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l. OBJETIVO

Remitir la propuesta de indicadores del Sistema de Gestion del Conocimiento, los
cuales permitiran medir permanentemente la eficacia y eficiencia de laimplementacién
del referido sistema.

I. BASE LEGAL

2.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

2.2 Decreto Legislativo N° 1446, que modifica la Ley N° 27658

2.3 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica

2.4 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

2.5 Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 081-2022-PD/OSIPTEL, que aprueba
la creacidn del Sistema de Gestidon del Conocimiento, asi como su politica
institucional.

2.6 Resolucién de Gerencia General N° 110-2024-GG/OSIPTEL, que aprueba la
Gobernanza del Sistema de Gestiéon del Conocimiento en el Osiptel.
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. ANTECEDENTES

3.1 El Plan Operativo Institucional del Osiptel, correspondiente al afio 2024,
contempla la Actividad Operativo N° 11. Gestion del Conocimiento
implementado en el Osiptel, el cual propone la tarea 11.6. Formulacién del set
de indicadores del Sistema de Gestién del Conocimiento. La mencionada
actividad contribuye al logro del Objetivo Estratégico Institucional OELI06.
Fortalecer la Gestion Institucional orientada a la satisfaccion del usuario.

IV. ANALISIS
4.1 Marco Conceptual

El conocimiento es el resultado de la combinaciéon de datos, informacion y
experiencias que una persona o una organizacion han acumulado a lo largo del
tiempo y que les permite comprender, interpretar y actuar en el mundo que les
rodea de manera efectiva. De ello que el conocimiento se origina 'y prospera en
el cerebro de las personas.

Conocimiento tacito Conocimiento explicito

» Conocimiento de la experiencia * Lenguaje formal y sistematico
* Intuicién * Fécil de transmitir
« Dificil de expresar o formalizar * Se recoge en documentos y fomulas

Por su parte, la Gestion del Conocimiento es el conjunto de estrategias, actividades y
practicas que se centran en adquirir, compartir, aplicar y reutilizar el conocimiento
dentro de la entidad.
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Gréfico 1. Fases del conocimiento

« Captura del
conocimiento (interno o
externo)

« Codificacion y registro
(estructurar,
contextualizar y
clasificar)

1. Creary
adquirir

4. Reutilizar y
renovar

* Preservar el
conocimiento o
determinar que ya es
obsoleto

* Puesta a disposcicion
del conocimiento
(distribucioén, difusion o
transmision)

2. Distribuir y
compartir

3. Asimilar y
aplicar

aber que existe cierto
conocimeinto para que
se pueda absorver,
interiorizar y ponerlo en
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4.2 Avances en la implementaciéon del Sistema de Gestion del Conocimiento
del Osiptel

La gestién del conocimiento forma parte del Objetivo Prioritario N° 3. Fortalecer
la mejora continua en el Estado, que forma parte de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Puablica al 2030. En ésta se sefiala que la gestién
del conocimiento tiene como propdsito producir e incorporar conocimiento que
sea Util para la gestion de la entidad, propiciando predictibilidad en las
decisiones.

Para ello, comprende acciones dirigidas a la identificacién y documentacion del
conocimiento orientada a mejorar la gestion interna y la toma de decisiones de
la entidad y facilitar su trazabilidad, asi como vinculadas a su difusion y también
la promocion de espacios de intercambio entre servidores o entre entidades
publicas para su asimilacién y utilizacion.

En la gestion del conocimiento se prioriza la documentacion clave para el
ejercicio de las funciones sustantivas, asi como aquella que promueva
transparencia, seguridad juridica, mejora de la productividad, eficacia y
eficiencia de la entidad.

En dicho marco, el Osiptel, en el afio 2022, mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 00081-2022-PD/OSIPTEL, se aprobd la creacion del Sistema de
Gestiéon del Conocimiento, aprobandose a su vez la politica institucional en
dicho marco:
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Politica institucional del Sistema de Gestion del Conocimiento en el Osiptel

“El OSIPTEL considera el conocimiento como un activo valioso para el cumplimiento de sus
funciones y alcance de sus objetivos estratégicos. Asimismo, busca ser reconocido como una
organizacion agil, que se adapta al cambio y que utiliza la informacién y el conocimiento para
mejorar la eficiencia de sus servicios. Por ello, impulsa una cultura colaborativa
multidisciplinaria apoyada en un sistema de gestion del conocimiento que garantiza la
creacion, adquisicion, distribucion, comparticion, asimilacion, aplicacion, reutilizacion y
renovacion del conocimiento entre sus colaboradores; de tal manera que se pueda anticipar
a los cambios y tomar decisiones con menor riesgo.

En el marco de la presente Politica, el OSIPTEL se compromete a:
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] Promover la creacion y adquisicion del conocimiento.

] Impulsar y apoyar a todo nivel, la distribuciéon y comparticion del conocimiento.

] Incentivar el uso del conocimiento entre sus colaboradores.

] Apoyar la reutilizacion, actualizacion y preservacion del conocimiento institucional.
] Mejorar continuamente su Sistema de Gestién del Conocimiento”

Es asi que, durante el afio 2023, se ejecutaron los siguientes nueve (9)
proyectos, los mismos que han sido detallados en el numeral 3.3 del Informe N°
026-OPPM/2024

Proyectos de Gestion del Conocimiento
Modelos de

documetnacion del
Conocimiento

Identificacion de
Conocimientos Criticos

Taxonomia de
contenidos Tematicos

Expertos del

Conocimiento Buenas practicas Lecciones aprendidas

Incentivos para la Entrevistas de salida
comparticién de para preservacion del E-book del conocimiento
conocimiento conocimiento

Asimismo, en aras de fortalecer el mencionado Sistema, mediante Resolucion
de Gerencia General N° 110-2024-GG/OSIPTEL, se aprob6 la Gobernanza del
Sistema de Gestion del Conocimiento, definiéndose los objetivos, los roles y
responsabilidades de cada uno de ellos.

En dicho marco, el Gerente General —en su calidad de Lider del Sistema de
Gestién de la Calidad— dispone las acciones necesarias para que el sistema se
implemente y mantenga en el tiempo.
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Por su parte, la Directora de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, como responsable del Sistema de Gestion del Conocimiento
debe informar a la Gerencia General sobre el funcionamiento y desarrollo del
Sistema de Gestion del Conocimiento, incluyendo las necesidades para la
mejora.

En efecto, la presente propuesta parte de la Unidad de Modernizacién, la cual
tiene por funcidon proponer mecanismos para medir las fases del ciclo de
conocimiento, dirigir las mediciones respectivas y realizar reportes periddicos
sobre los resultados de la medicién y, en general, sobre el estado del sistema.
Otras responsabilidades que le asigne el Gerente General, en el marco del
sistema de gestion del conocimiento.
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4.3 Propuestade set de indicadores del Sistema de Gestion del Conocimiento

Un indicador es una expresién cuantitativa, construida a partir de informacion
cuantitativa o cualitativa, que sintetiza el comportamiento de una variable o un
conjunto de variables relacionadas a un tema o fenémeno en particular.

Una variable, por su parte, puede ser un atributo, propiedad o caracteristica del
objeto o fenbmeno de estudio, la cual puede adoptar diferentes valores o
categorias permitiendo ser medido.

Para la definicion de los indicadores del Sistema de Gestion del Conocimiento,
entonces, se toma en consideracion el siguiente constructo:

De este modo, dado que el Osiptel considera el conocimiento como un activo
valioso para el cumplimiento de sus funciones y alcance de sus objetivos
estratégicos y, en aras de medir la eficacia y efectividad de las actividades del
Sistema de Gestion del Conocimiento, se proponen los siguientes indicadores
alineados a los siguientes objetivos:

> Objetivo: Incentivar que los expertos de conocimiento en las diferentes
teméticas documenten esa experticia de modo que convierten su
conocimiento tacito experto en explicito.

N° Fas_e qe Nombre Indicador Definicion Forma de Célculo
Conocimiento

Los expertos de (Cantidad de

conocimiento crean modelos de
L Ratio de productos documentacion
Creacién y L modelos de
1 NI de conocimiento - creados) /
Adquisicion documentacion de -
creados (Cantidad de
acuerdo a su
L expertos de
experticia.

conocimiento)
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> Objetivo: Realizar acciones para evitar que el conocimiento se pierda en
caso los expertos se retiren de la entidad.

N° Fas_e de Nombre Indicador Definicién Forma de Calculo
Conocimiento

Los facilitadores de (Cantidad de
conocimiento modelos de
Ratio de e-book de levantan el E-book documentacion
2 conocimiento de Conocimiento de creados) /
levantado los expertos de (Cantidad de
conocimiento de su expertos de
area. conocimiento)

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Reutilizacién o

Los facilitadores de

renovacion S
conocimiento
Ratio de entrevista | realizan la entrevista Cantidad de
de salida para de salida para entrevista de salida
3 preservar el preservar el / cantidad de
conocimiento conocimiento a los expertos del
levantado expertos de conocimiento
conocimiento de su
area

> Objetivo: Realizar acciones para identificar lecciones aprendidas

N° Fas_e Qe Nombre Indicador Definicion Forma de Célculo
Conocimiento

Los facilitadores de
Conocimiento

realizaran el
levantamiento de la Lecciones
S Numero de Lecciones aprendidas
Reutilizacion o : h
4 - lecciones Aprendidas de un generadas por
renovacion . .

aprendidas proceso de unidades de

adquisicion, una organizacion

propuesta normativa,
una actividad entre
otros

4.4 Implementacion de los indicadores

Los cuatro (4) indicadores propuestos seran levantados al cierre del afio 2024 y
servirdn como linea base. De este modo, la implementacién formal de los indicadores
propuestos iniciara en el afio 2025.

Para los indicadores 1 y 4, se realizaran capacitaciones a los Facilitadores de
Conocimiento y a los expertos del conocimiento de los érganos de linea en el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial, a fin de facilitar el resumen de documentos y
generacién de Lecciones Aprendidas.
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Cuadro N° Cronograma de capacitaciones para la implementacion de indicadores

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
1Q 2Q 1Q 2Q 1Q 2Q 1Q 2Q
GG X
PP X
DAPU X
DFI X
DPRC X
STSCA X
STSR X
OAJ X
OPPM X
OCRI X X
OAF X
ORH X
OTI X

Unidad de Organizacion

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Para los indicadores 3y 4, se revisaran los Ebooks de Conocimiento y Entrevistas de
Salida levantados con los Directores de las unidades de organizacion respectivas.
Estos documentos seran revisados, conjuntamente con los Expertos de Conocimiento,
a modo de modelo, a fin de elaborar los correspondientes a los cargos/puestos de
éstos Ultimos. De este modo, se asegurar el alineamiento de las funciones,
conocimientos, entre otros, en todos los documentos que se generan en el marco de
las dos herramientas mencionadas.

CONCLUSIONES

5.1 De acuerdo con el marco normativo en materia de modernizacion de la gestion
del estado y de normativa institucional en materia de gestiéon del conocimiento,
durante el afio 2023 se han desarrollado nueve (9) herramientas a fin de
fortalecer el Sistema de Gestion del Conocimiento en el Osiptel.

5.2 En el marco de la Gobernanza del Sistema de Gestion del Conocimiento,
aprobada con Resolucién de Gerencia General N° 110-2024-GG/OSIPTEL,
corresponde al Gerente General —en su calidad de Lider del Sistema de Gestion
de la Calidad— disponer las acciones necesarias para que el sistema se
implemente y mantenga en el tiempo, asi como aprobar los documentos del
sistema.

5.3 En dicho contexto, la unidad de Modernizacién propone un set de cuatro (4)
indicadores que permitirdn medir la eficacia y eficiencia de las acciones
desarrolladas para fortalecer el Sistema de Gestibn del Conocimiento,
fortaleciendo el mismo y contribuyendo a la modernizacioén de la entidad a través
de esta herramienta.
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VI. RECOMENDACION

6.1 Serecomienda la aprobacién del presente instrumento por parte de la Gerencia
General a fin de continuar con la implementacién de los mismos, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 4.4 del presente informe.

Es todo cuanto debo informar.

Atentamente,
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Firmado digitalmente por:
AA Ly DONGO CAHUAS
/ </ / Esther Rosario FAU
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ESTHER ROSARIO DONGO CAHUAS
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MODERNIZACION
OFICINA DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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