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1 Motivacion

Tanto la Agenda Digital para Espafia como la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de
Innovacion, establecen el desarrollo de la economia y la sociedad digital como uno de los retos
globales que requieren un mayor esfuerzo en materia de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica (I+D+i); y sefialan como una fortaleza del pais la posicién de liderazgo
cientifico, tecno
Comunicacién (TIC). Se le identifica como un ambito estratégico de innovacién con gran

ogico y empresarial del sector de las Tecnologias de la Informacién y la

potencial para aumentar la competitividad del tejido productivo e impulsar el crecimiento y la
generacion de empleo. Asimismo, las Comunidades Auténomas coinciden en sefialar en sus
Estrategias de Especializacién Inteligente en Investigacion e Innovacién (RIS3), el potencial
tractor de las TIC en la economia.

En el mismo sentido, el informe de conclusiones y recomendaciones del “ERAC Peer Review of
Spanish Research and Innovation System”, presentado el 24 de julio de 2014 y elaborado por un
grupo de expertos europeo en |+D+i anima a desarrollar iniciativas, lideradas por las empresas y
las Administraciones Publicas, en los denominados Ambitos Estratégicos de Innovacién. En ellos
se establecen una serie de prioridades que reflejen las oportunidades de mercado, las fortalezas
existentes y el potencial futuro en un entorno competitivo internacional.. El informe sefiala tres
principios de actuacién fundamentales:

1) La identificacién de proyectos de innovacién a gran escala desde un enfoque de
especializacion y con un fuerte componente de [+D+i y una amplia contribucién de las
tecnologias de la informacion.

2) La necesidad de dotarse de enfoques e instrumentos caracterizados por un horizonte
temporal de medio plazo (5-10 afios)

3) La concentracidn de recursos para incrementar la eficiencia y la eficacia de las ayudas para
gue el impacto sea mayor y se produzcan cambios efectivos en el desarrollo econdmico y
social de los sectores o regiones en los que se esté actuando.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI)
tiene entre otras competencias:

. El estudio, propuesta y ejecucién de la politica general sobre telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién.

. La promocién y desarrollo de las infraestructuras y servicios avanzados de
telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

. El impulso y la coordinacion de los planes, proyectos tecnolégicos y programas de
actuaciones para el fomento de la Sociedad de la Informacién.
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. La elaboracion, gestién y seguimiento de programas orientados a la promocién de la
oferta de nuevas tecnologias, servicios y aplicaciones y contenidos en el ambito de
las telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién, asi como la definicién y
gestion coordinada de esta politica con los correspondientes programas e iniciativas
de la Unién Europea y con otros programas internacionales en esta materia.

En el marco de sus competencias, ademds, la SETSI es responsable de la ejecucién y
coordinacién de la Agenda Digital para Espafia, y en este contexto es el organo gestor de las
actividades de la Accion Estratégica de Economia y Sociedad Digital 2013-2016.

El actual desarrollo de Internet y, en general de las TIC, pone al alcance volimenes enormes y
crecientes de informacién textual. Sin embargo, los sistemas informaticos, que procesan
facilmente datos, no pueden procesar directamente el lenguaje humano.

El lenguaje es una de las herramientas distintivas del ser humano. Las matematicas por su parte,
son el soporte de nuestra ciencia y base de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones. Las tecnologias de procesamiento del lenguaje natural aldnan ambos
instrumentos aplicando métodos cientificos, por medio de las tecnologias de la informacion, a la
comprension del lenguaje humano en la amplia diversidad de lenguas, dialectos y formas de
comunicacién. Herramientas tales como buscadores, asistentes personales, clasificadores de
texto o traductores automaticos se han convertido en indispensables para el desarrollo de
nuestra labor cotidiana, sea cual sea nuestro campo de actividad. Pero hay otras muchas
aplicaciones donde el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y la Traduccion Automatica
(TA) pueden resultar criticas para dotar al ciudadano de nuevos servicios avanzados y de
optimizar procesos y recursos productivos tanto en el dmbito empresarial como en las
Administraciones Publicas. Cualquier paso en la mejora de la comprensidn, sintesis, clasificacidn
o traduccién automatica de informacion textual no estructurada genera valor para la sociedad y
resulta de aplicacidn transversal a todos los sectores productivos.

El mercado de las tecnologias del lenguaje esta creciendo rapidamente y los informes de varias
consultoras' estiman un gran crecimiento del mercado mundial en los préximos afios basandose
en la explosion de aplicaciones observada en los Ultimos dos afios y en el crecimiento
exponencial de los datos textuales digitales.

Junto a este avance tecnoldgico, existen otros elementos importantes que justifican la
oportunidad del plan que aqui se expone.

En el dmbito de la Unién Europea hay que destacar que la prioridad dada por la Comisidn
Europea al logro de un Mercado Digital Unico (Digital Single Market, DSM) implica, entre sus
retos, superar las barreras que imponen la existencia de un gran nimero de lenguas en el seno
de la Unidén Europea. Esta diversidad linglistica es, al mismo tiempo, una de sus mayores
riquezas culturales. Por ello, las tecnologias del lenguaje tienen un papel muy relevante en la
Unién Europea.

! Gartner 2014, LT-Innovate, AltaPlana, etc.
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El espafiol es la lengua mas hablada del mundo después del chino, si tenemos en cuenta los
hablantes nativos, y la tercera por nimero de hablantes después del inglés. Se prevé que en
2030 sea la segunda lengua de intercambio econdmico en el mundo, principalmente por el
crecimiento del mercado latinoamericano. El espafiol posee una enorme capacidad de
internacionalizacion dado que nueve de cada diez usuarios se encuentra fuera de nuestras
fronteras’. Que se trate de una lengua compartida con otras naciones representa, sobre todo,
una oportunidad de estrechar los lazos de cooperacién con la Comunidad Iberoamericana.

Por otra parte, Espafia cuenta con organizaciones con prestigio internacional especializadas en la
lengua espafiola, entre las que destacan la Real Academia Espafiola, el resto de reales
academias y el Instituto Cervantes.

Adicionalmente, en Espafia existen numerosos grupos investigadores de reconocido prestigio
internacional trabajando en procesamiento del lenguaje espafiol y lenguas cooficiales, asi como
grupos especializados en semantica. Los investigadores y una buena parte de la Industria del
sector se encuentra agrupada alrededor de la Sociedad Espafiola para el Procesamiento del
Lenguaje Natural (SEPLN), que ha cumplido en 2015 su XXXI aniversario, y de varias
agrupaciones empresariales.

Sin embargo, el desarrollo de aplicaciones para una lengua y, en muchos casos, para un ambito
de conocimiento determinado, depende de la disponibilidad de tecnologia y recursos para esa
lengua y en un dmbito de conocimiento determinado. En el caso de Espafia, la disponibilidad de
esos recursos para el idioma del castellano, aunque en menor medida y con algunos vacios
significativos, tiene un nivel parecido al que existe para el aleman o el francés a pesar de tener
un numero muy superior de hablantes. Para las lenguas cooficiales el nivel es menor. Estos
recursos tienen un coste elevado que no pueden asumir pequefias y medianas empresas. Para
garantizar la disponibilidad de aplicaciones en espafiol y lenguas cooficiales es necesario
aumentar el nimero, la calidad, la variedad y la disponibilidad de los recursos y herramientas que
les dan soporte.

Ademads, en prevision del crecimiento del sector de procesamiento de lenguaje natural y
traduccion automatica, se considera conveniente ampliar la formacién en esta tecnologia a los
profesionales de las TIC en empresas y Administracion Publica.

Las Administraciones Publicas deben incorporar las tecnologias de procesamiento de lenguaje
natural y de la traduccién automatica para mejorar la calidad y capacidad del servicio publico,
actuando, ademas, como tractores de la demanda. Existen areas como la Sanidad o la Justicia en
las que la Administracién tiene un papel determinante en el desarrollo de nuevos servicios
basados en la comprensién mds profunda o la traduccidon automdtica de los contenidos que
gestiona.

Por otro lado, el gran valor potencial que tiene buena parte de la informacion que genera el
sector publico como recurso linglistico representa una extraordinaria oportunidad para el

2 Informacién obtenida del Informe 2015 del Instituto Cervantes, “El espafiol: una lengua viva”. Capitulo 1. El espafiol en cifras.
http://eldiae.es/wp-content/uploads/2015/06/espanol _lengua-viva 20151.pdf
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desarrollo de la industria del procesamiento del lenguaje natural’. La politica de Reutilizacidn de
la Informacién del Sector Publico (RISP) representa un cauce para el desarrollo de estos datos
abiertos de interés lingliistico, ya que tiene como objetivo poner a disposicion de la sociedad la
informacién que el propio sector publico genera en el gjercicio de sus funciones y ofrecerla de
manera abierta como un recurso que puede ser explotado econémicamente.

1.1. ElPlan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje

La realidad antes descrita lleva a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informaciéon a impulsar el sector de procesamiento de lenguaje natural y
traduccién automatica por medio del presente plan especifico, con un alcance de 5 afios y un
ambito geografico e institucional que se amplia a las distintas Comunidades Auténomas y a las
lenguas cooficiales. Este Plan amplia el contenido y alcance de forma parte de la Agenda Digital
para Espafia, como se ha venido haciendo desde su aprobacién.

Es un Plan interdepartamental dado el cardcter multidisciplinar de las tecnologias del lenguaje, vy
tiene como premisa coordinar todas las actuaciones de la Administracion General del Estado, en
coordinacién con las Comunidades Autdonomas, para el impulso de las tecnologias del lenguaje.

La iniciativa para elaborar el presenta Plan parte del siguiente analisis DAFO:

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES

e Alto nivel investigador en procesamiento | e
de lenguaje natural coordinado por la
Sociedad Espafiola para el Procesamiento
del Lenguaje Natural.

e Buena gobernanza del idioma espafiol
(RAE, Asociacion de Academias de la | e
Lengua Espafiola en Iberoamérica).

e Gran experiencia con el multilingliismo
por la existencia de lenguas cooficiales.

OPORTUNIDADES ‘

Alto potencial de internacionalizacién del | o

espafiol 'y de cooperacién  con
Iberoamérica. .
e Nuevos servicios publicos para | e
ciudadanos y empresas en sectores | e
estratégicos (sanidad, turismo,

educacion, etc.).

e Mercado en fuerte crecimiento asociado

El sector estd compuesto por pequefias y
medianas empresas que no alcanzan la
capacidad industrial para competir en el
mercado internacional o completar la
cadena de valor en Espafia.

Dificultad de
conocimiento del sector investigador a la
debido
caracter transversal y multidisciplinar del

transferencia de

industria principalmente  al

procesamiento de lenguaje natural.

AMENAZAS

Pérdida de competitividad econdémica e
industrial de Espafia e Iberoamérica.
Subdesarrollo digital del espariol.
Extincién digital de las lenguas cooficiales.
Fuga de investigadores y profesionales y
deterioro  del

sector  investigador

espafiol.

? Lo ilustra, a modo de ejemplo, que el elemento mds descargado del portal de datos abiertos de la UE es el corpus paralelo de

traducciones del EURPARL (https://open-data.europa.eu/es/data/).
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FORTALEZAS DEBILIDADES

a lainnovacion y al desarrollo.

e Potencialidad de la reutilizacion de la
informacion del Sector Publico (RISP)
como recursos linglisticos muy valiosos

para la industria y la investigacion.

Este diagndstico se podria resumir en las siguientes ideas clave:

o El sector de las tecnologias del lenguaje representa un sector emergente
transversal vinculado a la innovacién con capacidad para promover el crecimiento,
la competitividad y el empleo de calidad.

o Su desarrollo es imparable, pero si no aprovechamos la oportunidad, seran otros
los que ocupen este espacio.

o Espafia tiene los medios, pero es necesario impulsar y coordinar las actuaciones
desde la Administracion General del Estado, en coordinacién con las
Comunidades Autdnomas y en colaboracion con Iberoamérica y la Unidn
Europea, para aprovechar la oportunidad.

En consecuencia, el objetivo general del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje es
fomentar el desarrollo del procesamiento del lenguaje natural y la traduccidon automatica en
lengua espafiola y lenguas cooficiales por medio de los siguientes objetivos especificos:

1. Aumentar el nimero, calidad y disponibilidad de las infraestructuras lingisticas en
espafiol y lenguas cooficiales.

2. Impulsar la Industria del lenguaje fomentando la transferencia de conocimiento
entre el sector investigador y la industria. Ayudar a la internacionalizaciéon de las
empresas e instituciones que componen el sector. Mejorar la difusién de los
proyectos actuales.

3. Mejorar la calidad y capacidad del servicio publico incorporando las tecnologias de
procesamiento de lenguaje natural y de la traduccién automatica, actuando,
ademads, como tractor de la demanda. Apoyar la generacidn, estandarizacion y
difusidon de recursos linglisticos creados en el contexto de la actividad de gestion
publica propia de la Administracion.

El Plan pretende que el impulso a las tecnologias del lenguaje se realice de forma coordinada,
buscando sinergias y evitando duplicidad de esfuerzos, conforme a las recomendaciones de la
Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).
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2 Contexto

2.1  Introduccidn a las tecnologias del lenguaje

El procesamiento del lenguaje natural es el camino hacia una comprensién automatica cada vez
mas profunda de la mayor producciéon humana: el lenguaje. El lenguaje es la forma mds comun y
versatil de comunicacién. Los sistemas informaticos procesan facilmente datos, es decir,
informacién que tiene una estructura y un significado dnico y explicito (informacion
estructurada). Pueden manejar facilmente tablas con millones de datos numéricos, por
ejemplo. Pero el lenguaje humano es mucho mas complejo, sus significados pueden ser
variables seglin el contexto y hacer referencia a informacién no explicita. Sin embargo, el
volumen de informacién digital textual no estructurada es abrumador y crece vertiginosamente,
resultando imperioso contar con ayudas para su explotacion automatica.

A pesar de la dificultad, el grado de desarrollo de las tecnologias de procesamiento del lenguaje
natural permite hoy multitud de aplicaciones de utilidad, y su rdpido desarrollo en la ultima
década augura resultados cada vez mas sorprendentes.

Las tecnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y Traduccion Automatica (TA) son
las tecnologias que hacen posible analizar textos y facilitar su explotaciéon en aplicaciones
informaticas de uso muy comun en sectores tan dispares como la Sanidad, la Educacién o el
Turismo. Por ejemplo, la deteccién de entidades nombradas (nombres propios de personas o
empresas, marcas de productos o topdnimos), filtrado vy clasificacion de documentos, creacién
de resimenes automaticos, extraccién de informacion, analisis de sentimientos, mineria de
opinidn, seguimiento y monitorizacion de la reputacion en los medios sociales, correccion
ortografica y gramatical, busqueda inteligente y optimizada, sistemas de respuesta automatica a
preguntas y asistentes personales, la traduccion automatica de textos, etc. Todas estas
aplicaciones se pueden resumir como la explotacién de informacién no estructurada que mejora
la comprensién de textos en corpora documentales.

Aplicadas de forma adecuada, estas herramientas de analisis textual pueden ayudar a las
empresas y organizaciones a optimizar muchos de sus procesos productivos y obtener
conocimiento muy valioso de su propia informacién y de aquella disponible en un mundo cada
vez mas digitalizado y global. Las tecnologias del lenguaje son una industria habilitadora que
participa de forma horizontal en multitud de aplicaciones y dispositivos.

2.2 Andlisis de la situacion actual

El sector de las tecnologias del lenguaje ha sido retratado en profundidad en diversos informes
recientes”. Se estima que el mercado mundial de las tecnologias del lenguaje tenfa un volumen
aproximado de unos 19.300M € en 2011, y se prevé que en 2015 alcance los 30.000M €°. El
mismo informe describe el estado actual del mercado en Europa constatando la existencia de
mas de 500 empresas relacionadas con este sector. Se trata de PyMEs concentradas en el norte

* Elaborados por organizaciones como LT-Innovate, Meta-Net, Gartner, CRACKER and LT_Observatory.
® “LT2013: Status and Potential of the European Language Technology Markets”, LT-Innovate.
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de Europa gque no pueden abarcar la totalidad del mercado europeo o internacional. El informe
recomienda el apoyo a estas empresas con infraestructuras especificas para acceder a recursos
y tecnologia.

Hasta el momento, en traduccién automatica domina el mercado europeo. Se trata de un sector
estratégico para la Unién Europea dado que contamos con 24 lenguas oficiales, algunas de ellas
en peligro de extincion digital. En la actualidad, el sector industrial se compone de unas 2.500
empresas y 800 centros de investigacidn en procesamiento de lenguaje natural®. Segun un
informe europeo’, el sector de la traduccién automatica en Europa alcanzé en 2011 la cifra de
8.600M £y llegara al valor de 14.900 M€ en 2015. Los ratios de crecimiento de otros mercados
mundiales menos maduros serdn mucho mayores.

En las convocatorias del programa marco H2020 y en la definicion del programa Connecting
Europe Facillity (CEF) se persigue la puesta en marcha de servicios digitales a nivel paneuropeo,
incluyendo servicios linglisticos para garantizar un mecanismo de coordinacion de informacion
y acceso a recursos linglisticos para las lenguas de Europa.

El espafiol es la lengua mas hablada del mundo después del chino, si tenemos en cuenta los
hablantes nativos, y también la segunda lengua en un cémputo global de hablantes. Representa
el 6,7% de la poblacién mundial contando con casi 470 millones de hablantes. Se prevé que en
2030 los hispanohablantes seran el 7,5% de la poblacién mundial®.

El uso del mismo idioma aumenta por tres la cuota de exportaciones de Espafia a los paises de
habla hispana. Nueve de cada diez usuarios de la tecnologia que se potencia en el presente Plan
se encuentran fuera de nuestras fronteras. Ademads, existen otras comunidades
hispanohablantes en Norteamérica con un enorme potencial de crecimiento. Nuestra
proximidad geografica, histérica y linglistica nos acerca ademds a la otra gran lengua de la
Comunidad Iberoamericana, el portugués.

Por otra parte, Espafia cuenta con prestigiosas organizaciones internacionales especializadas en
la lengua espafiola, entre las que destacan la Real Academia Espafiola o el Instituto Cervantes,
con una enorme capacidad de difusién en Iberoamérica. También se cuenta con prestigiosas
academias en areas de conocimiento especializadas como Medicina, Ingenieria, etc.

Adicionalmente, los investigadores y una buena parte de la Industria del sector, se encuentran
agrupados alrededor de la Sociedad Espafiola para el Procesamiento del Lenguaje Natural
(SEPLN), que ha cumplido su XXXI aniversario en 2015. En Espafia existen humerosos grupos
investigadores de reconocido prestigio internacional trabajando en procesamiento del lenguaje
espafiol y lenguas cooficiales asi como grupos especializados en semantica. Asimismo, se han
configurado algunas agrupaciones cientifico-empresariales en Cataluiia, Pais Vasco y Madrid
alrededor de la industria del lenguaje.

A pesar de que existe el potencial para disponer de una industria de éxito, el estudio realizado
por la Multilingual Technology Alliance (META) vy la red de excelencia asociada META-NET

6

“Strategic Agenda for the Multilingual Digital Single Market”, CRACKER and LT_Observatory.
7 " T2013: Status and Potential of the European Language Technology Markets”, LT-Innovate.
8 “E| espafiol: una lengua viva” Informe 2015, Instituto Cervantes.
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“Europe's Languages in the Digital Age”, sefiala que la carencia de recursos para el
procesamiento del lenguaje natural en una lengua particular son la barrera mas importante para
el desarrollo en Europa de aplicaciones de la industria del lenguaje, tales como:

e Optimizacién de procesos industriales de gestion linglistica de documentacién:
traduccion de documentos y herramientas de autor (correctores, generacion de
documentos, etc.)

e Comunicacidn y asistencia personal (asistentes virtuales, comunicacién hombre-
maquina para coches, atencion al cliente e interaccién con robots; buscadores
inteligentes y respuesta automatica de preguntas).

e Procesamiento inteligente de informacién y conocimiento (extraccion y mineria de
informacion de textos y contenidos, clasificacion de documentos, resumen automatico,
etc.).

e Asistencia en el aprendizaje de lenguas.

En los programas europeos, no obstante, el suministro efectivo de recursos que constituyen la
infraestructura de apoyo para cada lengua no queda cubierta. Es necesario garantizar el
suministro de recursos para el espafiol y las lenguas cooficiales porque, a pesar de que existe
una industria de las tecnologias del lenguaje, las caracteristicas de la misma (las empresas son
PYMEs en su gran mayoria) hacen imposible pensar que la industria se autoabastezca con la
rapidez necesaria.

2.3  Elaboracién del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje

La iniciativa para elaborar un Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje parte de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién. Para ello, se
constituyd un Comité Directivo para la elaboracién del Plan con la participacidn de los siguientes
organos:

e Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

e Secretaria de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

e  Secretaria de Estado de Cultura.

e Subsecretaria de Educacién, Cultura y Deporte.

e Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional y para Iberoamérica.
e Subsecretaria Ministerio de Presidencia.

e Direccion de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones de la
Administracion General del Estado.

e Secretaria de Estado de Turismo.

¥ http.//www.meta-net.eu/
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e Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de la
Administracién General del Estado del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad.

Se espera ademas la préxima incorporacién de otros organismos que han mostrado su interés
en formar parte de éste Comité.

El Comité Directivo cred, a su vez, un Comité de Expertos para la elaboracidon de un Informe
previo que sirviera de apoyo para la creacion del Plan de Impulso de las Tecnologias del
Lenguaje'®. Dicho Comité de Expertos esta formado por:

e Real Academia Espafiola de la Lengua.
e Instituto Cervantes.

e Instituto de Espafia.

e  Biblioteca Nacional de Espafia.

¢  Real Academia de Ingenieria.

e Grupos investigadores especializados en Procesamiento del Lenguaje Natural vy
Traduccion Automatica (SEPLN).

e Grandes empresas del sector TIC espafiol.

e Agrupaciones empresariales especializadas en Procesamiento del Lenguaje Natural y
Traduccion Automatica.

e  Representantes de la politica de Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico
(RISP).

e Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la Administracion
(DTIC).

e Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).
e Cooperacién Internacional y para Iberoamérica.
El anélisis del Comité de Expertos se resume en el siguiente Analisis DAFO:

FORTALEZAS

e Desarrollo de lineas de investigacién en procesamiento de lenguaje natural en Espafia que
abarcan casi todos los ambitos en los que se trabaja actualmente a nivel internacional. Existen
recursos y herramientas propias, consolidadas y robustas para hacer el procesamiento basico
de procesamiento de lenguaje natural y traduccidén automatica para el castellano, catalan,

vasco y gallego, ademas del inglés y se dispone de amplia informacién del sector publico

% Informe sobre el estado de las tecnologias del lenguaje en Espafia dentro de la Agenda Digital para Espafia.

Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje Pag. 13



FORTALEZAS

susceptible de convertirse en recursos linglisticos.

¢ Disponibilidad de investigadores espafioles que participan en proyectos, asociaciones vy
grupos de estandarizacion europeos e internacionales. Existen mads de 30 grupos de
investigacion consolidados y organizados en asociaciones y redes, que han sido el origen de 9
spin-off que abarcan casi todos los ambitos en los que se trabaja actualmente a nivel
internacional.

e Posibilidad de establecer modelos de colaboracién con centros investigadores de forma
rdpida gracias a los programas nacionales de transferencia (CENIT, CIEN, Doctorados
industriales).

e Gran experiencia en gestion del multilingliismo de las empresas espafiolas y las
Administraciones Publicas, lo que puede ser un modelo exportable.

e Posicion de liderazgo de Espafia en el mercado potencial del espafiol con cerca de 470
millones de hablantes, 54 en EEUU, por su situacion econdémica. Se han abierto oficinas en
EEUU e Iberoamérica por parte de varias empresas espafiolas, demostrando que la
internacionalizacion de la tecnologia desarrollada en Espafia es viable y que existe un sector
TIC espafiol potente que estd demostrando su capacidad para competir globalmente.

e Espafia pertenece a las redes lberoamericanas, con prestigio en la sociedad, de las
instituciones relacionadas con las lenguas espafiolas (RAE, IEC, etc.) que colaboran
internacionalmente en la labor de regulacién del lenguaje.

e Bajo coste de reutilizar y visibilizar todos los materiales existentes para los lenguajes de
especialidad, dada la estructura y organizacion ya existente y demostrada eficacia de la
experiencia en acciones estratégicas en los planes nacionales.

e Existencia de bases de datos terminoldgicas, sindnimos, thesaurus y topénimos, exportables
globalmente. Existencia de un tejido industrial en traduccién automatica con experiencia que
tiene como clientes prioritarios las Administraciones Publicas.

. . e .. s 11
e Existencia de iniciativas de traduccidén automatica ya en marcha, como la plataforma Plata™.

e Adhesion de Espafia a la directiva europea de reutilizacion de datos de las Administraciones
Publicas (RISP).

e Experiencia en la participacién en iniciativas europeas como Meta-Share, Clarin-Eric, ELRA,
etc. y en proyectos europeos como OPENER, NEWSREADER, QT-Leap, etc.

DEBILIDADES

¢ |Insuficiente colaboracién entre empresas y entre empresas y grupos de investigacién
impidiendo la reutilizacién de datos y herramientas y multiplicando la inversion que realizan
las empresas, restandole efectividad en otros dmbitos como la promocién comercial. Falta de
conocimiento e inversidn coordinada y escasa comparticion de herramientas de amplia

i http.//administracionelectronica.gob.es/ctt/plata
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DEBILIDADES

cobertura entre las empresas y las academias, lo que dificulta la implantacién de métodos
que garanticen la re-utilizacion, generando duplicidades y dispersion de esfuerzos en la
construccién de corpus, herramientas, etc.

o Déficit de interdisciplinariedad debido a la baja interaccion entre linglistas e informaticos en
la creacién y comparticion de recursos y aplicaciones, motivado por la rigidez estructural
universitaria y la falta de centros de investigacion sobre procesamiento de lenguaje natural y
traduccion automatica.

¢ Discontinuidad en la financiacién de la investigacién en procesamiento de lenguaje natural y
traduccion automatica, lo que dificulta el progreso en la investigacién y el mantenimiento de
equipos de trabajo especializados.

e Insuficiente inversion en formacidn de especialistas altamente cualificados. Falta de
oportunidades educativas vinculadas a postgrados, masters y becas especificas lo que se
traduce en un escaso numero de spin-off en la universidad espafiola.

¢ Insuficiencia de lineas de financiacidn que ayuden a la internacionalizacién de las empresasy a
acometer los proyectos de 1+D+|. No obstante, la necesidad de inversién es alta en tiempo y
coste para el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas.

e Insuficiente capacidad de inversidn en investigaciéon e innovaciéon y poca capacidad de
internacionalizaciéon de sus productos por falta de capitalizacién, ya que la mayoria de
empresas son PyMEsy microempresas.

¢ [nsuficiente investigacion bdsica y desarrollo tecnoldgico en torno al procesamiento de
lenguaje natural o a la traduccién automatica por parte de las Agencias Publicas de
Investigacion y disminucidon del ndmero de grupos de investigacién en procesamiento de
lenguaje natural y traduccién automatica en grandes empresas en Espafia (IBM, TIC, etc.)

e Reducida disponibilidad de recursos y herramientas para el espafiol hispanoamericano.

e Existencia de una debilidad en cuanto al tratamiento de textos especializados ya que el
castellano no es un idioma mayoritario en literatura cientifica y patentes.

e Escaso conocimiento de los estdndares, licencias y modelos de negocio ya consensuados en
Europa por las empresas en Espafia.

o Falta de reconocimiento de esta disciplina en la academia nacional pese a ser un ambito de
investigacion interdisciplinar. La formacion esta incluida en diferentes especialidades, lo que
dificulta su visibilidad.

e Falta de un mayor conocimiento de las caracteristicas de esta tecnologia con poco coste de
licencia de programas, pero alto coste de inversion en localizaciéon y adaptacién (lengua y
dominios de actividades) para lograr procesos mucho mas eficientes en multiples dreas de
aplicacion en la Administracion.

e Carencia de una norma especifica de interoperabilidad.

¢ Reducida definicién de la estrategia de comercializaciéon generando grandes dificultades para
acceder al mercado.
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DEBILIDADES

e Falta de mayor cultura RISP en los diferentes colectivos.

OPORTUNIDADES

e Gran momento en Europa para el desarrollo del procesamiento de lenguaje natural y

traduccién automatica con la Ultima incorporacion de nuevos paises. Infraestructura,
asociaciones, fundaciones y distribuidores han trabajado ya de forma colaborativa los
aspectos formales: estandares, licencias y modelos de negocio. En la actualidad, existen
modelos europeos e internacionales de oferta de datos linglisticos en portales de datos
abiertos a los que sumarse.

¢ Demanda urgente de aplicaciones relacionadas con social media, big data y los datos abiertos,
creando objetivos a corto plazo que ya pueden ser satisfechos en consorcios mixtos de
desarrollo, lo que proporcionard gran visibilidad al area.

e Disponibilidad de multiples areas de aplicacién: Turismo, Sanidad, Justicia, Educacion, etc.
donde optimizar y sistematizar procesos horizontales que pueden servir de efecto
demostrador y aprendizaje para proyectos futuros, por su posibilidad de generar recursos
reutilizables.

e Es posible generar valor mediante la definicidon de conjuntos de datos abiertos de interés
lingliistico dentro de la estrategia RISP.

e Existencia de mas de 300 investigadores en Iberoamérica, la mayoria en Méjico, con los que
poder colaborar para el desarrollo de infraestructuras en la region.

e Auge de las redes sociales junto al procesamiento del Big Data que situan las industrias de la
lengua en una excelente posicidn para, por un lado, explorar nuevos ambitos de actuacion vy,
por otro, obtener recursos basicos para avanzar en la mejora de los sistemas.

e Gran numero de agentes implicados en el sector. De manera especifica, se identifican
necesidades horizontales y globales de esta industria para todas las Administraciones
Publicas.

e Existencia de programas de doctorado en Espafia con tematicas de procesamiento de
lenguaje natural.

e Existencia de programas de |+D+i de la UE que pueden ayudar a financiar nuevos proyectos
en este campo.

e Posibilidad de mejorar la accesibilidad de colectivos con limitaciones funcionales.

e Existencia del Centro de Interoperabilidad Semantica y disponibilidad en el Centro de
Transferencia Tecnoldgica de material para definir soluciones comunes en la Administracién.

o Pérdida de competitividad frente a terceros paises, como EEUU, en el desarrollo de recursos y

herramientas para el procesamiento de lenguaje natural y traduccion automatica para el
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AMENAZAS

castellano y espafiol de América.

e Falta de acuerdo de estandares y modelos de licencias por parte de diferentes asociaciones y
organizaciones europeas que pueden minorar a la industria espafiola si no participa mas
activamente.

e Posibilidad de desaparicién del espafiol y lenguas cooficiales como lenguas de dominios
especializados si no se fomentan las publicaciones en espafiol y su disponibilidad y uso en el
mundo digital.

e Requisito de inversion y planificacidn para ofrecer datos lingtisticos de calidad en portales de
datos abiertos, convirtiéndose en una actividad poco sostenible sin financiacién especifica.

e Competencia por parte de grandes empresas en al ambito de la investigacion y desarrollo
con los grupos de investigacion de procesamiento de lenguaje natural y traduccién
automatica, tanto en espafiol como en lenguas cooficiales.
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3

Objetivos especificos del plan

El objetivo general del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje es desarrollar la industria
del procesamiento del lenguaje natural y la traduccién automatica en Espafia, especialmente en

lengua espafiola y lenguas cooficiales.

Este objetivo general puede descomponerse en los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollo de infraestructuras lingUisiticas:

Impulsar la industria del procesamiento del lenguaje natural en espafiol y lenguas
cooficiales poniendo a su disposicion infraestructuras linglisticas (recursos vy
procesadores) de propdsito general.

Reducir la distancia que separa las infraestructuras lingUisticas en espafiol y las lenguas
cooficiales respecto del inglés en lo que se refiere a la cantidad, calidad y disponibilidad
de infraestructuras linglisticas de propdsito general para procesamiento del lenguaje
natural y traduccién automatica.

Asegurar la disponibilidad publica gratuita o a bajo coste (al menos para PyMEs
innovadoras, sector investigador y Administraciones Publicas) de infraestructuras
linglisticas de calidad en espafiol y lenguas cooficiales.

Asegurar la coordinacién en el desarrollo de infraestructuras lingtisticas, evitando
duplicidades y buscando sinergias. Disponer de herramientas comunes para la
generacion asi como campafas de evaluaciéon de infraestructuras lingUisticas.

Adoptar normas técnicas de interoperabilidad, una politica de licencias adecuada, y
mecanismos de proteccién de datos personales en la generacién de recursos
lingUisticos.

Potenciar métodos de generacion automatica de recursos linglisticos.

2. Impulso de la industrias de las tecnologias del lenguaje:

2.1. Mejorar la visibilidad y la transferencia de conocimiento del sector:

. Mejorar la visibilidad del sector del procesamiento de lenguaje natural y de la
traduccién automatica.

. Trasladar la excelencia investigadora espafiola a la industria. Recuperar doctores
especialistas y formar nuevos investigadores y desarrolladores en estas areas.

2.2. Apoyo a la internacionalizacién y la comercializacién del sector:

. Mejorar la internacionalizacién de las empresas del sector, especialmente en el
mercado iberoamericano y norteamericano.
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. Hacer uso de las herramientas proporcionadas por el Plan de Internacionalizacién
de la Agenda Digital para Espafia, que contiene un programa de financiacién
directa a las empresas para actividades de internacionalizacion (ICEX, AECID, ...).

. Apoyar el papel tractor de las grandes empresas espafiolas asentadas en el
mercado iberoamericano y otros mercados emergentes.

. Estrechar la cooperacién con la comunidad iberoamericana para liderar la
implantacion de las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural y
traduccion automatica en espafiol. Apoyo y participacidn institucional de los
distintos paises iberoamericanos en el proyecto.

3. La Administracién Publica como impulsora de la industria del lenguaje:

3.1. Creacion de las Plataformas comunes de procesamiento de lenguaje natural y de
traduccion automatica de las Administraciones Publicas:

. Mejorar la calidad y capacidad del servicio publico incorporando las tecnologias de
procesamiento de lenguaje natural y traduccion automatica.

. Dotar de herramientas comunes para el procesamiento del lenguaje natural y la
traduccion automatica a las Administraciones Publicas.

. En concordancia con las recomendaciones CORA, simplificar, lograr sinergias y
aplicar la economia de escala en la puesta en marcha de nuevos servicios basados
en tecnologias de procesamiento de lenguaje natural y traduccién automatica. Se
busca el ahorro de costes mediante la comparticion de recursos entre las
Administraciones Publicas, y la eliminacion de duplicidades y redundancias;
ademas de mediante la mejora de la eficiencia de los procedimientos y la mejora
del conocimiento. La plataforma se basard en el empleo de componentes
reutilizables e interoperables, y, preferentemente, con licencias no restrictivas de
codigo abierto.

° Disponer de herramientas comunes para la generacidn, evaluacién y explotacién
de los recursos linglisticos.

. Compartir infraestructuras y sistemas entre los proyectos innovadores que sean
apoyados desde las instituciones publicas. También podran ser usados tras la
finalizacion de los proyectos como centros demostradores online.

° Emplear infraestructuras y sistemas comunes para su aplicacion en el sector
investigador facilitando el desarrollo de nuevos componentes y el anélisis de
grandes corpus documentales.

° Compartir servicios con otras instituciones del sector: Real Academia Espafiola,
Instituto de Espafia, organismos iberoamericanos, etc.

3.2. Recursos linglisticos de las Administraciones Publicas y Politica de Reutilizacién de la
Informacidn del Sector Publico:
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. Impulsar la industria del procesamiento del lenguaje natural en espafiol y lenguas
cooficiales poniendo a su disposicién recursos linglisticos generados a partir de la
informacién del sector publico.

. Asegurar la disponibilidad publica gratuita o a bajo coste de los recursos
lingUisticos generados a partir de la informacion del sector publico.

° Asegurar la coordinacién en el desarrollo de recursos linglisticos generados a
partir de la informacién del sector publico, evitando duplicidades y buscando
sinergias.

° Desarrollo y empleo de herramientas comunes para la generacion y evaluacién de
recursos lingliisticos generados a partir de la informacién del sector publico.

. Adoptar normas técnicas de interoperabilidad, una politica de licencias adecuada y
mecanismos de proteccién de datos personales.

El Plan pretende que el impulso a la industria del lenguaje se realice de forma coordinada,
buscando sinergias y evitando duplicidades y redundancias, conforme a las recomendaciones de
la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).

Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje Pag. 20



4  Articulacion del Plan

Para la elaboracion del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje se ha constituido un
Comité Directivo interdepartamental que relne a los érganos de la Administracion General del
Estado con protagonismo en esta materia. El Comité Directivo, a su vez, requirié un informe
previo de un Comité de Expertos que reunia a representantes de los sectores implicados
(investigador, industria, Academias, Administraciones Publicas) sobre el estado de las
tecnologias del lenguaje en Espafia que incluia, ademas, recomendaciones para el desarrollo de
este sector en Espafia.

Las medidas propuestas en este Plan pretenden contribuir al desarrollo de los objetivos
estratégicos de la Agenda Digital para Espafia, asi como a aquellos objetivos concretos
establecidos en el presente Plan. Estas medidas se organizan en los siguientes ejes:

Eje O: Gobernanza

Este eje inicial pretende definir un mecanismo de coordinacidn, colaboracion e intercambio de
ideas, documentacidn e informacidn entre los diferentes agentes implicados en esta industria con
el objetivo de evaluar la situacion actual del sector, evaluar el avance del Plan periédicamente y
planificar las sucesivas actuaciones al respecto. Esta herramienta de coordinacion y control
estard compuesta por el Comité Directivo y por un Comitéde Expertos.

Eje I: Apoyo al desarrollo de infraestructuras linglisticas

El procesamiento de lenguaje natural y la traduccion automatica de textos se basa en el uso de
procesadores lingliisticos que permiten, por ejemplo, realizar automaticamente la extraccién de
lemas, reconocimiento de entidades (nombres de personas, organizaciones, lugares,...),
desambiguacién de términos, calculo de la similitud seméantica entre documentos, clasificacion
automatica de los mismos, simplificacion del contenido textual, generacién de resimenes, etc.

Para realizar dichas tareas son necesarios recursos linglisticos especificos que dependen de la
lengua procesada o traducida, el dominio de informacidn tratada y otros factores especificos.
Estos recursos linglisticos son, por ejemplo, corpus paralelos (colecciones de documentos en
varias lenguas), listas de nombre propios (de personas, organizaciones, marcas, topénimos,
etc.), terminologias, diccionarios, etc.; todos ellos en los formatos adecuados para ser
explotados por los procesadores lingUisticos.

El objetivo de este eje es el desarrollo de procesadores y recursos linglisticos de propdsito
general.

Eje Il: Impulso de la Industria del Lenguaje

Se pretende apoyar la transferencia de conocimiento entre el sector investigador y la industria.
Debe apoyarse firmemente la captacion y generacion de talento en torno al sector de las
tecnologias del lenguaje con el fin de preservar el conocimiento en nuestras universidades y su
transferencia a empresas del sector o de nueva creacion en el marco del apoyo a la innovacién.
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Ello comprende también la necesidad de formacién especializada a la industria tanto del sector
de las Tecnologias de la Informacién como de los distintos sectores verticales que son
potenciales usuarios de esta tecnologia. Ha de lograrse dar una mayor difusiéon a los proyectos
actuales y a las capacidades actuales de la técnica.

Por otra parte, se plantea el apoyo a la internacionalizacidn de las empresas e instituciones que
componen el sector. Se ha de fortalecer el mantenimiento y creacidén de recursos linglisticos
con alta capacidad de internacionalizacién y su adaptacion a los paises objeto de exportacion.
Esta tarea puede verse amplificada por el alto prestigio y capacidad difusora de instituciones
como la Real Academia Espafiola. La mejora de la visibilidad internacional de empresas e
investigadores espafoles debe realizarse de forma coordinada con el trabajo del ICEX, por
medio de misiones comerciales, presencia en congresos internacionales, proyectos
demostradores, etc. Se prestard una atencidon especial a la cooperacién con la Comunidad
Iberoamericana.

Eje Ill: La Administracién como impulsor de la Industria del Lenguaje

El servicio publico que prestan las administraciones es un potencial beneficiario de las
tecnologias del lenguaje. Por su caracter transversal, sus aplicaciones son muy numerosas.
Ejemplos que no agotan estos potenciales beneficios son:

. Aumentar la capacidad, calidad y automatismo de los servicios de atencion al
ciudadano por los canales telefénico e Internet; y cada vez mas, en movilidad.

. Mejorar la capacidad vy la calidad, al tiempo que se reduce su coste, de la traduccidon
entre el castellano y las lenguas cooficiales.

. Mejorar la capacidad, calidad y rapidez de la tramitacién administrativa
incorporando etapas de procesamiento automdtico de informaciéon en lenguaje
natural.

. Mejorar la accesibilidad a personas discapacitadas.

. Mejorar el conocimiento profundo y actualizado de los distintos sectores para la

direccion de politicas publicas.

Siguiendo, ademds, el espiritu propuesto por la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA), la Administracién espafiola se plantea la necesidad de la
eliminacion de duplicidades administrativas y de proporcionar servicios publicos comunes de
calidad. En consecuencia, en este eje se propone la creacidn de sendas plataformas comunes de
procesamiento del lenguaje y de traduccién automatica para las Administraciones Publicas.

Por otro lado, la politica de Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico (RISP) representa
una extraordinaria oportunidad para el desarrollo de la industria del procesamiento del lenguaje
natural por el gran valor potencial como recurso linglistico que tiene buena parte de la
informacidén que genera el sector publico. Dichos recursos comprenden, por ejemplo, textos
legales y contractuales, traducciones juradas, diccionarios terminolégicos especializados en
dominios especificos, nombres de entidades (personas, topdnimos, organizaciones, empresas,
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publicaciones, ...), terminologias, corpus paralelos de traduccién, etc. Se propone el apoyo para
la creacién y explotacién de datos abiertos de interés linglistico.

Eje IV: Proyectos Faro

Los proyectos faro son proyectos emprendidos por las Administraciones Publicas o por el sector
privado de aplicaciéon de las tecnologias del lenguaje en sectores estratégicos que pretenden
servir de demostracion de sus capacidades y beneficios, generar industria y generar recursos
reutilizables en otros proyectos. También servirdn de aprendizaje para futuros proyectos en
otros sectores.

Los proyectos faro buscan una sinergia con las demds medidas del Plan de Impulso de las
Tecnologias del Lenguaje, que son de naturaleza horizontal, transversal (infraestructuras
linglisticas generales, reutilizacién de informacion del sector publico de interés linglistico,
plataformas de procesamiento de lenguaje natural y traduccidon automatica de las
Administraciones Publicas), con actuaciones en sectores concretos que abarquen toda la cadena
de valor y den lugar a productos y servicios acabados.

Los requisitos empleados para seleccionar los primeros proyectos faro del sector publico han

sido:
. Sinergia con sectores estratégicos de la economia o los servicios publicos espafioles.
. Elevado impacto econdmico y social.
. Desarrollo de la industria del lenguaje nacional.
. Concrecion y compromiso de los érganos competentes.
. Generacidn de recursos reutilizables.
. Sinergias con las demdas medidas del Plan de Impulso de las Tecnologias del
Lenguaje, y en particular, con la de generacién de recursos lingUisticos.
. Adquisicién de experiencia para futuros proyectos. Caracter demostrador de las

capacidades y beneficios de las tecnologias del lenguaje.

Entre los sectores verticales en los que se empezard a trabajar en los préximos meses se
encuentran Sanidad, Turismo y Educacion. En el espiritu del Plan esta el conseguir la maxima
difusion vy reutilizacion de los desarrollos realizados, por lo que se prevé la préxima
incorporacion de otros proyectos verticales en dreas estratégicas.
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5

Medidas

A continuacién, se exponen todas las medidas que componen el Plan organizadas en funcién de

ejes y lineas de actuacién especificas. Dichas medidas serdn planificadas por medio de planes

operativos y se establecerdn indicadores para conocer su progreso. Se estudiara de forma

periddica el impacto y el estado del sector asi como la adopcion de las tecnologias del lenguaje

en las Administraciones Publicas.

Eje O: GOBERNANZA DEL PLAN

Motivo:

La realizacién del Plan exige el concurso de numerosos actores y comprende medidas de diversa
indole. Por ello es necesario establecer un mecanismo de coordinacién, control y seguimiento del
Plan que asegure la actuacion concertada de los actores y la sinergia entre las actuaciones del
Plan para el logro de sus objetivos.

Objetivos:

Los objetivos de este Eje son los siguientes:

Identificar las Administraciones y Organos competentes, y unidades operativas que van a
participar en la realizaciéon del Plan.

Identificar las cadenas de mando y definir los procedimientos de toma de decisiones.
Asegurar el compromiso de los actores y dar cauce a su participacion.

Crear un o¢rgano de coordinacién de los Organos competentes y dotarlo de la
infraestructura necesaria. Asegurar la actuacion concertada de los actores y la sinergia
entre las actuaciones del Plan, evitando redundancias, sincronizando actuaciones vy
compartiendo recursos.

Realizar la planificacion operativa del Plan y de los planes operativos de cada Eje del Plan.
Realizar la evaluacién de la situacidn inicial y de los resultados de las sucesivas fases del
Plan.

Dotar de flexibilidad a la implementacién del Plan que permita una buena adaptacion a la
evolucién de las circunstancias y el aprovechamiento de la experiencia adquirida. Asegurar
la transparencia de las actuaciones.

Crear un érgano de interlocucidon con los agentes implicados en las tecnologias del
procesamiento de lenguaje natural y la traduccion automatica.

Medidas:

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, serd el érgano de la Administracion
General del Estado que ejercera la coordinacién de la realizacién del Plan de Impulso de las
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Tecnologias del Lenguaje.
- Medida 1: Creacion del Comité de Direccion:

Se creard el Comité de Direccion del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje con las
siguientes funciones:

e  Establecer un mecanismo de coordinacidn, colaboracidn, intercambio de experiencias
y ayuda mutua entre los érganos competentes de la Administracién General del
Estado y de otras Administraciones, que evite el solapamiento de actuaciones y
busquen su complementariedad, en aras de la optimizacidon conjunta del beneficio
esperado, derivado de todas las actuaciones del Plan de Impulso de las Tecnologias
del Lenguaje.

e  Evaluar de forma periddica la situacién en los distintos ejes de actuacion del Plan
para planificar en detalle (planificacidon operativa) y evaluar el avance del Plan.

e Nombrary cesar a los miembros del Comité de Expertos que se define mas adelante.
Establecer un proceso agil de toma de decisiones.

e El Comité de Direccidon podrd crear grupos de trabajo para tareas especificas.

El Comité de Direccién del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje estara
constituido inicialmente por:

e  Secretaria de Estado de Turismo.

e Secretaria de Estado de Investigacién, Desarrollo e Innovacién.

e Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica.

e  Secretaria de Estado de Cultura.

e  Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién.

e  Subsecretaria de Educacion, Cultura y Deporte.

e  Subsecretaria de la Presidencia.

e Subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

e  Direccién de Tecnologias de la Informacidn de la Administracién General del Estado.
e  Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

El desarrollo de las diversas fases del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje, y su
propia evolucién especialmente en relacidn con los proyectos verticales, determinardn qué
organos de la Administracién General del Estado son competentes en cada momento.

- Medida 2: Creacién del Comité de Expertos:
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Se creard el Comité de Expertos del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje con las
siguientes funciones:

e  Asesoramiento técnico al Comité de Direccién para el desarrollo del Plan.

e Servir de mecanismo de interlocucidn entre los actores implicados en la consecucién
de los objetivos del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje.

e  Facilitar la colaboracién, y el intercambio de experiencias y buenas practicas en el
proceso de realizacion del Plan. Colaborar en la difusion del Plan en sus respectivos
sectores.

En la composicion del Comité de Expertos del Plan de Impulso de las Tecnologias del
Lenguaje se conjugara representatividad y eficacia. Su composicion podra variar a lo largo
de la realizacién del Plan. El Comité de Expertos podra crear grupos de trabajo para tareas
especificas. En el Comité de Expertos deberdn estar representados al menos los siguientes
sectores:

e  Sector investigador en procesamiento de lenguaje natural.
e  Sector industrial del procesamiento de lenguaje natural.
e  Sector académico e institucional relacionado con el lenguaje.
e  Sector publico implicado en la realizacion del Plan.
- Medida 3: Planificacién Operativa

Entre los cometidos del Comité de Direccidn se encuentra la planificacién operativa del Plan
a lo largo de su existencia. Es responsable de cada uno de los ciclos de planificacion y de las
fases de cada ciclo (evaluacién de la situacion inicial, objetivos operativos, disefio y
evaluacién de alternativas, propuesta de actuacién, coordinacién de actuaciones,
evaluacién de sus resultados). La aprobacion del plan operativo corresponderd a los
organos competentes. Los planes que se citan en los diversos ejes y lineas forman parte de
esta planificacion operativa que es responsabilidad del Comité de Direccién.

- Medida 4: Evaluacion de la situacion y de la realizacién del plan

Un elemento principal de los ciclos de planificacion operativa es una evaluacion periddica
objetiva y suficientemente precisa tanto de la situaciéon, como de los resultados de cada
fase de la implementacion del Plan. Estas tareas de evaluacidon se coordinardn, en la
medida de lo posible, con otros planes de la Agenda Digital para Espafia.

- Medida 5: Coordinacién con otras administraciones

Es imprescindible asegurar una estrecha coordinacién y cooperacién con otras
administraciones en varios ejes: Administraciones Autondmicas, Union Europea e
Iberoamérica.
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A continuacién, se expone una tabla en la que se indican aquellas lineas de actuacién que
requieren una especial coordinacién entre ellas.

LINEAS DE ACTUACION DEL PLAN

= Lineal.1 | Linea2.1 | Linea2.2 | Linea3.1 | Linea3.2 | Linea4.1
<<
=~ ,
r Linea 1.1 X X X
w
=)
> .
S Linea 2.1 X X
g
E Linea 2.2 X
Q
< ’
a Linea 3.1 X X X
wv)
<
2 Linea 3.2 X X X X
—

Linea 4.1 X X X X X

En cada uno de los Ejes descritos a continuacion se reiteran las acciones de gobernanza,
enunciadas en el eje 0, que les son especificas.

EJE I: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS LINGUISTICAS

Linea 1: Desarrollo de infraestructuras linglisticas

Motivo:

Se entiende por infraestructura linglistica a la terna constituida por procesadores, recursos y
campanias de evaluacion de caracter lingtistico.

El procesamiento de lenguaje natural y la traduccion automatica requieren procesadores
(reconocedores de entidades, desambiguadores, calculadores de proximidad semantica, etc.) y
recursos linglisticos (corpus paralelos, diccionarios, taxonomias, etc.) Estos pueden ser de
propdsito general (ej. funcién en la oracién de la palabra) o depender del dominio que se
analice (ej. diccionario términos médicos). Asimismo, es necesario evaluar la calidad de estos
procesadores y recursos por medio de campafias de evaluacion sobre tareas concretas. Se
priorizard su desarrollo en aquellas dreas de interés en proyectos verticales.

El motivo de esta linea de actuacion del Plan es que el idioma espafiol, a pesar de ser la tercera
lengua del mundo en nimero de hablantes, y la segunda en hablantes nativos, esta muy lejos de
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disponer de las infraestructuras linglisticas que tiene el inglés. La situacién de las lenguas
cooficiales es aun peor. Por ello, es necesario desarrollar infraestructuras linglisticas en espafiol
y lenguas cooficiales para que sirvan de combustible para el desarrollo de la industria espafiola
de procesamiento de lenguaje natural y de traduccion automatica.

Estas infraestructuras linglisticas deberan ponerse a disposicion de los usuarios con licencias
abiertas para lograr los ahorros econdémicos derivados de la reutilizacion de componentes y la
comparticidn de costes, asi como los beneficios cualitativos del mantenimiento colaborativo de
los recursos abiertos.

Las Administraciones Publicas son el actor idéneo para desarrollar infraestructuras linglisticas
por su tamafo, por las sinergias con la politica de Reutilizacion de la Informacion del Sector
Publico (RISP) y por garantizar el acceso abierto a las mismas.

Objetivos:
Los objetivos principales que persigue este eje son los siguientes:

e Impulsar la industria del procesamiento del lenguaje natural en espafiol y lenguas
cooficiales poniendo a su disposicién infraestructuras linglisticas de propdsito general.

e  Reducir la distancia que separa las infraestructuras linglisticas en espafiol y las lenguas
cooficiales respecto del inglés en lo que se refiere a la cantidad, calidad y disponibilidad
de infraestructuras linglisticas de propodsito general para procesamiento de lenguaje
natural y traduccion automatica.

e Asegurar la disponibilidad publica gratuita o a bajo coste (al menos para PyMEs
innovadoras, sector investigador y Administraciones Publicas) de infraestructuras
lingUisticas de calidad en espafiol y lenguas cooficiales.

e |levar la industria a la frontera de la innovacion facilitando el uso abierto de
infraestructuras linglisticas bdsicas.

e Asegurar la coordinacién en el desarrollo de infraestructuras lingtisticas, evitando
duplicidades y buscando sinergias. Disponer de herramientas comunes para la generacion
y evaluacién de infraestructuras lingUisticas.

e Adoptar normas técnicas de interoperabilidad, una politica de licencias adecuada, vy
mecanismos de proteccién de datos personales en la generacion de recursos linglisticos.

e  Potenciar métodos de generacién automatica de recursos lingisticos.
Medidas:

- Medida 1: Seleccionar normas técnicas de interoperabilidad, politicas de licencias y
mecanismos de proteccién de datos personales adecuados para la generacion de recursos
lingUisticos.

- Medida 2: Adquirir o desarrollar herramientas comunes para la generacion y evaluacién
de infraestructuras lingiisticas.
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Medida 3: Elaborar y ejecutar un plan de desarrollo de infraestructuras linglisticas.
Realizar un inventario de infraestructuras lingUisticas actualmente disponibles. Evaluar la
evolucién de la cantidad, calidad y disponibilidad de infraestructuras lingtisticas.

Medida 4: Facilitar el acceso publico a las infraestructuras linglisticas existentes.

Eje Il: IMPULSO DE LA INDUSTRIA DE LAS TECNOLOGIAS DEL LENGUAIE

Linea 1:

Mejora de la visibilidad y de la transferencia del sector

Motivo:

El sector de la traduccion automatica y mas aun el sector del procesamiento de lenguaje natural

es poco conocido por las Administraciones Publicas y por la mayoria de los sectores productivos

de nuestro pais. Por otro lado, se hace necesario incrementar el nimero de expertos en

procesamiento de lenguaje natural y traduccion automatica para garantizar el crecimiento del

sector. En el dmbito académico la situacion es similar, no hay una oferta formativa adecuada.

Objetivos:

Los objetivos perseguidos por esta linea de actuacién son los siguientes:

Mejorar la visibilidad del sector del procesamiento de lenguaje natural y de la traduccién
automatica.

Trasladar la excelencia investigadora espafiola a la industria. Garantizar la disponibilidad
de doctores especialistas y formar nuevos investigadores y desarrolladores en estas
areas.

Medidas:

Linea 2:

Medida 1: Elaborar un plan de mejora de la visibilidad y de la transferencia.

Medida 2: Planificar y coordinar acciones encaminadas a la mejora de la visibilidad y la
formacién en el sector con otras Administraciones y especialmente con Iberoamérica.

Medida 3: Elevar la formacidn: Inclusién de asignaturas especificas sobre tecnologias del
lenguaje en el curriculum académico, impulso de la creacién de contenidos formativos en
linea [MooCs], hackathones, apoyo a programas de doctorado industrial, masters y becas
especializadas.

Medida 4: Elevar la visibilidad: Jornadas de formacion bésica para PyMES y profesionales;
Congresos, foros y participacion en ferias nacionales e internacionales. Impulso a centros
demostradores en linea (SaaS). Coordinacidn con el portal propuesto en el Eje 1.

Apoyo a la internacionalizacién y comercializacién del sector
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Motivo:

El espafiol es una lengua transnacional con cerca de 470 millones de hablantes, lo que

representa un gran mercado. Ademas, nueve de cada diez usuarios de la tecnologia potenciada

por este Plan se encuentran fuera de nuestras fronteras. Esto representa una gran oportunidad

de ampliar el area de internacionalizacién, asi como una oportunidad de ampliar la cooperacién

institucional y econdmica con los paises de Iberoamérica.

Objetivos:

Los objetivos principales de esta linea de actuacion son los siguientes:

Mejorar la internacionalizacidn de las empresas del sector, especialmente en el mercado
iberoamericano y norteamericano.

Hacer uso de las herramientas proporcionadas por el Plan de Internacionalizaciéon de la
Agenda Digital para Espafia, que contiene un programa de financiacion directa a las
empresas para actividades de internacionalizacion (ICEX, AECID, etc.).

Apoyar el papel tractor de las grandes empresas espafiolas asentadas en el mercado
iberoamericano y otros mercados emergentes.

Mejorar la cooperacién con la comunidad iberoamericana para liderar la implantacion de
las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural y traduccidon automdtica en
espafiol. Apoyo y participacion institucional de los distintos paises iberoamericanos en el
proyecto. Trabajar conjuntamente en la creacidén de recursos y datos abiertos de interés
lingUistico.

Medidas:

Medida 1: Elaborar un plan de internacionalizacion.

Medida 2: Cooperacion con Iberoamérica (Cumbre Iberoamericana, I0DC 2016 Madrid,
...). Colaboracién con la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y otras instituciones
iberoamericanas.

Medida 3: Coordinacion con los programas de la AECID y utilizaciéon de la Red de
Consejeros Cientificos en el Exterior y de las asociaciones ya creadas de cientificos
espafioles en el exterior.

Medida 4: Posibilidad de integrar el procesamiento de lenguaje natural y traduccion
automatica dentro de los dmbitos que se financian actualmente en el marco de la Accidn
Estratégica de Economia y Sociedad Digital.

Medida 5: El sector TIC es uno de los prioritarios en Invest in Spain para ampliar la
inversion extranjera en Espafia. Se debe incluir el procesamiento de lenguaje natural y la
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traduccion automatica entre los subsectores en los que Espafia ofrece oportunidades de
inversion mas interesantes.

- Medida 6: Posibilidad de incluir el procesamiento de lenguaje natural y traduccion
automatica en los acuerdos (MoU) que se firmen con paises Iberoamericanos (o de otras
regiones) en el futuro.

- Medida 7: Favorecer el desarrollo de infraestructuras linglisticas y apertura de datos
publicos en variantes del espafiol.

- Medida 8: Identificar ferias, congresos o eventos en los que, con la colaboracion del ICEX,
pueda darse difusién a los productos y proyectos realizados por las empresas espafiolas
del sector.

- Medida 9: Estudio sobre el estado del arte de la internacionalizaciéon de las empresas
espafiolas del sector en los paises con mayor mercado de internacionalizacion.

- Medida 10: Estudiar la posibilidad de ayudas a incubadoras o aceleradoras, o de plantear
proyectos de hermanamiento entre empresas pequefias y empresas grandes.

Eje Ill: LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO IMPULSOR DE LA INDUSTRIA DEL LENGUAIE

Linea 1: Plataformas de procesamiento de lenguaje natural y traduccién automatica en las
Administraciones Pablicas

Motivo:

El servicio publico que prestan las Administraciones Publicas es un claro beneficiario de las
tecnologias del lenguaje. Por su caracter transversal, sus aplicaciones en la mejora de los
servicios al ciudadano son numerosas. Ejemplos que no agotan estos beneficios son:

e Aumentar la capacidad, calidad y automatismo de los servicios de atencidn al ciudadano
por los canales telefénico e Internet; y cada vez mas, en movilidad. Prestacion de
servicios avanzados basados en el procesamiento del lenguaje natural y en la traduccion
automatica.

e Mejorar la capacidad y reducir el coste de la traduccién entre el castellano, las lenguas
cooficiales y las lenguas comunitarias.

e Mejorar la capacidad, calidad y rapidez de la tramitacién administrativa incorporando
etapas de procesamiento automatico de informacién en lenguaje natural.

e Mejorar la accesibilidad a personas con discapacidad.

¢ Mejorar el conocimiento profundo y actualizado de la informacién gestionada por los
distintos sectores para la direccién de politicas publicas. Este conocimiento se puede
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extraer mediante analisis automatico de los grandes corpora documentales (historiales
clinicos, solicitudes de ayudas, contratacion publica, patentes, etc.).

Siguiendo, ademas, las recomendaciones de la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA), la Administracién espafiola se plantea la necesidad de evitar
duplicidades, simplificar, aplicar economias de escala y proporcionar servicios publicos comunes
de calidad. En consecuencia, en esta linea se propone la creacion de sendas plataformas
comunes de procesamiento de lenguaje natural y de traduccidon automatica, basadas en
componentes reutilizables de procesamiento del lenguaje natural y traduccién automatica para
las Administraciones publicas.

Ademas, estas plataformas pueden fortalecer el papel tractor de la demanda de las
Administraciones Publicas y proporcionar servicios demostradores que muestren aplicaciones
de las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural y de la traduccién automatica. Asi
mismo, estas plataformas pueden ser de utilidad para los sectores innovadores e
investigadores.

Objetivos:
Los objetivos de esta linea son los siguientes:

e Mejorar la calidad y capacidad del servicio publico incorporando las tecnologias de
procesamiento de lenguaje natural y de la traduccion automatica.

e Dotar de herramientas comunes para facilitar el procesamiento del lenguaje natural y la
traduccion automatica a las Administraciones publicas.

e En concordancia con las recomendaciones CORA, simplificar, lograr sinergias y aplicar la
economia de escala en la puesta en marcha de nuevos servicios basados en tecnologias
de procesamiento de lenguaje natural y traduccién automatica. Se busca el ahorro de
costes mediante la comparticién de recursos entre las Administraciones Publicas, vy la
eliminacion de duplicidades y redundancias; ademds de mediante la mejora de la
eficiencia de los procedimientos y la mejora del conocimiento. La plataforma se basara
en el empleo de componentes reutilizables e interoperables, y, preferentemente, con
licencias no restrictivas de cddigo abierto.

e Disponer herramientas comunes para la generaciéon, evaluacién y explotaciéon de los
recursos linglisticos.

e Los flujos de procesamiento se deberan ejecutar tanto en la plataforma fisica comun
como mediante su reproduccion sencilla en plataformas locales, para atender a
necesidades de altos niveles de proteccién de la confidencialidad o casos de volimenes
muy grandes de informacion dificiles de desplazar.

e Compartir infraestructuras y sistemas entre los proyectos innovadores que sean
apoyados desde las instituciones publicas. También podran ser usados tras la
finalizacion de los proyectos como centros demostradores online.
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e Compartir infraestructuras y sistemas comunes para su aplicacién en el sector

investigador facilitando el desarrollo de nuevos componentes y el anélisis de grandes

corpus documentales.

e Compartir servicios con otras instituciones del sector: Real Academia Espafiola, Instituto

de Espafia, organismos iberoamericanos.

Medidas:

- Medida 1: Elaborar un plan de desarrollo de las plataformas de procesamiento de

lenguaje natural y traduccion automatica de las Administraciones Publicas.

- Medida 2: Clarificar el esquema competencial y de financiacion que asegure su

mantenimiento mas alla de la vida del Plan.

- Medida 3: Creacién de una plataforma comun de procesamiento del lenguaje natural y de

traduccién automatica para las Administraciones Publicas con los siguientes requisitos

esenciales:

Facilitar la puesta en marcha de servicios avanzados basados en procesamiento de
lenguaje natural y traduccién automatica en la Administracién General del Estado
y las Comunidades Auténomas.

Desarrollar una infraestructura escalable basada en componentes para el
procesamiento paralelo de grandes corpus documentales.

Mantener las garantias de confidencialidad propias de los servicios publicos.

Agregar distintos componentes y recursos linglisticos al flujo de procesamiento
linglistico con diferentes modelos de licenciamiento y modos de ejecucion del
procesamiento.

Herramientas comunes de anonimizacién, editores, post-edicion de traducciones
automaticas, etc.

Esta plataforma pondra a disposicién recursos linglisticos de propdsito general (Eje
1) y especificos de dominio (principalmente aquellos recursos especializados
necesarios para el desarrollo de los proyectos verticales potenciados en el Eje 4).

Serd un lugar para la explotacidén y estandarizacion de los recursos lingUisticos
generados al amparo de la politica de Reutilizacién de la Informacién del Sector
Publico (RISP).

Permitira distintos modelos de ejecucion y distribucién (embebido, cluster local,
remoto y ejecucidén en centros de supercomputacion).

Linea 2: Recursos linguisticos de las Administraciones Publicas y politica de Reutilizacién de la
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Informacién del Sector Publico

Motivo:

El gran valor potencial que tiene buena parte de la informacion que genera el sector publico
como recurso linglistico representa una extraordinaria oportunidad para el desarrollo de la
industria del procesamiento del lenguaje natural. Lo ilustra, a modo de ejemplo, que el elemento
mas descargado del portal de datos abiertos de la UE es el corpus paralelo de traducciones del
EURPARL (https://open-data.europa.eu/es/data/).

Entre otros recursos, la Administracion dispone de: topdnimos, nombres de personas, marcas,
nombres de organizaciones, nombres de empresas, taxonomias, glosarios, textos traducidos
con alta calidad (v.g. traducciones juradas), corpus de dominio (legales, médicos, etc.), textos
clasificados, etc. Es necesario adaptar estos valiosos recursos a formatos reutilizables por
procesadores linglisticos. Ademas, la politica de Reutilizacion de la Informacién del Sector
Publico (RISP) representa un cauce para el desarrollo de estos recursos linglisticos, ya que tiene
como objetivo poner a disposicion de la sociedad, la informacién que el propio sector publico
genera en el ejercicio de sus funciones y ofrecerla de manera abierta como un recurso que
puede ser explotado econémicamente.

Objetivos:
Los objetivos de esta linea de actuacion son los siguientes:

e Impulsar la industria del procesamiento del lenguaje natural en espafiol y lenguas
cooficiales poniendo a su disposicion recursos linglisticos generados a partir de la
informacién del sector publico.

e Asegurar la disponibilidad publica gratuita o a bajo coste de los recursos linglisticos
generados a partir de la informacion del sector publico.

e Asegurar la coordinacién en el desarrollo de recursos linglisticos generados a partir de la
informacién del sector publico, evitando duplicidades y buscando sinergias.

e Desarrollar y emplear de herramientas comunes para la generaciéon y evaluacion de
recursos lingliisticos generados a partir de la informacién del sector publico.

e Adoptar normas técnicas de interoperabilidad, una politica de licencias adecuada, y
mecanismos de proteccién de datos personales.

Medidas:

- Medida 1: Encuadrar estas actuaciones en el marco de la politica de Reutilizacién de la
Informacién del Sector Publico (RISP).

e Introducir en RISP el concepto de datos abiertos de interés lingistico.

e Difundir este concepto en la Administracién.
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e Introducir el concepto de datos abiertos de interés linglistico en la IODC 2016, en
colaboracién con Iberoamérica, para dar visibilidad a la politica de datos abiertos
lingUisticos.

- Medida 2: Seleccionar normas técnicas de interoperabilidad, politicas de licencias abiertas
y mecanismos de proteccién de datos personales adecuados.

- Medida 3: Disponer de las herramientas comunes necesarias para generar y explotar
estos recursos linglisticos (anonimizadores, alineadores de texto, flujos de
procesamiento...) en la plataforma de procesamiento del lenguaje natural de las
Administraciones Publicas prevista en este Plan.

- Medida 4: Identificar aquellos corpus de informaciéon del sector publico susceptibles de
convertirse en recursos linglisticos.

- Medida 5: Catalogar estos recursos linglisticos abiertos dentro del portal de datos
abiertos introduciendo una experiencia de usuario avanzada.

- Medida 6: Facilitar la disponibilidad a estos recursos en las plataformas de procesamiento
de lenguaje natural y traduccidon automaticas de las Administraciones Publicas previstas
en este Plan.

- Medida 7: Elaborar un plan de generacién de recursos linglisticos a partir de la
informacién del sector publico.

Eje IV: PROYECTOS FARO DE TECNOLOGIAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL

Linea 1: Proyectos faro de tecnologias de procesamiento del lenguaje natural de las
Administraciones Publicas

Motivo:

Poner en marcha las demds medidas del Plan, que son de naturaleza horizontal, transversal, con
actuaciones en servicios publicos concretos de alto impacto social, que abarguen toda la cadena
de valor y den lugar a productos y servicios acabados, con el fin de poner en valor las
capacidades y beneficios de las tecnologias del procesamiento del lenguaje natural y la
traduccion automatica.

Los proyectos de la Administracidon en el sector del procesamiento de lenguaje natural y la
traduccion automatica requieren en general de capacidades de escalada horizontal y vertical
para procesamiento de grandes volumenes de informacidon y servicio simultaneo a numerosos
usuarios, orientacién a componentes y empleo de estandares que garanticen la maxima
reutilizacién e interoperabilidad. Por otra parte, es necesario facilitar también la posibilidad de
desplazar el procesamiento al dato por diversas razones, como pueden ser el volumen excesivo
de los datos o las restricciones de confidencialidad.
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Objetivos:
Los objetivos perseguidos por esta linea de actuacién son los siguientes:

e Ofrecer nuevos servicios publicos o mejorar la capacidad y calidad de servicios publicos
existentes mediante la aplicacion de las tecnologias del procesamiento del lenguaje
natural.

e Servir de demostracién de las capacidades y beneficios de las tecnologias del
procesamiento del lenguaje natural.

e Generar recursos reutilizables para otros proyectos del mismo u otro dominio.
e Servir de aprendizaje para futuros proyectos.

e Servir de aplicacién inmediata de medidas horizontales del Plan; uso de infraestructuras
y plataformas comunes.

Medidas:

- Medida 1: Realizar un conjunto limitado de proyectos de aplicacién de las tecnologias del
lenguaje natural en servicios publicos estratégicos de gran impacto social. Se
seleccionaran los proyectos con los siguientes requisitos:

e Compromiso de los érganos competentes. Asegurar el liderazgo de los que conocen
bien el problema y tienen competencias para resolverlo.

e Concrecidn. Responder a problemas ya identificados que justifiquen la idoneidad y el
momento de la puesta en marcha del proyecto.

e Elevado impacto econémico y social.
e Desarrollo de la cadena de valor completa.

e Generacion de recursos reutilizables. Evitar la generacion de recursos cautivos de las
implementaciones y las tecnologias propietarias que no permiten la portabilidad de
recursos.

¢ Sinergias con las demas medidas del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje,
y en particular, con la generacién de recursos linglisticos y con la plataforma de
procesamiento del lenguaje natural y de traduccion automatica de las
Administraciones Publicas.

e Cardcter demostrador de las capacidades y beneficios de las tecnologias del lenguaje.
e Especial atencidn a la adquisicién de experiencia para futuros proyectos.

Los sectores en los que se empezard a trabajar son Sanidad, Turismo y Educacién
(primeros proyectos 2016-17). Pero se prevé la posibilidad de incorporar otros proyectos
faro mas adelante aplicados a otras areas (Justicia, Atencion al Ciudadano, y Vigilancia
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Sectorial son claros candidatos). Se prevé, asimismo, la incorporacion de las Comunidades
Autonomas.
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6 Relacion con los objetivos de la ADpE

A continuacidn se presenta una tabla que expone la relacién entre las lineas de actuacion del Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje y los objetivos

de la Agenda Digital para Espafia.

Objetivo

Lineas de actuacion

Identificador

Lineas PIL

2. Desarrollar la economia
digital

Subobijetivo

2.1. Incentivar el uso transformador

2.1.3. Fomentar el desarrollo de soluciones TIC especificas

(ID)

adaptadas a las necesidades de sectores productivos | ADpE-2.1.3. Linea I.1.
de las TIC en nuestras empresas ) . )
insuficientemente atendidos por la oferta TIC actual
2.3. Impulsar la producciéon vy o - g
o, . 2.3.3. Simplificar las condiciones para la reutilizacion de la ,
distribucion a través de Internet de | . .,p S P ADpE-2.3.3. | Linealll.2.
. . informacién del Sector Publico.
contenidos digitales.
2.7. Fortalecer la industria TIC | 2.7.6. Desarrollo de servicios para profesionales vy
mediante el desarrollo de proyectos | ciudadanos, basados en la disponibilidad de la Historia | ADpE-2.7.6. | Linea IV.1.
tecnoldgicos en servicios publicos. Clinica Digital en el Sistema Nacional de Salud.
) ) 2.7.10. Impulso de los estdndares para favorecer la
2.7. Fortalecer la industria TIC | . p o P . .
. interoperabilidad de las TIC sanitarias, la teleasistencia y la ADpE- ,
mediante el desarrollo de proyectos - . . - Linea IV.1
. . . telemedicina, mediante mecanismos de colaboracion con la 2.7.10.
tecnoldgicos en servicios publicos. ) .
industria.
2.7. Fortalecer la industria TIC | 2.7.15 Utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje para ADDE-
mediante el desarrollo de proyectos | la aplicacién de planes educativos especificos y para la 5 7p15 Linea IV.1
tecnoldgicos en servicios publicos. extension del concepto de aula en el tiempo y en el espacio. T
) ) 2.7.16. Establecimiento de los formatos que deberdn ser
2.7. Fortalecer la industria TIC , . g
. soportados por las herramientas y sistemas de soporte al ADpE- ,
mediante el desarrollo de proyectos . L . . Linea IV.1
- . S aprendizaje en el ambito de los contenidos educativos 2.7.16.
tecnoldgicos en servicios publicos. - .
digitales publicos.
2.7. Fortalecer la industria TIC | 2.7.17. Utilizacion de plataformas digitales y tecnoldgicas y ADDE-
mediante el desarrollo de proyectos | de recursos diddcticos de calidad compartidos por toda la 5 7p17 Linea IV.1

tecnoldgicos en servicios publicos.

comunidad educativa.
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Objetivo

Lineas de actuacidn

Identificador

Lineas PIL

Subobijetivo

hacia una
integrada en Ia

3.1. Avanzar
Administracién

3.1.2. Evolucionar los servicios publicos actuales hacia

servicios orientados al ciudadano, de forma que sean
personalizables, proactivos, accesibles desde diferentes

(ID)

Conocimiento, las plataformas tecnoldgicas o la innovacién
abierta.

sociedad con servicios publicos de ) . ADpE-3.1.2. | LinealV.1
. . plataformas, adaptados a las necesidades de los usuarios y
calidad centrados en ciudadanos vy | , . i . . .
faciles de utilizar, que estén orientados a eventos vitales y
empresas. ) . .
gue tengan garantizada la calidad y seguridad.
3.1. Avanzar hacia una | 3.1.5. Propiciar la Reutilizacion de la Informacién del Sector
Administracién integrada en la | Publico para permitir el desarrollo de servicios de alto valor
3. Mejorar la e- sociedad con servicios publicos de | que contribuyan al impulso de la actividad econédmica y la | ADpE-3.1.5. | Linealll.2.
Administracidon y adoptar | calidad centrados en ciudadanos y | generacion de servicios de valor para ciudadanos y
soluciones digitales para empresas. empresas.
una prestacion eficiente 3.4. Promover la cooperacién y la | 3.4.1. Promover la comparticion de experiencias, proyectos,
de los servicios publicos colaboracién con organizaciones, | servicios y aplicaciones de Administracién Electrdnica
empresas y agentes sociales en | desarrollados por todas las Administraciones Publicas, las | ADpE-3.4.1. Linea IV.1
materia de Administracion | empresas y las organizaciones y establecer foros de
Electronica. intercambio de las mismas.
3.4. Promover la cooperacién y la | 3.4.2. Establecer un nuevo marco de relacién con las
colaboracién con organizaciones, | organizaciones, las empresas y los agentes sociales que
empresas y agentes sociales en | contribuya a dinamizar el mercado de las TIC, | ADpE-3.4.2. | LineaIV.1.
materia de Administracion | especialmente mediante el estudio de mecanismos que
Electronica. faciliten la colaboracién publico-privada.
o 5.1.1. Coordinar con el conjunto de agentes publicos
5.1. Incrementar la eficacia de la | . . , .
. S ) implicados en el fomento de la 1+D+i en TIC las lineas | ADpE-5.1.1. | Linealll.2.
inversion publica en [+D+i en TIC. L
. estratégicas que se apoyan.
5. Impulsar el sistema de — — ,
. . 5.1.2. Facilitar la colaboracion entre empresas y organismos
[+D+i en Tecnologias de la o . o . o
A publicos de investigacion mediante iniciativas que ,
Informacién y las _— - ) Linea I.1.
. 5.1. Incrementar la eficacia de la | fortalezcan el conocimiento mutuo de las capacidades y las ,
Comunicaciones . S . . ) ADpE-5.1.2. | Linealll.1.
inversion publica en [+D+i en TIC. necesidades, como por ejemplo los Mapas de Linea V.1
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Objetivo

Subobijetivo

Lineas de actuacidn

Identificador

Lineas PIL

5.1.3. Elaborar un Plan de adecuacién de los sistemas de

gestion de la I+D+i en TIC para incrementar la

(ID)

5.1. Incrementar la eficacia de la : L - .
. R ) transparencia, fomentar la participacion y colaboracién de | ADpE-5.1.3. | Linealll.2.
inversién publica en [+D+i en TIC. . - i
las entidades solicitantes y facilitar el acceso a los recursos
publicos.
. iy ) 5.2.1. Estimular la inversién privada en 1+D+i en la industria
5.2. Fomentar la inversién privada en , . . ,
1+D+ en TIC electrénica y las TIC mediante el uso estratégico de la | ADpE-5.2.1. | Linea IV.1.
' compra publica y la colaboracién publico-privada.
5.2. Fomentar la inversion privada en 5.2.2. Potenuar. Ios. fondos de co-inversién con el sector ADDE-5.2.2. | Linea IV.1,
[+D+i en TIC. privado en |+D+i aplicadas a las TIC.
5.4. Ampliar la participacién espafiola | 5.4.1. Desarrollo de esquemas de cofinanciacion e impulso
en [+D+i en TIC en el dmbito | a la participacion espafiola en programas europeos e | ADpE-5.4.1. Linea Il.2.
internacional. internacionales de |+D+i en TIC.
5.4. Ampliar la participacion espafiola ., o
430 | I I ,
en [+D+i en TIC en el ambito >:4.3 ncrer.n('er?to. de. @ representaaon espanoia en ADpE-5.4.3. Linea Il.2.
. : programas e iniciativas internacionales.
internacional.
6.2.2. Maximizar la eficiencia en la gestidn y asignacion de
6.2. Capacitacién digital y formacién | los Fondos de Formacién destinados a la formacién ,
. . . ADpE-6.2.2. Linea Il.1.
de nuevos profesionales TIC continua en materia TIC, tanto de personal del sector
privado como del sector publico.
6. Promover la inclusion NN . 6.2.3. Asignar parte de los recursos disponibles para la
L ., 6.2. Capacitacion digital y formacion - . L o, ,
digital y la formacién de . formacion continua a la capacitacién y adquisicion de | ADpE-6.2.3. Linea Il.1.
. de nuevos profesionales TIC " . X
nuevos profesionales TIC habilidades digitales de profesionales TIC.
6.2.C itacion digital y f o 6.2.4. Reorientar la F ion Profesional relacionad ,
apacitacion |g|.a y formacién eorientar la Formacién Profesional relacionada con ADPE-6.2.4. | Lineall.1.
de nuevos profesionales TIC las TIC.
6.2.C itacion digital y f o 6.2.5. Potenci ' de la ofert iversitari ,
apacitacion digital y formacion otenciar una mejora de la oferta universitaria ADPE-6.2.5. | Lineall.1.

de nuevos profesionales TIC

destinada a la formacién de profesionales TIC
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7 Calendario

Medida- Fase (Trimestre/Afio)

4eT | 1T | 2eT | 3°T | 4eT | 2°T | 2eT | 3°T | 4eT | 1°T | 2oT | 3°T | 4eT | 1T | 2eT | 3°T  4eT | 1T | 2oT | 3°T | 4eT

Eje O: Gobernanza

2015 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Linea |I: Gobernanza

Eje I: Desarrollo de Infraestructuras Lingtisticas

Linea 1: Desarrollo de infraestructuras linglisticas

Eje Il: Impulso de la Industria de las Tecnologias del
Lenguaje

Linea 1: Mejora de la visibilidad y de la transferencia del
sector

Eje ll: La Administracion Pdblica como Impulsor de la
Industria del Lenguaje

Linea 1: Plataformas de procesamiento de lenguaje
natural y traduccion automatica en las Administraciones
Publicas

Linea 2: Recursos linglisticos de las Administraciones
Publicas y politica de Reutilizacion de la Informacion del
Sector Publico

Eje IV: Proyectos Faro de Tecnologias de Procesamiento
del Lenguaje Natural

Linea 1: Proyectos faro

|:| Contratacion |:| Ejecucion
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8 Presupuesto

OTROS ORGANISMOS
Ejes y Medidas Total 2016 Total 2016 Total 2016
€ (miles) € (miles) € (miles) € (miles) € (miles) € (miles)
Eje 0: Gobernanza 1.260 420 0 1.260 420
Linea I: Gobernanza 1.260 420 0 1.260 420
Eje I: Desarrollo de Infraestructuras Linguisticas 14.083 3.231 16.349 30.432 3.231
Linea 1: Desarrollo de infraestructuras linglisticas 14.083 3.231 16.349 30.432 3.231
Eje Il: Impulso de la Industria de las Tecnologias del Lenguaje 1.780 480 400 2.180 480
Lineas 1y 2: Mejora de la visibilidad y de la transferencia del sector 1.780 480 400 2.180 480
Eje llI: La Administracion Publica como Impulsor de la Industria del
. 6.180 1.540 0 6.180 1.540
Lenguaje
Linea 1: Plataformas de procesamiento de lenguaje natural y
y ° o o 4.140 1.100 0 4.140 1.100
traduccién automatica en las Administraciones Publicas
Linea 2: Recursos linguisticos de las Administraciones Publicas y
- e - - 2.040 440 0 2.040 440
politica de Reutilizacién de la Informacion del Sector Publico
Eje IV: Proyectos Faro de Tecnologias de Procesamiento del Lenguaje
: Y - gual 49.090 8.378 0 49.090 8.378
Natural
Linea 1: Proyectos faro 49.090 8.378 0 49.090 8.378
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9 Indicadores

Ejes y Medidas

Indicador

Eje I: Desarrollo de Infraestructuras Linguisticas

Indicadores europeos
Linea 1: Desarrollo de infraestructuras linglisticas | armonizados de recursos 2020
generales (v.g. Meta-Net™).

Eje Il: Impulso de la Industria de las Tecnologfas
del Lenguaje

Indicadores del Plan de
Lineas 1y 2: Mejora de la visibilidad y de la internacionalizacion.
transferencia del sector Catélogo del sector de las

tecnologias del lenguaje.

2020

Eje Ill: La Administracién Publica como Impulsor
de la Industria del Lenguaje

Linea 1: Plataformas de procesamiento de .
) B . Medidas de uso de las
lenguaje natural y traduccion automatica en las 2020
o ) L plataformas.
Administraciones Publicas

Linea 2: Recursos linguisticos de las Indicadores europeos
Administraciones Publicas y politica de armonizados de recursos 2020
Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico | reutilizables de las AA

Eje IV: Proyectos Faro de Tecnologias de
Procesamiento del Lenguaje Natural

Indicadores europeos
armonizados de recursos

Linea 1: Proyectos faro - 2020
especificos.

Medidas de uso.

Crecimiento del sector de las

Objetivo global del Plan

tecnologias del lenguaje.

12
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Anexos

Anexo |: Relacion con la estrategia europea

Eje de la UE

I. Soluciones tecnoldgicas
innovadores para el mercado
multilingle digital Unico

Linea de la UE

1.2. Soluciones tecnoldégicas para el
sector publico

Eje del PIL

Eje V: Proyectos Faro

Linea del PIL

Linea 1: Proyectos faro de
tecnologias de procesamiento del
lenguaje natural de las
Administraciones Publicas

II. Servicios de tecnologias
lingliisticas, plataformas e
Infraestructuras

2.1. Desarrollo de servicios de
tecnologias linglisticas, plataformas
e Infraestructuras

Eje I: Desarrollo de Infraestructuras
lingUisticas

Linea 1: Desarrollo de
infraestructuras lingUisticas

IV. Medidas Horizontales

4.2. Estandares e interoperabilidad

4.3. Datos abiertos

Eje lll: La Administracién Publica
como impulsor de la industria del
lenguaje

Linea 2: Recursos linglisticos de las
Administraciones Publicas y politica
de Reutilizacion de la Informacion
del Sector Publico.

Fuente: “Strategic Agenda for the Multilingual Digital Single Market. Technologies for Overcoming Lenguage Barriers towards a truly integrated European

Online Market” META-NET
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