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Ministru kabineta rikojums Nr. 490

Riga 2021. gada 7. jalija (prot. Nr. 51 100. §)

Par Digitalas transformacijas pamatnostadnem 2021.-
2027. gadam

1. Atbalstit vidéja termina politikas planoSanas dokumentu "Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-
2027. gadam" (turpmak - pamatnostadnes).

2. Noteikt Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju par atbildigo institliciju pamatnostadnu
TstenoSana.

3. Pamatnostadnés noraditajam ministrijam nodrosinat pamatnostadnés noteikto uzdevumu TstenoSanu.

4. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai sagatavot un [1dz 2024. gada 31. maijam iesniegt noteikta
kartiba Ministru kabineta informativo zinojumu par pamatnostadnu TstenoSanas starpposma novértéjumu.

5. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai sadarbiba ar nozaru ministrijam un Valsts kanceleju
sagatavot un ITdz 2021. gada 20. decembrim iesniegt noteikta kartiba Ministru kabineta pamatnostadnu ievieSanas
planu.

6. Jautajumu par papildu valsts budzeta ITdzek|u pieSkirSanu pamatnostadnés noteikto uzdevumu TstenoSanai
izskatit Ministru kabineta likumprojekta "Par valsts budzetu 2022. gadam" un likumprojekta "Par vidgja termina
budzeta ietvaru 2022., 2023. un 2024. gadam" sagatavo$anas procesa kopa ar visu ministriju un centralo valsts
iestazu iesniegtajiem prioritaro pasakumu pieteikumiem, ievérojot valsts budzeta finansialas iespéjas.

Ministru prezidents A. K. Karip$

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministra vieta -
Ministru prezidenta biedrs,
aizsardzibas ministrs A. Pabriks

(Ministru kabineta
2021. gada 7. jdlija
rikojums Nr. 490)

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam

Satura raditajs
Satura raditajs
1. levads
2. Kopsavilkums

3. Nakotnes scenariji un izaicinajumi
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4. Mérkis, atfistibas jomas un riciba
4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba"
4.1.1. Ricibas virziens: Sabiedribas digitdlo prasmju atfistiba izglitibas procesa

4.1.2. Ricibas virziens: Sabiedribas digitdlo prasmju attistiba no pamatprasmém lidz augsta ITmena
prasmém

4.1.3. Ricibas virziens: Pakalpojumu un sistému veidoS$ana, pakalpojumu sniegSana
4.1.4. Ricibas virziens: Digitalas prasmes inovaciju radiSanai un komercializéSanai
4.1.5. Ricibas virziens: Digitalas prasmes veselibas sektora

4.2. Attistibas joma "Digitala drosiba un uzticamiba"

4.2.1. Ricibas virziens: Digitalas drosibas politika

4.2.2. Ricibas virziens: Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi

4.2.3. Ricibas virziens: Patérétaju tiestbu aizsardziba digitalaja vidée

4.2.4. Ricibas virziens: Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu

4.3. Attistibas joma "Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba"

4.3.1. Ricibas virziens: Elektronisko sakaru tikli un tiklu infrastruktiiras kartésana. Infrastruktiiras
koplietoSanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba

4.3.2. Ricibas virziens: IPv6 ievieSanas veicinasana

4.4. Attistibas joma "Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija"

4.4.1. Ricibas virziens: Pakalpojumu platformas

4.4.2. Ricibas virziens: Datu parvaldiba, atvérSana un analize

4.4.3. Ricibas virziens: Finanses un nodokli

4.4.4. Ricibas virziens: Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacija
4.4.5. Ricibas virziens: Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas

4.4.6. Ricibas virziens: Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba

4.4.7. Ricibas virziens: Masintulko$ana un valodas tehnologijas

4.4.8. Ricibas virziens: Kultiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide

4.4.9. Ricibas virziens: Moderna un atvérta valsts parvalde

4.4.10. Ricibas virziens: Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts

4.4.11. Ricibas virziens: Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana

4.4.12. Ricibas virziens: Zinatnes procesu digitala transformacija

4.4.13. Ricibas virziens: Izglitibas procesu digitalizacija

4.5. Attistibas joma "IKT inovaciju attisttba un komercializacija, industrija un zinatne"

4.5.1. Ricibas virziens: Cilvekresursu un infrastruktiiras atfistiba digitalo inovaciju sekmeésanai

4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta lidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smilSkastes

5. Digitalas transformacijas parvaldiba
6. Pielikumi

6.1. Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji
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6.2. Ricibas virzieni un uzdevumi
6.3. Indikativs finanséjums
6.4. Esosas situacijas apraksts

Salsinajumu saraksts

AM Aizsardzibas ministrija

API Programmsaskarne

CBDV Centralas bankas digitala valtta

CSP Centrala statistikas parvalde

DESI Digital Economy and Society Index

DEP 2027 Digitalas Eiropas programma

EK Eiropas Komisija

EM Ekonomikas ministrija

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ERP/CRM Uznémuma resursu parvaldibas (Enterprise Resource Planning) un klientu attiectbu
parvaldibas (Customer Relationship Management ) risinajumi

EOSC Eiropas Atvértas zinatnes makonis (European Open Science Cloud)

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

EUROSTAT Eiropas statistikas birojs

e-adrese Oficiala elektroniska adrese

FM FinanSu ministrija

HPC Augstas veiktspéjas skaitloSanas (High-performance computing)

leM lekSlietu ministrija

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IPv4 Interneta protokola versija Cetri

IPv6 Interneta protokola versija sesi

loT Lietu internets (Internet of Things)

IS Informacijas sistéma

IT Informacijas un tehnologiju nozare

1ZM Izglttibas un zinatnes ministrija

KF Kohézijas fonds

KM Kultlras ministrija

LATA Latvijas Atvérto tehnologiju asociacija

LDDK Latvijas Darba devéju konfederacija

LIAA Latvijas investiciju un attistibas agentlra

LIKTA Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija

LM Labklajibas ministrija

LNTP Latvijas Nacionalais terminologijas portals termini.gov.lv

LPS Latvijas paSvaldibu savieniba

LU Latvijas Universitate

LTRK Latvijas Tirdzniectbas un rdpniecibas kamera

LVRTC Valsts akciju sabiedriba "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"

LZA TK Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisija

MK Ministru kabinets

MMU/MVU Mikro, mazie un vidg&jie uznémumi

MVU Mazie un vidgjie uznémumi

M2M MasSTnas-masinas (Machine-to-Machine)

NAP 2027 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam

NIP 2027 Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam

NRP Stratégijas "Eiropa 2020" Latvijas nacionala reformu programma

NVA Nodarbinatibas valsts agentira

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economical
Cooperation and Development)

Pacienta EVK Personas veselibas datu kopums Vienotaja veselibas nozares elektroniskaja
informacijas sistéma

P&A Pétnieciba un attistiba (R&D Research and development)

PKC Parresoru koordinacijas centrs

PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

PTAC Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
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RIS3 Viedas specializacijas stratégija

RR Rezultattvais raditajs

RTU Rigas Tehniska universitate

RBS Rigas Biznesa skola

SaaS Programmataras ka pakalpojumi (Software as a Service)

SM Satiksmes ministrija

STEM Matematikas, dabaszinatnu un tehnologiju macibu priek§meti (science, technology,
engineering, mathematics)

uXx Lietotaju pieredze (User experience)

ul Lietotaju saskamne (User interface)

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VAS ES Valsts akciju sabiedriba "Elektroniskie sakari"

VHCN Loti augstas veiktspéjas fiksétais tikls

VID Valsts ienémumu dienests

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VK Valsts kanceleja

VM Veselibas ministrija

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs

VVvC Valsts valodas centrs

ZM ZemkopTbas ministrija

5G Piekta mobilo sakaru standartu paaudze "Fifth generation"

4G Ceturta mobilo sakaru standartu paaudze "Fourth generation”

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas informacijas sistéma

VRAA Valsts regionalas attistibas agentdra

1. levads

Digitala transformacija ietekmé visas ekonomikas nozares un cilvéku ikdienu, darbu un sazinu. NAP 20271
digitalizacijas turpmako attistibu identificé ka caurvijoSu elementu attieciba uz visdm nozarém, 1pasi tadas jomas ka
inovacijas un zinatne, izglitiba, veselibas apripe, iek|aujoSa sabiedriba un darba tirgus, infrastruktdra, regionala
attistiba, drostba, ka art vide un energétika. Savukart, DEP 20272 digitalizacija tiek ieziméta ka veicinatajs ar
parnozaru ietekmi. Digitalizacijas integréSana nozaru politikas bls gan izaicindjums visas iepriek§ minétajas jomas,
gan bitisks to attistibu veicinos$s elements.

Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (turpmak - Pamatnostadnes) noteikta $ada vizija:

Izveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas ir balstita misdienu tehnologiju izmanto$ana un atfistitas
sabiedribas spéjas savu labklajibu un tautsaimniecibas izaugsmi veidot efektivi, pielietojot digitalo
tehnologiju iespéjas, ka ari attistot rado$o potencialu.

Pamatnostadném noteikts Sads virsmeérkis:

Ir izveidota tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts parvalde, kas mérktiecigi izmanto eso8as un veido jaunas
digitalo tehnologiju iespéjas, ka art to radtto vidi, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un sabiedribai kopum3,
celot valsts un tautsaimniecibas konkurétspégju.

Pamatnostadnés noteiktas vizijas un mérku sasniegSana svarigs aspekts ir pieejama finanséjuma apjoms.

Pamatnostadnes vérstas uz NAP 2027 ricibas virziena mérki: digitalizéjot transforméta publiska parvalde,
racionali parvaldita organizatoriska un tehnologiska ekosistéma, kas ir iek$éji integréta un aréji atvérta kopigas
vértibas radi$anai, inovacijam un lietotajorientétai pieejai publisko pakalpojumu snieg$ana fiziskaja un digitalaja vide.
Tas saistits ar valsts parvaldes (Seit un turpmak jédziens "valsts parvalde" ietver arm pasSvaldibas un privatpersonas,
kuram deledéti valsts parvaldes uzdevumi) platformu atvérSanu komersantiem, iesaisti un integraciju Eiropas Datu
telpas un MakondatoSanas federacija, kas apvieno dalibvalstu resursu HPC attisti§ana un izmanto$ana, ka art
Eiropas Digitalo inovaciju centru un to tTkla izmanto$anu tehnologiju izvér§anai un testésanai.

Lidztekus minétajam bitiska loma bis savienojamibai, kas arf NAP 2027 noteikta ka ricibas virziena mérkis ES
savienojamibas mérkiem atbilstoSa platjoslas elektronisko sakaru infrastruktdira. L1dz ar to I1dz 2027. gadam noteikts
raditajs 99% "Vismaz 100 Mb/s fikséto platjoslas tiklu izmantoSana un nepartraukts 4G parklajums uz valsts
autoceliem un pasvaldibu celiem".

Progresa zinojuma par NRP istenosanud secinats, ka Latvija ir veikti batiski uzlabojumi digitalo publisko
pakalpojumu joma un krietni parsniegts ES dalibvalstu vidgjais raditajs pateicoties aktivai e-parvaldes risindjumu
izmantoSanai un atvérto datu pieejamibai valsts atvérto datu portala, laujot pieklat valsts parvaldes datu kopam un
metadatiem un savienot tos ar citam datu kopam. Tiek veikti turpmaki pasakumi ar mérki palielinat valsts parvaldes
efektivitati, efektivi izmantojot makondatoSanas pakalpojumus, lai samazinatu administrativo slogu un raditu
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uznéméjiem, t.sk. MVU, labvéligaku darbibas vidi.

NRP progresa zinojuma ir noradits, ka Latvija turpinas Itdzek|u ieguldidana, lai vairak iedzivotaju izmantotu e-

parvaldes pakalpojumus. 83 % interneta lietotaju (salidzindjuma ar 67 % ES) izmantoja e-parvaldes pakalpojumus4.

Sadi rezultati ir sasniegti, laika posma no 2018. gada Iidz 2020. gada novembrim Tstenojot pladu komunikacijas un

macTibu aktivitaSu programmu "Mana Latvija. Dari digitéli!“5, kuras ietvaros tika apmaciti 6000 valsts parvaldes
darbinieki, tiesu darbinieki, skolotaji, bibliotekari, NVO parstavji un zurnalisti ar mérki uzlabot vinu zinaSanas par
digitalajiem risindjumiem, lai vini varétu palidzét cilvékiem pariet no klatienes pakalpojumu izmanto$anas uz
pakalpojumu izmantoSanu digitali. Programma piedavaja informaciju un video pamacibas par vairak neka 800 e-
pakalpojumiem un sadarbojoties apvienoja komunikaciju par vairak neka 30 valsts iestdZu izveidotajiem digitalajiem
risinajumiem.

Turpretl Latvijas komersanti pilniba neizmanto savu digitalizacijas potencialu, ko apliecina atpalik§ana no ES
vidéja radttaja un nav panakts batisks progress digitalo tehnologiju integracija uznémumos. Latvijas komersanti
joprojam nepietiekami izmanto pre€u un pakalpojumu tieSsaistes pardoSanas potencialu, e-komercijas joma starp
MVU un ar to saistita apgrozijuma zina ievérojami atpaliekot no ES vidé&ja raditaja. Tikai 11 % MVU pardod preces
tieSsaisté, kas ir mazak par ES vidégjo raditaju - 17,5 %. To MVU Tpatsvars, kuri veic parrobezu tirdzniecibu, joprojam
ir zemaks par ES vidgjo raditaju (tikai 6,6 % no visiem MVU salidzindjuma ar 8,4 % ES kopuma), un tikai vidéji 5,3 %
no MVU apgrozijuma nak no tieSsaistes segmenta. Komersanti ierobezoti izmanto elektronisko informacijas apmainu,
makondato$anas pakalpojumus un socialos plaSsazinas Iidzek|us, un tikai 7,7 % komersantu izmanto lielos datus.

Uzlabojumus digitalo pakalpojumu integracija komersantu vidd ierobezo augsti kvalificétu specialistu trikums.
Gandriz puse no visiem Latvijas komersantiem, kas vélas pienemt darba IKT jomas specialistus, zino par gratibam
aizpildit vakances. Turklat 17,7 % komersantu nodroSina personalam apmacibu, lai pilnveidotu un uzlabotu IKT
prasmes, kas ir ievérojami mazak ka ES vidgjais raditajs - 23,9 %. IKT specialistu trdkums ir redzams ar1
nodarbinatibas raditajos, jo vinu Tpatsvars kopé&ja nodarbinatiba ir ievérojami zemaks par ES vidéjo - 1,7 %
salidzindjuma ar 3,9 % (sk. 3.3. apakSnodalu). Tas, iesp&jams, ir Skérslis ieguldijumiem un inovacijai un varétu
ierobezot produktivitati veicinoSu digitalo risinajumu izplatibu komersantu vidd. Pieprastjuma strauja pieauguma dé|
nakotné Sis trdkums, visticamak, saasinasies.

IKT jomas jautdjumu un iziaicndjumu risinaSana pasvaldibas ir aktuala un bitiska $o pamatnostadnu komponente,
kas skatita neatrauti no kopéjas valsts parvaldes IKT attistibas. Paredzéto koplietoSanas risindjumu ievieSana ir solis
virziena, lai uzlabotu eso$o, ilggadgjo situaciju.

Lai risinatu minétas problémas, ir izstradatas Pamatnostadnes, kas nosaka Latvijas digitalas transformacijas
politiku, aptverot laika periodu no 2021. gada IT1dz 2027. gadam ar mérki identificét jomas, kuras nepiecieSama un tiek
planota riciba, ka arf iezimét turpmak nepiecieSamo ricibu, kuras realizéSana ir atkariga no iespé&jam to veikt,
balstoties uz turpmakajam valsts budzeta un citu finanSu instrumentu izmanto$anas iespé&jam.

Pamatnostadnes VARAM vadiba izstradaja darba grupa sadarbiba ar nozaru ministrijam un nozaru asociaciju
parstavjiem (kopa izstrades procesa iesaistijas vairak neka 200 cilvéku).

Pamatnostadnés tiek izvérsti NAP 2027 apstiprinatie uzstadijumi un nemti véra "Stratégija 2030"8 iezimatie
Latvijas ilgtspéjigas attistibas mérki I1dz 2030. gadam. Pamatnostadnes ir saskanotas ar Darbibas programmu

Latvijai 2021.-2027.gadam. Pamatnostadnu izstradé ir nemtas véra Digitalas Eiropas programmé7, ES digitalaja

w9

strat(‘-:tgije‘z8 un "2020. gada ligtspéjigas izaugsmes stratégija"” noteiktas digitalas attistibas prioritates, ka art progresa

zinojuma par NRP konteksta istenosanu'? atspogulotie secinajumi un sniegtie ieteikumi.

Pamatnostadnu izstradé nemtas véra arm Latvijas valsts prezidenta padomnieces digitalas politikas jautajumos
levas llvesas vaditas darba grupas izstradatie ricibpolitikas priekSlikumi.

Pamatnostadnés izmantoti galvenokart CSP un Eurostat dati, ka arT citu noraditu avotu dati un skaitliska
informacija.

Sasaiste ar citiem atfistibas planosanas dokumentiem:
- Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija Ildz 2030. gadam (apstiprinata Saeima 2010. gada 10. janija);
* NAP 2027 (apstiprinats Saeima 2020. gada 2. jdlija);
* NIP 2027
* Regionalas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;
* Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijaspamatnostadnes 2021.-2027. gadam;
» Par Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadném 2021.-2027. gadam;
* Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam;
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- Latvijas geotelpiskas informacijas attistibas koncepcija;
« Attistibas sadarbibas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

« "IzglTtibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam "Nakotnes prasmes nakotnes sabiedribai""
(apstiprinatas Saeima 2021. gada 21. aprilt).

Sasaiste ar citiem attistibas planoSanas dokumentiem, kas ir izstrades stadija:

+ Kultdrpolitikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

 Valsts parvaldes attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

 Transporta attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

* Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;
* Vides politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

 Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

Sasaiste ar ES attistibas plano$anas dokumentiem:

+ 2030. gada digitalais kompass: Eiropas ce|$ digitalajai desmitgadei (2030 Digital Compass: the European way for
the Digital Decade COM(2021) 118 final);

» Copemicus ES Vides novéro$anas programmu un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2007/2/EK (2007.
gada 14. marts), ar ko izveido Telpiskas informacijas infrastruktdru Eiropas Kopiena (INSPIRE direktiva);

» Padomes regula 2020/2093, ar ko nosaka daudzgadu finanSu shému 2021.-2027. gadam (Council Regulation
(EU, Euratom) 2020/2093 laying down the multiannual financial framework for the years 2021 to 2027);

+ Eiropas Parlamenta un Padomes regulas priek$likums ar ko laikposmam no 2021. lidz 2027. gadam izveido
Digitalas Eiropas programmu, Brisele, 6.6.2018 COM(2018) 434 final 2018/0227(COD);

« Eiropas Parlamenta un Padomes regulas priekslikums, ar ko izveido AtveseloSanas un noturibas
mehanismu (Regulation of the European Parlianemt and of the Council establishing a Recovery and Resilience Facility
COM(2020) 408 final.

Sasaiste ar citiem starpautiskajiem dokumentiem

« Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Latvijas digitalais izvértéjums "Going Digital in Latvia"
(2021);

« Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Sabiedriskas parvaldibas politikas dokuments Nr. \2
"Digitalas valdibas politikas satvars: digitalas valdibas seSas dimensijas" (OECD Public Governance Policy Papers
No. 02 "The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government" (2020)).

Pamatnostadnes veidotas ka horizontals politikas planoSanas dokuments, apvienojot citu ministriju izstradato un
izstrades stadija eso$o pamatnostadnu, digitdlo komponenti. Ricibas virziens "Inovacijas, IKT industrija un IKT
zinatne" veidots saskana ar Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam un
NIP 2027; Pamatnostadnu 4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta Itdzekli,
izméginajuma poligoni un reguléjuma smilSkastes sasaisté ar Regionalas politikas pamatnostadném 2021.-2027.
gadam Ricibas virziens 4.4.7. Masintulko§ana un valodas tehnologijas sasaisté ar Kultlrpolitikas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam. Katra no iepriek§ minétajiem ricibas virzieniem iek|auta riciba un uzdevumi nodro$inas Kopéjas

fondu regulas11 IV pielikuma "Tematiskie veicinoSie nosacijumi, ko pieméro ERAF, ESF+ un Kohézijas fondam"
noteikto ieguldijumu priek§nosactijuma Nr. 1 "Labas parvaldibas valsts vai regionala viedas specializacijas stratégija"
kritériju izpildi.

2. Kopsavilkums

Pamatnostadnes ir vidéja termina politikas planoSanas dokuments, kas nosaka Latvijas digitalas
transformacijas (informacijas sabiedribas attistibas) politiku, aptverot laika periodu no 2021. gada Iidz 2027. gadam.
Pamatnostadnés tiek izvérsti NAP 2027 apstiprinatie uzstadijumi, ricibas virzieni un uzdevumi digitalas
transformacijas politika.

Pamatnostadnu TstenoSana notiks galvenokart piesaistot ES fondu ITdzek|us un privato finanséjumu, ka art valsts
budzeta finans&jumu, kura pieskir§ana ir skatama MK ikgadéja valsts budzeta un vidéja termina valsts budzeta
ietvara likumprojektu sagatavoSanas procesa kopa ar visu ministriju un centralo valsts iestaZzu iesniegtajiem prioritaro
pasakumu pieteikumiem, ievérojot valsts budzeta finansialas iespéjas.
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Finansialo ieguldijumu planojums izriet no NAP 202712 aktivitasu planojuma, to detaliz&jot un papildinot attieciba
uz digitalas transformacijas aktivitatém. Pamatnostadnes definé Eiropas daudzgadu finanSu shémas 2021.-2027.
gadam digitalas prioritates intervences virzienus un jomas.

Pamatnostadnes nosaka vienotu valsts parvaldes, tautsaimniecibas un sabiedribas digitalas attistibas
politiku. Ta nodroSinas iespé&ju apglt nepiecieSamas prasmes katram iedzivotdjam jebkura dzives posma atbilstoSi
vajadzibai digitalas transformacijas sniegto iespéju izmantosSanai, savukart komersantiem nodroSinas piemérotu
digitalo vidi, kas veicinas komersantu spéju izstradat konkurétspéjigakus pakalpojumus un risindjumus, bet valsts
parvaldé nodroSinds pareju no iestazu un valsts digitalizacijas risindjumiem uz atvértu ekosistému izveidi. Tiks
veicinata publisko privato partneribu attistiba, apvienojot valsts parvaldé un privataja sektora uzkratas zinaanas un
resursus inovativu digitdlo pakalpojumu un risindjumu radiSanai, veicinot tadas sabiedribas veidoSanu, kas ir gatava
izmantot pieejamos un pastavigi apgdt jaunus digitalos rikus dzivei digitdlas sabiedribas, ekonomikas un parvaldes

apstak|os, izveidojot savienotu valsts un komercsektora pakalpojumu ekosistému.

Balstoties uz eso$as situacijas analizi un nemot véra nakotnes izaicindjumus un iesp&jamos attistibas scenarijus,
Pamatnostadnu Tstenosanai ir noteiktas piecas attistibas jomas:

1. Digitalas prasmes un izglttiba.

2. Digitala droS1ba un uzticamiba.

3. Telekomunikaciju un skaitloSanas pieejamiba.

4. Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala transformacija.
5. Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne.

Pamatnostadnes sastav no ievada, kopsavilkuma, nakotnes scenariju un izaicindjumu apraksta, un piecam
attistibas jomam, kas ietver eso$as situacijas raksturojumu, digitalas transformacijas mérka un piecu attistibas jomu
formuléjumus, izklastus un papildus tiem - digitalas transformacijas parvaldibas sadalu. Pielikumos ietverts planoto
politikas rezultatu, rezultativo raditaju un uzdevumu katrai attistibas jomai kopsavilkums.

Pamatnostadnés noteikto atbalsta virzienu finanséSanai var tikt piesaistits arT citu finanSu avotu finanséjums.
ligtermina, Tstenojot Pamatnostadnu ietvaros paredzéto parvaldes procesu optimizaciju un parstrukturizaciju, tiks
veicinats lietderigaks un efektivaks valsts budzeta l1dzek|u izlietojums IKT jomas attistibai.

Pamatnostadnés ietvertie ricibas virzieni ir savstarpéji papildinosi. Pieméram, planotie uzdevumi digitalo prasmju
attistiSanai veicinas nosprausto mérku sasniegSanu citu attistibas jomu ietvaros, pieméram, 4.5. Ricibas virziena
"Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne", 4.4.11. Ricibas virziena "Komercdarbibas digitalizacijas veicinaSana" un
4.4.13. Ricibas virziena "lzglttibas procesu digitalizacija" attistiba nosprausta mérka un vizijas sasniegSanai. Tiek
akcentéta digitalo prasmju nozime visu Pamatnostadnés minéto attistibas un ricibas virzienu caurstravosSana.
Prasmes ir pamatelements ne tikai izstradato tehnologiju izvér§ana ikkatra iedzivotaja vajadzibam, bet ar to palidzibu
tiek arT veikta batiska sociala transformacija, lai lTdztekus tehnologiskajam izravienam pielagotos sabiedriba un tas
pamatvértibas un nepiecieSamibas, kuru pilnveidi tehnologijas pastarpinati veicina.

3. Nakotnes scenariji un izaicinajumi

OECD zinojuma "Going Digital in Latvia'® autori definé tris hipotétiskus nakotnes attistibas scenarijus, kas dod
iespéju izvertét nakotnes ricibas planus no mums neatkarigu globalu attistibas tendencu konteksta. Trim
alternativajiem attistibas scenarijiem ir doti nosaukumi "#Me 2.0 (iChoose)", "Platform Governments", "Corporate
Connectors", tajos formulgjot vizijas par to, vai nakotnes digitalaja sabiedriba virsroku nems sabiedribas daju
pasorganizé$anas, valdibu kontrole vai privato korporaciju ietekme. OECD zinojuma "Going Digital Latvia" autori
definé tris alternativo scenariju 1stenoSanas raksturigakas iezimes, raksturojot hipotétisko situaciju 2035. gada.

#Me2.0 (iChoose). Cilvéki ir izmantojusi digitalas tehnologijas, lai raditu jaunas socialas kustibas un kopienas
savu intere$u Tsteno$anai. STs kustibas ir apstridgjusas valdibu un uzn@mumu domingjo$o stavokli, veidojot spécigu
treSo pilaru pasaules varas sistéma. Kopienas izmanto tehnologijas, lai risinatu vietéjas un globalas problémas,
vienlaikus aizsargajot personas datu piederibu. Polarizacija starp sabiedribas grupadm un jautajumi par atbildibu
joprojam rada izaicinajumus.

Platform Governments. Valdibas funkciong, izmantojot |oti efektivas tieSsaistes platformas, kas nodroSina
ekonomisko apmainu un lielako dalu citu darbibu. Lielaka dala valdibu pieder pie politiskiem blokiem ar platformam,
kas mijiedarbojas sava starpa, bet ne ar citiem blokiem. Digitalajai infrastruktdrai ir Tpasi svariga loma valstu
attistibas un droS$ibas stratégijas. Valdibu kontrole par lieliem datu apjomiem uzliek tam arf lielu atbildibu un rada
nepiecieSamibu péc ITdzsvarotiem parvaldibas un uzraudzibas risindjumiem.

Corporate Connectors. Neliels skaits globalo tehnologiju uznémumu ir vienas pieturas agentlras katram dzives
aspektam. Ar savu ekonomisko spéku un sabiedribas vajadzibu analizi tehnologiju korporacijas ir ieguvusas
legitimitati |oti batiskai lomai globalaja parvaldiba. Daudzas jomas, par kuram iepriek$ bija atbildigas valdibas, tagad ir
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korporaciju rokas. OECD zinojuma "Going Digital in Latvia" autori ir formul&ju$i arT vizijas par to, ka $adu hipotétisku
globalu attistibas scenériju konteksta bitu prognozéjama Latvijas sabiedribas un tautsaimniecibas attistiba.

#Me2.0 (iChoose) scenarija Latvijas nevalstiskais sabiedriskais sektors - iedzivotaju organizétas kopienas ir
jauns centralais pilars, kas risina valsts un vietéjos jautdjumus, kas agrak bija valdibas kompetencé. Sabiedriba ir
spéjusi izmantot Latvijas digitalas infrastruktdras potencialu un radit gan vietéjas, gan parrobezu l1dzigi domajoSu
personu grupas, kas risina jautdjumus tie$a, savam vajadzibam pielagota veida. Pieméram, tiek koordinétas darbibas
vides aizsardzibai, informacijas vakSanai un apmainai gan tieSsaisté, gan klatieng, kas, savukart, k|lst vienkarsak,
81s darbibas automatizé&jot un izmantojot atklata pirmkoda maksliga intelekta risindjumus. Lidz ar to Latvijas
iedzivotajiem kopuma ir liela parliectba par savu individualo ricibu, kas var ietekmét parmainas, ka art par saskanotu
centienu potencialu. Kopienas ar labu digitalo prasmju ITimeni plaSi tiek izmantotas tieSsaistes izglitibas iespéjas, kas
|lauj iedz1votajiem specializéties daudzas profesionalas jomas un piek|dt starptautiskiem darba tirgiem. Tomér krasas
paaudzu un lauku-pilsétu digitalas plaisas dél, kas atstajusi dalu kopienu mazak attistita [Tment, var bt pieaugusi ar
sabiedribas polarizacija. Tas var ietvert arvien lielaku noskirtibu ari starp iedzivotajiem, kas fiziski dzivo tajas pasas
geografiskajas teritorijas, jo vinu identitati un dzivi arvien lielakd méra nosaka vinu daliba digitalajas kopienas un
transversala sociala kustiba to ietvaros. Tiem, kuri ir novérsusies no digitalas sféras prasmju trikuma vai citu iemeslu
dé|, ir pieaugosas gritibas at$kirt legitimu informaciju no viltus zinam un k|Gst arvien gritak piedalities sabiedriskas
diskusijas. ledzivotdji, kas dzivo mazak organizétas vai aktivas vietéjas vai tie§saistes kopienas, ir mazak spégjigi
lobét valsts pakalpojumus un saimniecisko darbibu un k|ust arvien neaizsargataki pret digitali organizétam
noziedzigam darbtbam.

Saskana ar "Platform Governments” scenariju Latvija ir kluvusi par digitalas platformas valdibu, kas ieklavusies
[TdzTgi domajosu valstu bloka. Balstoties uz attistitajam sistému integracijas sp&jam, Latvija ir izstradajusi sarezgitu
datu vakSanas un parvaldibas sistému un Tsteno nepartrauktu pakalpojumu ievieSanu un pilnveidi valdibas platforma.
Tas nozimé, ka iedzivotaji, uznémumi un pilsoniskas sabiedribas parstavji var daudz vieglak piek|at kvalitativiem
pakalpojumiem un ka vinu visparéja uzticéSanas valdibai ir palielindjusies. Tomér Latvijai tapat ka citam valdibam
institucionalie mehanismi un stimulu struktdras ne vienmeér lauj izmantot visus jaunos datus maksimali efektivi,
tadéjadi zaudgjot dalu iespé€ju un radot arT neoptimalus rezultatus. Latvija cieSi sadarbojas ar paréjam sava digitala
bloka valstim. Sis bloks var aprobeZoties ar Baltijas un/vai Zieme|valstim, ietvert visu Eiropu vai ari ietvert lidzTgi
domajosas partnervalstis, kas geografiski ir izkliedétas visa pasaulé. Lai gan valsts iek§&ja datu aprite bloka ietvaros
kopuma tiek vértéta ka ITdzeklis pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, pastav bazas par datu nopladi arpus Latvijas
digitala regiona (bloka). Un patieSam, ieprieks iztrikstot pietiekamam investicijam visaptveros$a kiberdro$tbas
sistéma, Latvija ir piedzivojusi liela méroga datu noplides un cita satura kiberuzbrukumus. Lidz ar to, attieciba uz
starptautisko sadarbibu arpus digitala bloka ietvariem, ir pieaugusi spriedze, jo sadarbiba arvien vairak tiek vértéta
konteksta ar valstu droStbas problemam. Citas platformas valdibas, kuram ir autoritdra vadiba, ir izmantojuSas savas
administrativas spéjas, lai parmeérigi ietekmétu savu pilsonu dzivi. Tas ir veicingjis padzilinatas izpratnes veido$anos
Latvija, kur ir sperti pirmie soli, lai mazinatu sistémas uznémibu pret jebkada veida Jaunpratigu izmantoSanu.

"Corporate Connectors" scenarija Latvijas ekonomika ir cieSi saistita ar lielam globalam korporacijam, iznicinot
biznesa iespéjas daudziem viet&jiem uznémumiem. Daudzi Latvijas MVU sakotnéji guva panakumus, integréjoties
globalo korporaciju ekosistémas, lai piek|dtu jauniem globaliem tirgiem, taCu tagad to pelna ir faktiski likvidéta, arvien
lielaku dalu no tas parnemot globalajam korporacijam. Lai gan iedzivotaju un patérétaju ertibas ir uzlabojusas,
pateicoties raciondlam saskarném un iek$éji koordinétiem pakalpojumiem korporacijas tiek vakti un kontroléti batiski
un sensitlvi personas dati. Globalas korporacijas ir izmantojusas savu tehnologisko parakumu, lai piedavatu augstaka
[Tmena kiberdroSibu, stingri aizsargajot datus no iesp&jamam uzlauSanam vai nopliddém. Tomér valdibu vai citu
institdciju piek|luve Sai informacijai sabiedriska labuma varda ir |oti ierobezota. L1dz ar to Latvijas valdiba ir pak|auta
ievérojamai korporativai ietekmei, daudzas situacijas izoléta no valsts iedzivotaju un uznémumu datiem, padarot
politiku noteik§anu un Tsteno$anu daudz griitaku. Globalas korporacijas ir izmantojusas situaciju, ka valdibas
pakalpojumiem ir arvien vairak pietrokusi precizitate un kvalitate, lai tos aizstatu ar saviem, pielagotakiem un értakiem
piedavajumiem. Rezultatad daudzi pakalpojumi, ko iepriek$ sniedza valdiba, pieméram, infrastruktdra, veselibas
aprupe vai izglitiba, tagad vismaz dalgji ir uznémumu rokas. Biezi vien iedzivotdju un patérétaju apmierinatibas dée|
uzticéSanas korporacijam kopuma ir augsta, bet mazak aizsargatu un ekonomiski neizdevigu grupu vajadzibas bieZi
netiek nemtas véra. Tadéjadi Latvija saskaras ar augstu nevienlidzibas ITmeni, ko vajinata valdiba censas efektivi
risinat.

OECD zinojuma "Going Digital in Latvia" autori uzsver, ka §1s vizijas nav tieSi saistamas ar oficialiem OECD
politikas veidoSanas ieteikumiem, bet ir raditas tikai ar mérki atbalstit Latvijas digitalas transformacijas stratégijas
izstradi, piedavajot parvértét uz esosas situacijas balstitas nakotnes attistibas ieceres nakotnes scenariju konteksta,
ka ari identificgjot jaunus izaicindjumus un iespéjas, ko var atklat $o scenariju TstenoSanas.

#Me2.0 scenarija atklajas potencialas priekSrocibas, ko sniedz konkrétu, pielagotu zindSanu iegiSana par dazadu
veidu kopienam un socialajam kustibam - tieSsaisté un bezsaisté, vietéja un starptautiskd méroga, oficiali organizéti
un spontani. Sadas kopienas var kalpot par bitisku avotu atgriezeniskas saites par Latvijas iedzivotaju atskirigajam
vajadzibam iegtsanai digitalo apmacibu un publisko pakalpojumu joma, pamatojoties uz atSkirigajiem regioniem,
vecuma grupam vai etnisko izcelsmi. Sis scenarijs norada uz iespé&jam, ko varétu sniegt digitalas kopienas
veido8anas veicina8ana iek|aujo$a un étiska veida, lai dotu iedzivotajiem iespé&ju un mobilizétu idejas, talantus un
energdiju sabiedribas mérku sasnieg$anai. No otras puses, arvien lielaka digitalo kopienu nozime var ari palielinat
riskus, ko rada pieaugosa SkelSanas un stridi par vértibam starp dazadu grupu locekliem. TieSsaistes viedok|u
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pausana un viedok|u polarizacija varétu veidot slégtas komunikacijas aprindas, kas katra popularizé savu relativo
patiestbu. Turklat atklajas riski, kas saistiti ar pastiprinatam organizétas noziedzigas darbibas iesp&jam. Digitalas
kopienas, kas atrodas Latvija, var bat labi saistitas ar arvalstu partneriem, graujot dro81bu un étiskos standartus, kas
noteikti valsts ITmeni. Kopuma $is scenarijs rada izaicindjumu saistiba ar to, kadas jaunas sadarbibas struktdras un
satvari varétu laut valstij savienot jaunus daltbniekus ar pastavigajiem, lai raditu ekonomisku un socialu inovaciju,
vienlaikus saglabgjot iedzivotaju un kopienu droSTbu.

"Platform Governments" scenarijs iezimé izaicindjumus un iespé€jas attieciba uz valdibas integrétas digitalas
informacijas parvaldibas sistémas izstradi, nodroSinot nepiecieSamos dro$ibas pasakumus gan Latvija, gan
starptautiska méroga. Tas liek izvertét, kadu lomu Latvijas valdiba vélas ienemt digitalaja ekonomika un sabiedriba
un ar kadiem digitalajiem partneriem ta, iespéjams, vélas nostiprinat sakarus. Digitalajai partneribai ar citam valstim
var bat ilgtermina ietekme un ta jabalsta uz kopigu vértibu kopumiem un demokratiskiem uzskatiem. No vienas
puses, vaja valdibas informacijas parvaldibas sistéma varétu novest pie ta, ka Latvija atpaliek no valstim, kas vélas
veikt drosmigakus pasakumus. No otras puses, ieguldijumi spéjigaka un integrétaka pieeja lautu Latvijai pielagot
politiku atbilsto$i iedzTvotaju vajadzibam, labak sasniegt ekonomisko inovaciju un iedzivotaju labklajibu un stiprinat
Latvijas iedzivotaju saikni ar savu valsti. Pieméram, tas varétu sniegt Latvijas valdibai detalizétas reala laika
zinaSanas par Latvijas iedzivotadju un uznémumu spé&jam, veselibu, labklgjibu, attieksmi un uzvedibu, |aujot valdibai
radit jaunas un adaptivas nodarbinatibas iespéjas, veicinat un uzraudzit prasmju apguvi vai reagét uz Latvijas
iedzivotaju stratégiskakam problemam. Taja pasa laika, scenarijs norada uz batiskiem riskiem, ko varétu radrt
integrétas sistémas launpratiga izmantoSana. Ja valdiba ar ekstremam tendencém vai grupa ar noziedzigu nodomu
varétu piek|dt loti detalizétas un efektivas informacijas parvaldibas sistémas atslégam, tas varétu to |aunpratigi
izmantot dazados veidos. Tas varétu ietvert vérS§anos pret politiskajiem oponentiem, privato ekonomisko intereSu
veicinaSanu vai manipuléSanu ar pilsonu uzskatiem un ricibu, izmantojot mérktiectigu politisko reklamu. Scenarijs
paredz, ka pladu datu vacéjs un analizétajs ieglitu bitiskas digitalas izlikoSanas spé&jas. Kopuma ir rlpigi jaapsver,
kadas uz datiem balstitas spéjas veidot ir lietderigi un ka nodroSinat [Tdzsvarotus vadibas un uzraudzibas
mehanismus, lai nodroSinatu, ka dati tiek izmantoti tikai visai sabiedribai izdevigu IEmumu pienemsanai.

"Korporativo savienotaju” scenarijs iezimé izaicindjumus un iespéjas, kas saistitas ar pieaugoSu to lielo globalo
tehnologiju uznémumu klatbdtni, kuru vadiba atrodas arpus Latvijas - $0 uznémumu padzilinato ietekmi uz Latvijas
iedz1votajiem, uznémumiem, sabiedrisko karttbu un sabiedribu, ka arT to turpmaku iesaistiS8anos sabiedribas intereSu
jomas Latvija. Nozimigs risks varétu rasties, ja Latvija k|Gtu atkariga no viena vai neliela skaita tehnologiju
nodro$inatajiem. Sada kartiba ne tikai padaritu Latvijas iedzivotajus atkarigus no noteiktam tehnologijam, bet varétu
art vajinat Latvijas sarunu pozicijas, lai panaktu nepiecieSamos risindjumu pielagojumus. Turklat cieSas saites ar
konkrétu pakalpojumu sniedz&ju varétu ietekmét Latvijas ietekmi uz regul&juma un izpildes jautdjumiem gan valsts,
gan daudzpusé&ja konteksta. Saja scenarija galvena uzmaniba tiek pievérsta tam, lai noteiktu valsts un daudzpuséjas
politikas sviras, kas |autu uzraudzit korporaciju iesp&jamo ietekmi uz ekonomiku un sabiedribu. Tam varétu bt
nepiecieSama pastiprinata stratégiska starptautiska partneriba taddas jomas ka konkurence un datu politika, ka art
vajadzigs sistematisks uzraudzibas darbs valsts politikas TstenoSana. Pieméram, varétu paredzét situaciju, kad visas
Latvijas skolas izmanto konkréta tehnologiju nodroS$inataja lietojumprogrammataru, radot stimulu pienemt to pasu
tehnologiju ekosistému citos personiskajos un profesionalajos kontekstos, t.sk. administrativajos jautdjumos. Galu
gala tas varétu novest pie tada ITmena atkaribas, kas sadardzina izmainas Latvijas tehnologiju iepirkumu stratégija.
Lémumi tadas stratégiskas jomas ka izglitiba un datu parvaldiba var nonakt privata uznémuma rokas, kura stimuli,
kas vérsti uz pelnu, var izradities svarigaki par mérki vienlidzigi nodrosinat visu iedzivotaju vajadzibas. No otras
puses, Latvijai tiek sniegtas dazadas priekSrocibas, sadarbojoties ar globali vado$ajiem tehnologiju nodrosinatajiem.
Tas |autu valstij panakt jaunu tehnologiju un pakalpojumu atraku ievie$anu, vienkar$ot iepirkumus iedibinato
partneribu ietvaros un git labumu no apjomu raditiem ietaupijumiem. Sis scenarijs aktualizé izaicinajumu nodro$inat,
ka jebkura privata un publiska sektora partneriba tiek ievéroti un attistiti demokratiski izvirzitie mérki. Kopuma tas
pastiprina nepiecieSamibu uzraudzit, cik liela méra privata sektora daltbnieki gist ietekmi par sabiedriskas nozimes
jomam un kada veida reguléjums vislabak var nodroSinat Latvijas iedzTvotdju un vinu dazado vajadzibu un intereSu
aizsardzibu.

Nepretendégjot uz augstu iesp&jamibu kddam no hipotétiskajiem nakotnes scenarijiem Tstenoties pilna apméra, tie,
papildinot eso8as situacijas analizi, rada iespé&ju parbaudit, cik labi jebkura planota riciba varétu darboties dazados
nakotnes kontekstos. Ta rezultata papildu argumentus par labu TstenoSanas lietderibu iegdtu ricibas "bez nozélas
iespéjam" - t.i. tadas, kas ir lietderigas un nozimigas jebkura no scenarijiem.

4. Meérkis, atfistibas jomas un riciba
4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba"
levads
Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" tiek izstradata, veicinot Pamatnostadnu paréjo ricibas virzienu
sekmigu ievieSanu, t.sk., lai veicinatu digitalo transformaciju sabiedriba, tautsaimnieciba, valsts parvaldé un NVO.
Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" tiek strukturéta, lai nodroSinatu digitalo prasmju apguvi, t.sk.
macibspéku apmacibas, kas nodrosinas iespéjas apgit nepiecieSama [Tmena digitalas prasmes visiem, kam tas

nepiecieSams, sakot no pamatprasmém ITdz augsta IlTmena specifiskam digitdlajam prasmém tautsaimniecibas
attistibai, t.sk., veselibas sektora, zinatné un pétnieciba, ka ari publiskaja parvaldé nodarbinatajiem.
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Balstoties uz eso8as situacijas novertéjumu, kas liecina par digitalo prasmju nepietiekamibu iedzivotaju vidd,
nepietiekamu IKT izmanto$anu privataja sektora un IKT jomas specialistu nepietiekamibu, piedavatie ricibas virziena
apaksvirzieni paredz dazadu Iimenu digitalo prasmju un izglitibas attistiSanu. Tie tiek orientéti ta, lai iedzivotaji klGtu
par pilnvértigiem digitalas ekonomikas dalibniekiem, komersanti darba plasi izmantotu digitalos risindjumus un
publiska parvalde sniegtu értus un vajadzibam atbilstoSus digitalus pakalpojumus. Tadejadi tiks radrtti arT papildus
stimuli nozarém, jo Tpasi tdm, kuras digitalizacija I1dz Sim ir notikusi fragmentéti - atrauti no citu nozaru un valsts
parvaldes digitalas transformacijas procesiem.

Digitalas transformacijas apstak|os, kad arvien vairak darbvietu tiek automatizétas, pieaug tehnologiju nozime
visas darba un dzives jomas. Uznéméjdarbibas, socialas un pilsoniskas prasmes k|Ust arvien svarigakas, lai
nodroSinatu spéju pielagoties parmainam, pieaug un mainas prasibas ari digitalajam prasmém.

Arm Covid-19 izraisTtas krizes ietekme ir paatringjusi digitalo transformaciju. Lai gan attalinatais darbs un izglitiba
daudziem ir kluvusi par realitati, krizes rezultata raditie ierobezojumi ir izgaismojusi ari paSreizé&ja digitala brieduma
nepietiekamibu. Krize ir akcentéjusi jau pastavoso digitalo prasmju plaisu, radot nevienlidzibu, jo daudziem
iedzivotdjiem nav vajadziga digitdlo prasmju lTmena, majsaimnieciba nav pietiekams tehniskais nodrosSinajums, kas
lautu visai gimenei pilnvértigi stradat/mactties attalinati, darbavietas un izglitibas iestades ir starp tam, kas atpaliek
digitalizacija. Tapat krizes rezultata izgaismojies tas, ka publiskaja parvaldé ir nepietiekosSas digitalas prasmes un
tehniskais nodroSinajums, un nerisinot $o jautajumu, nakotné tas var negativi ietekmét digitalo pakalpojumu kvalitati.
Digitalas prasmes ir starpnozaru caurviju prasmes, no kuru kvalitates digitalas transformacijas procesa ir atkarigas
individa iespéjas Tstenot savas pamattiesibas, izglitoties, konkurét darba tirgd un pilnvertigi iesaistities sabiedribas
procesos. Turklat, arvien lielaku nozimi individa dzives ritma ieglst mazizglitiba, kas ietver ari digitalo prasmju
pilnveidoSanu, laujot papildinat eso$as un apgit jaunas prasmes un iemanas.

Planojot digitalo prasmiju attistibu nepiecieSama integréta pieeja, veidojot elastigu un vienotu prasmju parvaldibas
sistému, skatoties uz visam caurviju prasmém ka vienotu veselumu, lai nodroSinatu pilnvértigas prasmiju attistibas un
parvaldibas sistémas veido$anu valsti.

ES Padomes ieteikums par pamatkompetencém mﬂiingTthél14 ietver art digitdlo kompetenci. Ta ietver digitalo
tehnologiju parliecinatu, kritisku un atbildigu izmanto$anu un darbo$anos ar §Tm tehnologijam macibu un darba
vajadzibam un nolUka piedalities sabiedribas dzivé. Digitala kompetence ietver ari informacijas un datu izmantoSanas
pratibu, komunikaciju un sadarbibu, medijpratibu, digitala satura radiSanu (tostarp programmésanu), dro$tbu (tostarp
digitalu labbattbu (wellbeing) un ar kiberdroStbu saistitas kompetences), ar intelektualo TpaSumu saistitus jautdjumus,
izpratni par personas datu aizsardzibu, problému risind$anu un kritisko domasanu. Ar So kompetenci saistitas
bitiskas zina$anas, prasmes un attieksmes nosaka, ka individiem butu jasaprot, ka digitalas tehnologijas var veicinat
komunikaciju, radoSumu un inovaciju, un jaapzinas to iespé&jas, ierobezojumi, ietekme un riski.

Pamatnostadnés digitalas pamatprasmes tiek definétas saskana ar ES statistikas iestades Eurostat izmantoto

metodologiju15, kur "pamata digitalas prasmes" nozimé personas spéju izmantot internetu Cetras digitalas
kompetences jomas - informacija, sazina, satura radiSana un problému risindSana - atkariba no darbibam, ko persona
ir veikusi pédejo tris ménesu laika. Tiek iz8kirtas "pamata digitdlas prasmes", "par pamata digitalajam prasmém
augstakas digitalas prasmes" un "par pamata digitalajam prasmém zemakas digitalas prasmes". Personas, kas

neizmanto internetu, tiek klasificétas ka tadas, kam nav digitalas prasmes.

Digitalas prasmes pamatnostadnu konteksta un attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" digitalas prasmes

un kompetences tiek skatitas atbilstosi EK ietvaram "Digital competences for citizens" 18, ieklaujot digitalo droSibu,

informacijas un datu pratibu, u.c. Veicinot vienotu pieeju digitalas pratibas limenu raksturo$anai, tiek izmantoti
zinojuma "ledzivotaju digitdlo kompetencu ietvars" (Digi Comp 2.1) digitalas pratibas ITmenu un macibu rezultati
apraksti”, taja izstradata zinaSanu ITmenu pieeja tiek izmantota, lai definétu politikas mérkus, ietvaru un macibu
meérkus konkrétam mérkauditorijam:

1. ITmenis - "Lidzdaltba" - pamata limenis iedzivotaju informacijas iegiSanas un Iidzdalibas tiestbu
nodroSinasanai, t.sk. digitalas prasmes ieklauSanai digitalaja sabiedriba, informacijas iegisSanai, sazinai, aktivai
[Tdzdaltbai un ikdienas pakalpojumu lieto$anai;

2. I'menis - "Praktiska lietoSana" - digitalas prasmes katram iedzivotajam patstavigai digitalo pakalpojumu,
lietotnu, digitalo tehnologiju risindjumu lieto$anai, efektivam darbam un macibam, izmantojot digitalo tehnologiju
sniegtas iespéjas;

3. limenis - "Pakalpojumu sniegSana" - digitalas prasmes tiem, kas sniedz pakalpojumus un koordiné pakalpojumu
sniegSanu digitalaja vidé valsts parvaldé un privataja sektors;

4. [Tmenis - "Pakalpojumu un sistému veidoSana" - digitalas prasmes tiem, kas veido, attista un uztur IKT
platformas, sistémas un digitalos pakalpojumus valsts parvaldei, privatajam sektoram;

5. ITmenis - "letekme un pelna" - digitalas prasmes IKT nozarei, augstskolam, zinatnei - tiem, kam nepiecieSamas
dzilas un plasas IKT zinaSanas liela apjoma un plaSas ietekmes projektu TstenoSanai, lai iegltas digitalas prasmes
sniegtu ietekmi un pelnu.
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Ricibas virziena "Digitalas prasmes un izglitiba" apraksta tiek izmantotas DESI indeksa lietotas definicijas digitalo
prasmju joma, kas ir saskanotas ar ES Digitalo kompetencu ietvaru.18

Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji ir saskanoti
ar NAP 2027 un taja noteiktajiem politikas rezultatiem un rezultativajiem raditajiem, balstoties uz ES izmantoto DESI
indeksu. Sada pieeja risina dazadu iedzivotaju grupu iesaisti un ITdzdalibu digitala sabiedriba, (publisku) pakalpojumu
nodroSinaSanu ITdz pat profesionalu IKT specialistu ieguldijumam ekonomikas attistiba, kas shematiski attélots (skat.
1. att.):

Digitalas prasmes ikvienam

- Y

* IETERME, PELNA

» &
PAKALPOIUMU
1T T -r' UM SISTEML VEIDOBANA

W - FAALPOILIMLE SMIEGRARA e iien

PRAKTISKA LIETOSANA

UpzDatias

1.attéls. |ZM izstradats materials, 2020. gads

Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" tiek veidota saskana ar Latvijas nozaru attistibas planoSanas
dokumentiem un nemot véra ES stratégiskas planosanas dokumentos izvirzitas prioritates, t.sk. EK pazinojuma par

Digitalas izglttibas ricibas planu'® noteiktos mérkus - veicinat augstas veiktspéjas digitalas izglitibas ekosistémas
attistibu un attistit digitdlas prasmes un kompetences digitalas parveides Tsteno3anai, ka art Eiropas izglitibas telpas

iniciativa2? izvirzito meérki, lai visi jaunie cilvéki varétu vislabak izmantot izglittbu un apmactbu un bdtu
konkurétspéjigi darba tirgd. Planojot darbibas ricibas virziena ievieSanai, tiks nemti véra EK atzitie Digitalo prasmju

ietvari, (sk., Digitalo kompetencu ietvars?!, kas nosaka digitalas kompetences, kas nepiecieS§amas ikvienam

iedzivotadjam, nodarbinatajam, uznéméjam), E-kompetencu ietvarszz, kas nosaka IKT specialistiem nepiecieSamas
kompetences, un Eiropas atzitajiem standartiem atbilstoSas sertifikacijas programmas un apgdto prasmiju
novértéSana.

Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" aplukoti $adi ricibas virzieni:

4.1.1. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas proces3;

4.1.2. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmém Iidz augsta limena prasmém;

4.1.3. Pakalpojumu un sistému veidoSana, pakalpojumu sniegSana;

4.1.4. Digitalas prasmes inovaciju radiSanai un komercializéSanai;

4.1.5. Digitalas prasmes veselibas sektora.

Vizija

Digitalas prasmes un izglitiba ir nodroSinajusas ikviena Latvijas iedzivotaja iespé&jas pilnvértigi izmantot digitalas
telpas, riku un ar to saistito procesu iespé&jas, tadéjadi sekméjot visparéjas labklajibas kapumu. Pateicoties digitali
prasmigai sabiedribai un IKT profesionalu, tostarp, IKT profesiona|u - sievieSu, skaita pieaugumam ir notikusi
izglittbas un zinatnes, pilsoniskas Iidzdaltbas, mediju un tautsaimniecibas jomu pielago$ana digitalai realitatei. Ir

augusi sabiedribas spéja efektivi rikoties, lai atbildétu uz klimata, veselibas un demografisko tendencu raditajiem
izaicindjumiem. Augsta tehnologiju pratiba ir kluvusi par dalu no nacionalas identitates.

Politikas merkis (PM)

Ir nodroSinata iespéja pastavigi un péc individualizéta pieprasijuma apgit digitalas prasmes ikdienai,
nodarbinatibai, tostarp darbam IKT specialitatés un palielinot tajas nodarbinato sievieSu skaitu, uznéméjdarbibai,
zinatnei un izpétei, lai virzitos uz tadu sabiedribu, kas balsta savu labklajibu digitalo tehnologiju iespéju efektiva
izmanto$ana un rado$a attistiba. Veicinas NAP 2027 mérku [401, [1231, [1291, [145], [207] sasnieg$anu.
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Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)
PR4.1.-1: Palielinats iedzivotaju skaits, kam ir digitalas prasmes.

RR4.1.-1-1: ledzivotaji, kam digitalas prasmes ir vismaz pamatliment
Veértibas: 2019 - 43%
2024 - 54%
2027 - 70%
Metodika: Tpatsvars - % no kopé&ja iedzivotaju skaita (vecuma grupa 16-74 gadi)
Informacijas avots: DES| indekss23

RR4.1.-1-2: ledzivotaji, kam digitalas prasmes ir virs pamatlimena
Vértibas: 2019 - 24%
2024 - 35%
2027 - 45%
Metodika: Tpatsvars - % no kopéja iedzivotaju skaita (vecuma grupa 16-74 gadi)
Informacijas avots: DESI indekss

PR4.1.-2: Palielinats IKT specialistu kopuma un IKT specialistu - sievieSu skaits.

RR4.1.-2-1: IKT specialistu Tpatsvars
Vértibas: 2019 - 2,3%
2024 - 2,9%
2027 - 3,%
Metodika: Tpatsvars - % no kopé&ja nodarbinato skaita
Informacijas avots: DESI indekss

RR4.1.-2-2:|IKT specialistu - sievieSu Tpatsvars
Vértibas:|2019 - 0,5%

2024 - 1,0%

2027 - 1,5%

Metodika: |Tpatsvars - % no kopéja nodarbinato skaita

Informacijas avots:|DESI indekss

Indikativs finanséjums

Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 203 002 428 EUR.

Finans&juma sadalijums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un paSvaldibu budzetiem".

4.1.1. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa

Vizija

IzglTtibas sistéma spéj katram Latvijas iedzTvotadjam apsteidzoSi sniegt misdienu realitatei nepiecieSamas
digitalas caurviju un profesionalas prasmes, dot dzilaku sapratni par iespéjam, izaicinajumiem un étiskiem
jautajumiem, kurus izvirza digitala transformacija. Izglitibas sektors mainas un virza digitalas parmainas, nodroSinot
muasdienigu, individualizé€tu un atvértaku macibu procesu, ievieSot un attistot modernus digitalus risindjumus un

macibu I1dzek|us, uzlabojot parvaldibas efektivitati. Parmainu veik8anai ir nodroSinata atbilsto§a macibspéku un
izglttibas iestazu vadibas kapacitate.

NepiecieSama riciba

Digitalo prasmju attistiba un izmantosana notiek visa izglitibas procesa ietvaros visaptverosi, sniedzot
izglitojamajiem iespéju praktiski izmantot digitalas prasmes ka caurviju prasmes visa macibu procesa.
Pabeidzot noteikto formalas izglitibas posmu, absolventi ir apguvusi vispusigu tehnologiju pratibu. IKT
jomas specialistu sagatavosana notiek ciesa sadarbiba ar nozares asociacijam un darba devéjiem, t.sk.
attistot elastigas pieejas kvalifikaciju iegisanai. Tiek formali atzitas gan vienlaidus macibu procesa iegiitas
zinasanas, gan pasvadita un individualizéta procesa, tadejadi veicinot individa ieinteresétibu pastaviga
profesionala pilnveidé un sagatavojot to aktualajam sabiedribas, tautsaimniecibas vajadzibam un nakotnes
tendencém. Tiek nodrosinatas digitalo tehnologiju iespéjotas macibu metodes, kas nodro$ina augstu
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izglitibas kvalitati un pieejamibu.

Saskana ar OECD zinojumu "Teachers Matter, education and training policy attracting, developing and retaining

effective teachers"®* macibspékiem ir jabat spéjigiem sagatavot apmacamos sabiedribai un ekonomikai, kura vini

tiks gaiditi ka uz sevi orientéti izglitojamie, spé&jigi un motivéti turpinat mactties visu mazu. [..] Plada vienpratiba ir par
to, ka "macibspéku kvalitate" ir vienigais svarigakais izglitibas sistémas mainigais lielums, kas ietekmé& apmacamo
sasniegumu. [..] MacTSanas kvalitati nosaka ne tikai macibspéku "kvalitate", lai gan tas ir |oti svarigi, bet art vide,
kura vini strada.

Lai sasniegtu ricibas virziena noteikto politikas mérki - iespéju pastavigi un péc individualizéta pieprasijuma apgut
digitalas prasmes, kas nepiecieSamas ikdienai, nodarbinatibai, uznémeéjdarbibai, zinatnei un izpétei, ir nepiecieSams
atbilstosi sagatavot macibspékus, kas nodro§inas macibu kvalitativu TstenoSanu un panakt, ka digitala pratiba ka
caurviju prasme tiek ieklauta visa izglitibas satura TstenoSanas ietvaros.

Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

1. Nodrosinat digitalas prasmes macibspéku sakotnéjas sagatavoSanas studiju programmas, t.sk. zindSanas un
spéjas macTibu procesa izmantot digitalus risindjumu, veidot digitdlo mactbu saturu un [idzdarboties izglitibas digitalas
transformacijas procesos.

2. Attistit digitalu risindjumu macibspéku kompetencu vértéSanai un profesionalas pilnveides vajadzibu
identificéSanai un pilnveidot macibspéku profesionalas kompetences, tostarp izmantojot vajadzibu analizé balstitas
pieejas; Veicinat izglitibas iestazu vaditaju digitadlo prasmju apgisanu un pilnveidoSanu vinu profesionalo pienakumu
efektivai veikSanai.

3. Pilnveidot augstakas izglitibas iestaZzu pasniedzéju pedagogiski digitalo kompetenci, digitalas zina$anas un
prasmes ekselencei, tostarp sagatavojot Latvijas digitalizacijas pasniedzé&ju kodolu pasaules ITmena satura,
pedagogija un pasnieg§anas tehnologijas. (piem., pasniedzéju stazéSanas ASV Bufalo universitaté ar 1ZM, EM, banku
un IT industrijas finansialu atbalstu macibspéku zinaSanu pilnveidei RTU, RBS, LU un Bufalo universitates kopigi
veidotas studiju programmas "Datorzinatne un organizaciju tehnologijas" ietvaros).

4. Veicinat Latvijas ka Eiropas méroga IT profesionalu sagatavoSanas centra attistibu, t.sk. balstoties uz
uzblvétas RTU, RBS, LU, Bufalo universitates studiju programmas "Datorzinatne un organizaciju tehnologijas"
pamatiem, paplaSinot augstaka [Tmena digitalo prasmju apguves piedavajumu un ta mérogu, tostarp digitalas
medicinas un lielo datu joma, ka arT nostiprinot macibu programmas HPC lietojuma prasmes, kvantu fizikas un
matematikas specialistu sagatavoSanu, kas drizuma bis nepiecieSami, pieméram, IT droSibas sektora.

5. Veicinat Latvijas ka zinaSanu centra HPC "pakalpojumiem", eksperimentalai izstradei un paraugprakses
apmainai zinatnei, komersantiem un publiskajam sektoram attistibu HPC infrastruktiras iespé&ju straujakai un
apjomigakai izmanto$anai zinatnes, ripniecibas un sabiedribai nozimigu problému risinasana, tostarp attistot HPC
biznesa inkubatoru.

Digitalo prasmju atfistiba un izmantosana izglitibas procesa
1. Radt digitdlo macibu saturu attalinato macibu kvalitativai TstenoSanai.

2. Pastiprinat digitalo prasmju k& caurviju prasmju apgiSanu parskatita visparéjas izglitibas macibu satura
ietvaros, paplaSinot intereSu izglitibas iespéjas tehniskas jaunrades joma, piem., tehniskas koprades centri (maker
space), digitalas razoSanas laboratorijas (fab lab), robotikas pulcini, rakeSu modelé$ana, daliba sacensibas, u.c.

3. Veicinat bérnu un jaunieSu, t.sk. meitenu, piesaisti IKT jomas profesijai, t.sk. Tstenojot karjeras izglitibu un
sniedzot karjeras attistibas atbalstu, ieskaitot informativas kampanas, vasaras IKT nometnes, IKT jomas profesiju
izzinaSanu, u.c., jo 1pasi uzsverot dzimumu Iidztiesibu IKT karjeras izvéle.

3. Digitalo pamatprasmju apguvei nepiecieSams tehnologiju bagatinats, interaktivs un masdienigs macibu
process, digitals saturs un metodiskie materiali, ka izveidoto saturu izmantot un pielietot dazadu mérka grupu
macibam.

4. Latvijas Dro$aka interneta centram jaturpina Tstenot projektu "DroSaks internets", izglttojot un informéjot
sabiedribu par bérnu droSTbu internetad un nodroSinot iespéju zinot par atklatajiem parkapumiem interneta (detalizétak
skat. 4.2. sada|u "Digitala droStba un uzticamiba".

5. Attistit augsta ITmena digitalas prasmes ka caurviju prasmes profesionalas izglittbas un augstakas izglitibas
satura ietvaros, t.sk. kiberdrosiba, darbs ar lielajiem datiem, nozares digitalo tehnologiju apguve, publiskos parvaldes
pakalpojumus, u.c.

6. Veicinat augstakas un profesionalas izglitibas iestdzu cieSaku sadarbibu ar darba devéjiem un nozares
asociacijam, lai sagatavotu kvalificétus IKT specialistus atbilstoSi tautsaimniecibas prasibam, t.sk. attistot 1sakus
celus profesionalas kvalifikacijas ieglisanai un pilnveido$anai, pieméram, modularas pieejas TstenoSana.
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7. NodrosSinat profesionalas izglitibas un augstakas izglitibas monitoringu priekSlaicigas macibu partraukSanas
prevencijai un izglitibas programmu absolventu turpmakas izglitibas un nodarbinatibas gaitas monitoringam IKT joma.

Sagaidamie rezultati
Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

1. Uzlabotas macibspéku un izglitibas iestdzu vaditaju digitdlas prasmes. Digitalas prasmes tiek izmantotas
macTbu un skolvadibas procesa ietvaros.

2. Sagatavots digitalizacijas pasniedzéju kodols.
3. Augstakas izglitibas iestades darbojas ka digitalas inovacijas centri.
Digitalo prasmju attistiba un izmantoSana izglifibas procesa

1. Digitala pratiba ka caurviju prasme ieklauta, apgita un praktiski izmantota visa izglitibas satura Tsteno$anas
ietvaros, t.sk. macibas pieaugusajiem.

2. Pieaug IKT specialistu Tpatsvars no kop€ja nodarbinato skaita (DESI indekss).

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  \ipigoais  Lidzatbildigie
termins termins
Digitalo prasmju ka caurviju prasmju AM, EM, KM,
pilnveide izglitibas sektora, tostarp VM, VK, NVA,
macibspéku un izglitibas iestazu LABS, LDDK,
U4.1.1.1 vaditaju digitalo prasmju attistiba. 2021 2027 1ZM, LM Pagvaldibas,
Digitalo prasmju attistiba un Planoganas
izmanto$ana izglitibas procesé\.25 regioni

4.1.2. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attisttba no pamatprasmém Ilidz augsta l[imena
prasmém

Vizija

Ikvienam sabiedribas parstavim ir nodroSinata iespéja apgut digitalas prasmes no pamatprasmém Ilidz augsta
[Tmena prasmém pilnvértigai integracijai digitala sabiedriba un ekonomika. Latvijas iedzivotaji un komersanti ir
apguvusi nepiecieSama ITmena digitalas prasmes un ir spéjigi efektivi, patstavigi un drosi tas izmantot savstarpéja
sazina, darba vidé, pakalpojumu sanem$ana, sadarbiba ar valsti un pilsoniskaja [Tdzdaliba. ledzivotaji un komersanti
spé€j izmantot pieejamos produktivitates un visparigai lietoSanai paredzétos digitalos rikus. Ir izveidoti ilgtspéjigi
muazizglitibas risindjumi, kas veicina digitalo prasmju apguvi un pieaugu$o iesaisti profesionalo kompetencu
pilnveidoSana.

NepiecieSama riciba

Ekonomikas transformacijai uz augstako pievienoto veértibu, produktivitatei un darba efektivitatei
nepiecieSams kapinat iedzivotaju, un jo ipasi, nodarbinato digitalas prasmes visos ekonomikas sektoros.
NepiecieSams nodrosinat atbalstu digitalo prasmju apguvei gan tiem iedzivotajiem, t.sk. nodarbinatajiem,
kuru digitalas prasmes ir Joti zema limeni un/vai patlaban esosais darbs neveicina to apgdsanu vai
izmantosanu, gan ari kopuma veicinat pieauguso visu Iimenpu digitalo prasmju nepartrauktu attistiSanu
dzivei un darbam digitalas transformacijas apstakjos.

Lai nodroSinatu iespé&ju apgut digitalas pamatprasmes katram iedzivotajam, kam tas nepiecieSamas neatkarigi no
vecuma, sociala statusa un nodro$inatibas ITmena, to vidia bérniem, jaunieSiem, MVU, nodarbinatajiem, izglitibas
jomas personalam, sievietém, darba meklétajiem, personam ar Tpasam vajadzibam, senioriem, ieslodzitajiem,
probacijas klientiem, digitalajiem agentiem, u.c. sabiedribas grupam, nepiecieSama dazadu institlciju, NVO un socialo
partneru koordinéta sadarbiba, lai efektivi izmantotu to riciba esoSo kompetenci, resursus un kapacitati.

Digitalas parsmes pamatnostadnu konteksta tiek skatitas atbilstoSi EK ietvaram "Digital competences for
citizems", ieklaujot digitalo dro$1bu, informacijas un datu pratibu u.c. Tapat, veicinot vienotu pieeju digitalas pratibas
[Tmenu raksturo$anai, tiek izmantoti zinojuma "ledzivotaju digitdlo kompetencu ietvars" (Digi Comp 2.1) digitalas
pratibas ITmenu un macibu rezultatu apraksti.

Digitalo prasmju attistibas vajadzibas ir daudzveidigas. To ietekmé esoSais prasmju lTmenis, prasmju iegdSanas
un izmantoSanas mérki, motivacija, pielietoSanas iespéjas, ieguvumi un atdeve no izmanto$anas, ka arT daudzi citi
faktori. Mainigajos apstakl|os pieaug art individa atbildiba par savas izglitibas un karjeras izvélém. Lai sabiedribu,
t.sk. nodarbinatos, mudinatu apgat un pilnveidot digitdlas prasmes nepiecieSams:
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1. Sekmét pieauguso izglitibas funkciju koordinacijas un konsolidacijas procesus, IZM, ka arT Pieauguso izglitibas
parvaldibas padomei uznemties vadoSo lomu prasmju, t.sk. digitalo prasmju, politikas parvaldiba un finansgjuma
koordinacija.

2. Nodro$inat parsektoru horizontali koordinétu prasmiju (t.sk. digitalo) attistibas politikas stratégisko planosanu,
ka art horizontali planotu un koordinétu valsts atbalsta prasmju pilnveides programmu TstenoSanu, lai nodroSinatu
dazadu resoru Tstenoto digitalo prasmju atbalsta programmu savstarpéju papildinatibu, mérktiecibu un neparklasanos,
novérSot pastavoso fragmentaciju un atseviSkos gadijumos - aktivitaSu nekoordinétu parklasanos.

3. Attistit publiskas un privatas partneribas, tostarp finanSu instrumentu, attistibu pieauguso izglitibas
nodro$inaSanai un macibu barjeru mazinasanai, piem., prasmju fondu attistiba un "pilotéSana" atseviskas nozarés,
t.sk. IKT.

4. Attistit un "pilotét" individualo macibu kontu pieeju digitalo prasmiju attistibai.

5. Sasniegt gritak sasniedzamas sabiedribas mérka grupas (seniori, personas ar specialam vajadzibam,
ieslodzTtie, probacijas klienti), uzrunajot tos caur atbilstoSiem, uzticamiem kanaliem - digitalajiem agentiem un
nodroSinot digitalo pamatprasmju macibas péc iespéjas tuvak idzivotaju dzivesvietai sadarbiba ar pasvaldibam.

6. Stiprinat digitalo agentu un valsts parvaldes klientu apkalpo$anas darbinieku tiklu, t.sk. nodrosinot macibas
tadas jomas ka kritiska domasana, droSibas ievéroSana elektroniskaja vidé, e-identifikacija, e-pakalpojumu un
risindjumu lietoSan3, lai tie spéj prasmigi nodot zinaSanas vietéjam kopienam un saviem klientiem.

7. Atbalstit pieaugu$o digitalo prasmju attistibu vai parkvalifikaciju darbam, tostarp ar darba devéju Iidzdaltbu, un
dzivei digitalas transformacijas apstak|os.

8. Istenot komunikaciju aktivitates atbilstosi noteikto mérkgrupu interesém, mediju u.c. informativo kanalu
lietoSanas paradumiem, ka art elektronisko risindjumu lietoSanas vajadzibam.

9. Veicinat digitalo prasmju apguvi meitenu un sievieSu vid, lai tas biezak izvélétos ar digitalo tehnologiju apguvi
saistTtu izglTttbu un darba iespgjas.

10. Nodro$inat lielakam jaunieSu skaitam plaSi pieejamas iespéjas attistit digitdlas prasmes arpus formalas
izglitibas.

11. Piedavat macibas elastiga forma un attalinati, ka arT sniegt tieSsaistes macibu platformu kursu apguves
iespéjas, Idzfinanséjot sertifikata ieguvi.

12. PaplaSinat atbalstu pieaugusajiem, t.sk. veicinat pieeju pasaules digitalajiem macibu materialiem.

13. Izmantot dazadus digitalo prasmju sniegSanas kanalus, tostarp nacionalo bibliotéku tiklu, valstisko un
nevalstisko organizaciju iniciétas kursu programmas un citus pasakumus, lai digitdlo pamatprasmju apguve bitu
pieejama dazadam iedzivotaju grupam.

14. NodroSinat digitalo prasmju apguvi nodarbinatiem un nenodarbinatiem pieauguSajiem atbilstoSi darba tirgus
vajadzibam profesionalas kompetences pilnveides pasdkumu ietvaros.

15. Rast jaunus saturiskus un tehniskus risindjumus attiectba uz ieslodzito digitalo prasmju attistibu, tadejadi
[Tdzsvarojot ieslodzijuma noteiktos ierobezojumus un sabiedribas droStbai droSu digitalo prasmju apguves iespéjas.

Sagaidamais rezultats

1. Digitalo prasmju ka caurviju pamatprasmju apguve notiek izglitibas procesa ietvaros neatkarigi no izglitibas
pakapes un veida.

2. Tiek Tstenota sabiedribas digitalo prasmiju attistibas valsts atbalsta programma, t.sk. attistot individualo macibu
kontu pieeju un to pilotéSanu digitalo prasmju apgisanai.

3. ledzivot3ji ir digitali kompetenti, sp&j parliecinati, kritiski un atbildigi izmantot digitalas tehnologijas gan macibu,
gan darba vajadzibam, ka arf, lai piedalitos sabiedribas dzivé un pilnvértigi izmantotu valsts parvaldes, elektroniskos
risinajumus. ledzivotaji saprot, ka digitalas tehnologijas var veicinat komunikaciju, radoSumu un inovaciju, apzinas to
iespéjas, ierobezojumus, ietekmi un riskus.

4. Attistits kvalitativs un visaptvero§s VPVKAC un digitalo agentu un ideru tikls atbalsta un iedro$ina dazadas
sabiedribas grupas digitalo pamatprasmju apguvé, valsts parvaldes elektronisko risindjumu izmanto$ana, ka art caur
digitalo prasmiju pilnveidi uzlabo vietéjo kopienu dzives kvalitati.

5. Sabiedriba ir informéta un pastavigi paaugstina izpratni par elektronisko risindjumu izmanto$anu, t.sk., par e-
identitati, e-parakstu un e-adresi.

6. Latvijas valstspiederigie arvalstis un pastavigie arvalstu iedzivotdji Latvija ir digitali izglttoti un zinosi, tiem ir
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zinaSanas ka Latvijas valsts parvaldes risindjumus sanemt attalinati.

7. Tiek veicinata meitenu un sievieSu informétiba par iespéjam apguit digitalas prasmes un apgut digitalas prasmes
pamatiimenT un augstakas ka pamatu lai sievietes biezak izvélétos ar digitalo tehnologdiju apguvi saistttu izglitibu,
darbu vai parkvalifikaciju.

8. Nodarbinatie ir digitali kompetenti, gatavi izmantot darba nepiecieSamos digitalo tehnologiju risindjumus, tiem
tiek nodroSinats atbalsts to apgisanai.

9. PaplasSinatas iespéjas pieauguSajiem iegit digitdlas prasmes darbam un dzivei digitalas transformacijas
ietvaros - attistita un "pilotéta" Individualo macibu konta pieeja digitalo prasmju apgisanai, paplasinata pieeja
pasaules mactbu materialiem.

10. Attistitas un izméginatas publiskas un privatas partneribas, pieméram, prasmju fondi atsevi§kas nozarés,
t.sk. IKT.

11. Darba devéji ir motivéti un tiem ir nodroSinats atbalsts, lai attistitu gan vaditajiem, gan nodarbinatajiem
nepiecieSamas digitalas prasmes.

12. Bezdarbieki un darba meklétaji atbalstiti digitalo prasmju pilnveidé neatkarigi no vinu kvalifikacijas un prasmju
[Tmena (t.sk. augsti kvalificétie).

13. Valsts atbalsts digitalo prasmju attistibai ir stratégiska un operativa Iiment horizontali planotas un koordinétas
starp resoriem, ievérojot privata sektora iniciativas, nodroSinot to savstarpéju papildinatibu un mérktiecibu.

14. JaunieSi ir apguvusi digitalas prasmes ka caurviju pamatprasmes tada [Tmeni, kas nekavé un veicina talaku
izglitoSanos, lai k|Gtu par IKT jomas profesionaliem.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . s
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Vienota starpnozaru
koordinacijas mehanisma un
ricibas plana izstrade (ITdz
2022. gadam plana izstrade),
paredzot tam nepiecieSamos
resursus, un ievieSana digitalo
prasmju ka caurviju VARAM. visas
padmatfra_s:mj” .a.p%“‘_’est_.. ministrijas, LPS,
nodro$inaSanai iedzivotajiem, " .
tostarp meiteném un sievietém, 2021 Ay 1ZM pasy_a.ldlbas, .
un uznémeéjiem ar mérki socidlie partneri,
sasniegt pamatnostadnés NVO
planoto ITmeni digitalo
kompetencu joma. Vienlaikus
stiprinat Pieaugu$o izglitibas
parvaldibas padomes funkcijas
attieciba uz digitalo prasmju
parvaldibu.
Sabiedribas digitalo prasmju
attistibas TstenoSana, t.sk.
individualo macibu kontu
pieejas attistiba un pilotéSana
digitalo prasmju apgisanai
pieaugusajiem (ANM).
Digitalo prasmiju attistiba
U4.1.2.-3 nodarbinatajiem pieaugusajiem 2021 2027 1ZM
(ieklauts IAPZ5).

Sabiedribas digitalo prasmju,

iedzivotaju digitalo

pamatprasmju un jaunieSu

tehnologiju prasmju attistibas,

komunikacijas un iesaistes 1ZM, Pasvaldibas,
veicinaSanas programmas ez er2g AR NVO
Tsteno$ana, regionalo digitalo

agentu sagatavo$ana un

komunikacija, t.sk. sievieSu

[Tdzdaltbas veicinasanai.

U4.1.2.1

LM, EM, VARAM,
2022 2027 1ZM TM, visas
ministrijas

U4.1.2.-2

EM, LM, VARAM,
VM

u4.1.2.-4
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4.1.3. Ricibas virziens: Pakalpojumu un sistému veidoSana, pakalpojumu sniegSana
Vizija

Privatais sektors un valsts parvalde veido, attista un uztur e-pakalpojumus, tehnologijas, savukart, sabiedriba
izmanto savu jaunrades un inovaciju potencialu iesaistoties un atbalstot digitalo risindjumu veidoSanu.

NepiecieSama riciba

Privataja sektora nodarbinatajiem un valsts parvaldes darbiniekiem un ir plasi pieejamas iespéjas vidéja un
augsta limena tehnologiju prasmju attistiSanai, privatais sektors ir prasmigs ieviest digitalas tehnologijas
razosana un pakalpojumu sniegSana (taja skaita maksligo intelektu, datu analitiku, automatizaciju), lai
paaugstinatu konkurétspéju uzlabojot esosos un veidojot jaunus produktus un pakalpojumus. Katra nozaré
ir attistitas spéjas pielietot un ieviest digitalos risinajumus, lai transformétu darbibas procesus un
pilnveidotu produktus un pakalpojumus. Sada veida tiek veicinata ari komersantu radita inovacija un
konkurétspéja caur dazadam aktivitatém.

1. Veicinat privata sektora motivaciju, uznémeéjdarbiba arvien plasak izmantot digitalos risindjumus un pilnveidot
darbinieku prasmes mérktiecigai tehnologiju izmanto$anai, tadejadi paaugstinot privata sektora produktivitati,
parorientaciju, eksportspéju un konkurétspéju tirgd, ka arT datos balstttu IEmumu pienemsanu.

2. Digitalas ekonomikas iespéju pilnvértigai izmantoSanai nepiecieSams veicinat komersantu informétibu un
izpratni par digitalo iespé&ju izmantoSanu, sniegt konsultativu atbalstu komersantiem praktiskai digitalo iespé&ju
izmantoSanai, t.sk. e-komercijas izmanto$anas veicinaSanai.

3. Javeicina komersantu vadibas prasmju, kas nepiecieSamas darbam digitalas transformacijas apstak|os, t.sk.,
ikdienas darba procesu parveidi, atbilstosi digitdlas ekonomikas iesp&jam, mudinot uznéméjdarbiba izmantot
maksliga intelekta, lielo datu un makondato$anas risindjumus, digitdlo marketingu un socialos medijus, izmantojot
iespéjas organizét darbu attalinati.

4. Atbalsta sniegSana specialistu apmacibai un darbinieku parkvalifikacijai darbam ar jaunajam tehnologijam un
procesiem, nodrosinot starpdisciplinaru kompetencu apguvi.

5. Darbinieku digitalo prasmju attistiSana, motivéjot darba devéjus investét darbiniekos un nodrosinat tiem digitalo
prasmju paaugstindSanas macibas visas darba dzives laika, plasi izmantojot 2021.-2027. gada planoSanas perioda
pieejamos ES atbalsta instrumentus un programmas, t.sk., specialistu apmacibas iespg&jas maksliga intelekta,
kiberdroStbas, HPC macibu programmu ietvaros, izmantojot Eiropas digitdlas inovacijas centru sniegtas iespéjas
apglt paaugstinatas digitalas prasmes DEP 2027 specifisko mérku jomas.

6. Plasai sabiedribai, Tpasi jaunieSiem, pieejamu tehnologiju inovaciju centru attistiba, apvienojuma ar tehnologiju
pielietoSanas atbalsta, prasmju attistiSanas un sabiedribas iesaistes programmam.

7. NepiecieSams sekmét sabiedribas digitalo inovaciju potencialu, nodrosinot tadu digitalo prasmju visaptveroSu
attistiSanu sabiedriba, kuras var izmantot jaunu, inovativu produktu un pakalpojumu radiSana, vienlaikus nodroSinot
moderno tehnologiju (brivpieejas) pieejamibu un to pielietoSanas atbalstu

8. NepiecieSams izstradat stratégisku valsts parvaldes darbinieku digitalo kompetencu attistibas planu vienotas
Valsts parvaldes macibu stratégijas ietvara, sadarbojoties VK, VAS, un VARAM, sadarbiba ar citdm nozaru
ministrijam un pasvaldibu organizacijam.

9. Lai Tstenotu vienotu un sistematisku zinaSanu parvaldibas sistému publiskaja parvaldé, ir nepiecieSama
interaktivas macibu platformas iegade un ievieSana, lai nodrosinatu vienotu pieeju macibu planosana, resursu
uzturéSana un koplietoSana, individualo modulu veidoSanu, horizontalo kompetenCu modelu uzskaites nodrosina$anu,
tehnisko resursu centralizétu administréSanu, u.c. Svarigi, lai macibu platforma batu publiski pieejama, ka rezultata
publiskas parvaldes macibas bitu plasak pieejamas, tadéjadi veidojot atbalstu sabiedribas mazizglitoSanai.

10. Valsts parvaldes darbinieku - augstaka [Tmena vadibas, pakalpojumu parvalditju un vidéja [Tmena vaditaju,
IKT pakalpojumu un projektu vaditaju un ievieséju, klientu apkalpoSanas specialistu un citu amata grupu digitalo
prasmju ITmena cel$ana jautdjumos par valsts parvaldé izstradatajam un izmantojamajam koplietoSanas platformam,
e-risindjumiem, ka arT klientu apkalpoSanas prasmés u.c. saistitajas témas kvalitativai pakalpojumu snieg8anai
digitalaja vidé un digitalo risindjumu izmantoSanas veicinasanai.

11. ApmacTt publiskas parvaldes iestazu augstaka un vidéja lTmena vaditajus par digitalas transformacijas
ieguvumiem, veidot izpratni par iesp&jam digitalizét iestades procesus, attistit digitalas ITdertbas kompetences un
parmainu vadibas prasmes digitalas transformacijas joma.

12. Attistit valsts parvaldes iek$éjo auditoru profesionalas kompetences tadas jomas ka digitalizacija, IKT,
kiberdrosiba, personas datu aizsardziba, kritiskd domasana, dizaina domasana, lai savlaicigi reagétu uz trikumiem
iek$&ja kontroles sistéma, sniedzot priekSlikumus to novérSanai, bitu padomdeveéjs ministriju un iestazu vaditajiem
izpratnes veidoSanai par IT risku parvaldibu, sniegtu atbalstu IKT projektu, elektronisko un automatizéto risinajumu
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veiksmigakai ievieSanai.

13. Pastaviga valsts parvaldé, un tostarp t.sk. pasvaldibas, nodarbinato kompetences pilnveide atbilstosi digitalo
tehnologiju izmanto$anas un attistibas tendencém, t.sk., nodrosinot, ka klientu apkalpo$anas specialisti ir prasmigi
valsts parvaldes pakalpojumu sniegSana klientam visatbilsto§akaja kanala, ka arT spéj sniegt atbalstu e-risindjumu
izmantoSana, kas ietver ne tikai zindSanas e-risindjumu izmanto$ana, bet art klientu apkalpo$ana un informéacijas
snieg8ana kvalitativa un iedzivotajam labi uztverama veida.

14. Apmactt valsts parvaldé nodarbinatos, kuri ir atbildigi vai iesaistiti pakalpojumu un sistému izstradé un
nodro$inasana, ka arl IKT projektu Tsteno$ana, tiek apmaciti digitalas transformacijas un sabiedribas parvaldibas
prasmés, t.sk. IKT, pakalpojumu un kvalitates parvaldibas standartos, IT risindjumos, maksligaja intelekta,
informacijpratiba, u.c.

15. Atbalsts valsts parvaldei digitalas transformacijas procesa IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&jiem
skaitloSanas joma (kuri attistita centralizétas platformas, savukart paréjas iestades funkcijas nodrosina izmantojot
centralizétos pakalpojumus (piem. timek|vietnu nodroSina$ana, oficiala sazina digitali un papira forma, autoparka
parvaldiba, u.c.)).

16. Pakalpojumu parvaldibas, koplietoSanas komponensu u.c. jomas tiek sniegts, sertificgjot IKT koplietoSanas
pakalpojumu sniedzé&jus skaitlo§anas joma atbilstosi ISO20000 standartam "Informacijas tehnologiju pakalpojumu
vadibas sistémas".

Sagaidamie rezultati

1. Stiprinata iestazu un uznémumu vaditaju izpratne par digitalas transformacijas sniegtiem ieguvumiem,
nodrosinata pastaviga apmaciba kompetences pilnveidei atbilstosi digitalo tehnologiju izmanto$anas un attistibas
tendencém.

2. Komersantu darbinieki ir izglttoti un spé€j pielietot un ieviest inovativus digitalos risindjumus, ka art izmantojot e-
risindjumus ir uzlabojusies darbinieku produktivitate, kas veicina komersantu konkurétspgju.

3. Apmactti specialisti maksliga intelekta, kiberdrosibas, HPC macibu programmu ietvaros, ko piedava Eiropas
digitalo inovaciju centru tikls.

4. Sabiedriba, Tpasi jauniesSi, var izmantot savu rado$o potencialu, lai ar viegli pieejamam modernajam
tehnologijam attistitu jaunus produktus un pakalpojumus.

5. Augsti kvalificéts Latvijas IKT darbaspéks, kas spéj attistit un razot izcilus digitalos produktus un e-
risingjumus.

6. Valsts parvaldes darbinieki dazadas amata kategorijas ir izglttoti digitalas transformacijas joma un pakalpojumu,
ka arT e-risingjumu snieg8ana, veicinot digitalo risinajumu patstavigu izmanto$anu iedzivotaju un uznémeéju vidd, un
uzlabojot valsts parvaldes efektivitati.

7. Valsts parvaldes darbinieki izprot valsts ka vienotas platformas nozimi, ka rezultata, veicot klientu
apkalpoSanu, tie cen8as palidzét izmantot dazadus risindjumus, lai atrisinatu klientam nepiecieSamo dzives situaciju,
art gadijumos, ja Sie risinajumi ir arpus konkrétas iestades kompetences (pieméram, dro§s e-paraksts, e-adrese,
u.c.).

8. VAS ir nodroSinajusi interaktivu, publiski pieejamu macibu platformu efektivai zinaSanu parnesei gan publiskaja
parvaldé, gan sadarbiba ar nevalstisko sektoru, uznémeéjiem un sabiedribu, lai publiskas parvaldes macibas batu
plaSak pieejamas, tadéjadi veidojot atbalstu sabiedribas mazizglitoSanai.

9. Latvijas véstniecTbu un diplomatisko un konsularo parstavniecibu darbinieki arvalstis ir izglttoti un informéti par
Latvijas valsts e-risindjumiem un sniedz kvalitativu atbalstu un informaciju arvalstis dzivojo$ajiem Latvijas
valstspiederigajiem, sadarbiba ar Latvijas iestadém veicinot elektronisko risindjumu patstavigu izmantoSanu Latvijas
valstspiederigo arvalstis vidd.Vietéjas kopienas, NVO, digitalie agenti sp&j izmantot valsts parvaldes e-pakalpojumus
visa Latvijas teritorija neatkarigi no to atraSanas vietas un veicina to izmantoSanu savam parstavétajam mérka
grupam, klientiem, kas veicina sabiedribas sekmigu ieklausanu digitala sabiedriba.

10. Pilnveidotas publiskas parvaldes iestadés nodarbinato digitalas kompetences efektivu un ilgtspéjigu digitalo
risindjumu izstradei.

11. Tstenota vizija par Latviju ka viedo tehnologiju izstrades un razoSanas izcilibas centru, ka ari pievilcigu
biznesa attistibas centru NIP 2027 ietvara.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums o s
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie
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Digitalizacijas un
vispargjo digitalo
prasmiju stiprinaSanas
komersantiem
programmas izveide un
1stenoSana.

U4.1.3.1 2022 2027 EM VARAM, NVO

Izstradat un ieviest

planu digitalo prasmju

pilnveidei valsts IZM, visas ministrijas,
U4.1.3.-2 iestadém un amatu 2021 2027 VK, VAS, VARAM LPS, pasvaldibas,

grupam, monitorét socialie partneri, NVO

rezultatus un izvertét

efektivitati.

leviest vienotu,
muasdienu prasibam
atbilstosu attalinatu
macTbu procesu
nodro$inajumu
parvaldé, izveidojot
digitalo mactbu
platformu, nodro$inot
tas parvaldiSanu un
sasaisti ar
centralizétajam
sistémam.

IZM, visas ministrijas,
2021 2023 VK, VAS, VARAM LPS, pasvaldibas,
socialie partneri

U4.1.3.-3

4.1.4. Ricibas virziens: Digitalas prasmes inovaciju radiSanai un komercializéSanai
Vizija

Nozares, augstskolas, zinatne, starptautiskie partneri Tsteno liela apjoma un plasas ietekmes projektus, kam
nepiecieSamas dzilas un plasas IKT zinaSanas.

NepiecieSama riciba

Izveidot atbalsta sistému, lai attistitu digitalo inovaciju radisanai un komercializéSanai nepiecieSamas
prasmes, kas, izmantojot inovaciju infrastruktdru, |auj efektivi risinat sabiedribas aktualos izaicinajumus,
bitiski paatrinat tautsaimniecibas digitalo transformaciju, ka ari radit starptautiski konkurétspéjigus
produktus un pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu. leviest pieeju lietiSko pétniecibu Istenot ka
pakalpojumu, kura virsmérkis ir radit pievienoto vértibu klientam, ieklaujoties sisttmiska procesa, kur
pétniecibas rezultats attistitas produktos un pakalpojumos, ka ari talak tiek komercializéts.

1. ligtspé&jigu izglitibas programmu izveide, lai nodroSinatu augsti kvalificétu darbaspéku, un veicinatu darbaspéka
produktivitati. Komersantu un izglitibas parstavju sadarbiba un darba videi atbilstoSu macibu satura nodroSinaSana.
Viens no instrumentiem produktivitates celSanai ir galveno resursu, cilvékresursu, darba razZiguma cel$ana, nodro$inot
tos ar jaunakajam zinaSanam, prasmém un metodém, kas tiks pielietotas radot jaunus pakalpojumus IKT nozaré.

2. Atbalsta programmas, t.sk. izmantojot Eiropas digitalo inovacijas centru sniegtas iespéjas, augsta limena
digitalo prasmju izveidei un pilnveidei, komersantu darba spéka un akadémiska personala kvalifikacijas
paaugstinaSanai (skat. sadalu 4.4.11. "Komercdarbibas digitalizacija").

3. Inovaciju rasanas un IKT izmanto$ana dazadas tautsaimniecibas jomas.
Sagaidamie rezultati

1. Izstradatas programmas, t.sk. augsti specializétu digitalo tehnologiju plasakai ievie$anai, uzpémumu attistibai,
macTbu programmas pielagotas mainigajam komersantu vajadzibam. Cilvékresursu attistibas stratégijas izstrade un
ievieSana.

2. Samazinata darba spéka nepietiekamiba IKT jom3a, paaugstinata cilvékresursu produktivitate, lai IKT specialisti
spétu apkalpot nozaru pieaugo$o pieprasTjumu péc tehnologiskajiem risindjumiem.

3. Nodro$inot darba néméjiem macibas profesionalo prasmiju attistiba, uzlabo$ana, darbinieku motivacija un
novértéSana, tiks panakta inovaciju ievieSana ne tikai IKT nozaru uznéméjsabiedribas, bet art pielietojot zinaSanas
jaunu produktu radi$ana citu nozaru pasatijumu veikSana, tiks netieSa veida stimuléta inovaciju rasanas citas
tautsaimniecibas nozarés.

4. Jaunu produktu izstrade ar augstu pievienoto vértibu un eksporta iespé&jam.

5. Stiprinata uznémeéjsabiedribu vaditaju kompetence, zinaSanas un prasmes ar dzilu izpratni par procesu
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digitalizaciju, automatizaciju, stratégisko vadibu.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums Ly s
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

IKT jomas profesionalu cilvékresursu
attistiba un ekselences stiprinasana.
Augsta ITmena prasmju un zinasanu
u4.1.4.-1 o o
attistiba - augstskolu pasniedzé&ju
zinaSanu un prasmju attistiba/
ekselencei (IT skolai, u.c.).

2021 2027 1ZM, VM EM

4.1.5. Ricibas virziens: Digitalas prasmes veselibas sektora
Vizija
Veselibas apripé nodarbinatie, t.sk. arstniecibas iestazu vaditdji, ir apguvusi digitalas prasmes, tie prasmigi
izmanto digitalos risindjumus, sniedzot pakalpojumus, un iesaistds nozares digitalo risindjumu izstradé, pilnveidosana

un attTstiSana.

NepiecieSama riciba

Panakt, ka Latvija veselibas apripé nodarbinato digitalas prasmes un kompetences veicina kvalitativu,
efektivu un étiskiem principiem atbilstosu digitalo risinajumu ievieSanu un izmantoSanu veselibas nozare,
lai veselibas veicinasanas, slimibu profilakses un veselibas apriipes pakalpojumi bitu efektivaki,
kvalitativaki un pacientiem pieejamaki.

1. 1zveidot veselibas nozares profesionaliem obligatas un pielagotas izglitibas programmas un studiju kursus
veselibas sektora stradajoSo digitalo prasmju pilnveidoSanai veselibas apriipes Iidzdiploma un pécdiploma studiju
virzienos, t.sk. profesionalas pilnveides programmas.

2. Klniskajas vadiinijas ieklaut arstnieciba un apripé pieejamos digitalos risindjumus un pakalpojumus, lai
uzlabotu profilaksi, diagnostiku, arstéSanu un veselibas stavok|a uzraudzibu.

3. Integrét veselibas apripes virziena studiju procesa zinaSanu un prasmju apguvi par veselibas nozaré
izmantotajam IS, ricibas virziena 4.4.6. "Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba" sasniedzamo mérku Tsteno$anai
janodroSina macibas vai macibu materiali izstradato risindjumu lietotajiem, t.sk. arstniecibas personam.

4. Izveértét IS demo versiju pieejamibu augstskolas.

5. Atbalstit jaunu studiju kursu un studiju programmu izveidi veselibas sektora stradajoSo digitalo prasmju
pilnveidoSanai veselibas apripes ITdzdiploma un pécdiploma studiju virzienos.

Sagaidamie rezultati

Uzlabotas veselibas nozares profesionalu digitalas prasmes, informétiba par pieejamiem digitalajiem risinajumiem
pakalpojumu snieg8ana, nodroSinata pladaka arstniecibas personu iesaiste nozares digitalo risindjumu izstrade,
pilnveido$ana un attistiba.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums L >
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

A - N Profesionalas
Arstniecibas personu un socialas

" B T ) asociacijas,
aprapes darbinieku digitalo prasmju un NVD
profesionalas kompetences pilnveide Au stskc,jlas

U4.1.5.-1 darbam ar veselibas un labklajibas 2021 2027 VM, LM, IZM nig\,/ rsitat §
nozaru IS un digitalajiem Iu ersrtates
risindjumiem, t.sk. pakalpojumu s_lmm(.:as_, u.c.
sniegSanai pacientiem. arstniecibas

iestades

4.2. Attistibas joma "Digitala drosiba un uzticamiba”

levads

Drosiba un uzticamiba digitalaja vidé ir nozimigi aspekti, kas batiski ietekmé digitalas transformacijas gaitu un tas
rezultatus. Tadé| So jautajumu risinaSanai ir veltits TpaSs digitalas transformacijas ricibas virziens, kas ietver Cetrus
rictbas virzienus. Digitalas droStbas politika ietver ne tikai valsts funkciju izpildes nepartrauktibas un atjaunojamibas
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digitalaja vidé jautajumus, bet art digitalo drosTbu, ka droSas uznémeéjdarbibas digitalaja vidé priekSnoteikumu.
Papildus politikas planoSanas un sabiedribas informé$anas jautajumiem tiek apskatiti ari nakotnes sadarbibas modeli
starp publisko parvaldi un privato sektoru digitalas droSibas joma. Attieciba uz e-identitati un uzticamibas
pakalpojumiem, ka liecina Latvijas un art citu ES dalibvalstu pieredze, augsta uzticamibas [Tmena modernu e-
identifikacijas I1dzek|u pieejamiba vél negaranté to izmantoSanas intensitati un batiski nedroSaku risingjumu,t.sk.
parolu aizstaSanu. Ir nepiecieSami gan e-identitates un uzticamibas pakalpojumu izmanto$anas veicinaSanas
pasakumi, gan tiesiska reguléjuma attistiba Saja joma. Digitalaja vidé ir nepiecieSama gan patérétaju tiestbu
aizsardziba, gan interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu, kas cieSi savijas ar sabiedribas izglitoSanas,
digitdlo pamatprasmju, medijpratibas un informacijas pratibas attistiSanas jautdjumiem, kas izskatiti digitalo prasmju
ricibas virziena nodala. Fizisko personu datu aizsardzibas jautdjumiem, kas ietver ne tikai fizisko personu datu
aizsardzibas uzraudzibas uzlabojumu aspektus, bet art iespéju un gatavibu personam lemt par savu personas datu
apzinatu nodo$anu apstradei (t.sk. privatajam sektoram un arpus valsts robezam), ka art iegat pilnvértigu informaciju
par savu personas datu izmantoSanu, ir apskatiti Pamatnostadnu sadala 4.4.2. "Datu parvaldiba, atvér§8ana un
analize".

Vizija

Latvijas digitalaja telpa pieejamie pakalpojumi ir uzticami un tiek nodroSinata personas datu aizsardziba. Latvijas
iedz1votaji spéj identificét neuzticamus pakalpojumus.

Politikas meérkis (PM)

Latvijas iedzivotaji un komersanti digitalaja telpa jatas dro$i un aizsargati, tapéc bazas par droStbas
apdraudé&jumiem nekavé digitalo pakalpojumu attistibu un izmanto$anu. Veicinas NAP 2027 mérku [39], [295], [386],
[431] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.2.-1: Valsts digitala infrastruktdra ir uzticama un droSi pieejama.

RR4.2.-1-1:
Veértibas:

Valsts IS un platformas, kas ir droSi rezervétas un atjaunojamas (atjaunojamiba testéta)
2020 - nav mérits

2024 - 70%

2027 - 85%

Metodika:
Inform&cijas avots:

RR4.2.-1-2:
Veértibas:

Metodika:

Ipatsvars - % no visam paaugstinata drosTbas ITmena sistémam un platformam
VARAM - VIRSIS dati

Valsts parvaldes starpnozaru IS valsts parvaldes darbinieku e-identifikacija no aréjas vides

* (web-saskarnés) notiek ar kvalificétiem e-identifikacijas I"dzekliem.

2020 - nav mérits

2024 - 65%

2027 - 85%

Tpatsvars - % no visam paaugstinata dro$tbas [Tmena sistémam un platformam, kuram tiek

" nodroSinata web piekluve no aréjas vides

Inform&cijas avots:

RR4.2.-2-1:

Vértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.2.-2-2:
Veértibas:

Metodika:

VARAM - VIRSIS dati

Aktivo nacionalas e-identitates un uzticamibas platformas pakalpojumu lietotaju skaits
Latvija

2019 - 80 000

2024 - 200 000

2027 - 500 000

Lietotaju skaits, kuri izmanto nacionalas platformas kvalificétus pakalpojumus vismaz
vienu reizi kalendara gada

LVRTC un VRAA - e-identifikacijas un e-paraksta izmantoSanas statistika

Bazas par digitalo dros$Tbu, kas attur no dartjumu (pirkumu) veik§anas interneta vidé
2019 - 8%

2024 - 7%

2027 - 5%

% no visiem individualajiem interneta lietotajiem
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Informacijas avots: EUROSTAT

Indikativs finanséjums

Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasnieg$anai: 16 760 240 EUR.

Finans&juma sadalijums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un paSvaldibu budzetiem".

4.2.1. Ricibas virziens: Digitalas drosibas politika

Vizija

Valsts parvaldes iestddém un privatajam sektoram ir attistita noturiba pret kibervides draudiem un ta tiek
pastavigi pilnveidota reagéjot uz jauniem apdraudéjumiem un tehnologiskajam iespé&jam. Valsts parvaldes un privatais
sektors sadarbojas ne tikai kiberdro$ibas politikas veidoSana un droSibas incidentu atklaSana un novérsana, bet ar
tautsaimniecibai nozimigu IKT risindjumu darbibas nepartrauktibas nodroSindSana krizes situacijas. Latvija digitalas

droSTbas joma tiek Tstenota visas valsts parvaldes pieeja, kura visas valsts parvaldes iestades aktivi iesaistas
digitalas droS1bas politikas veidoSana un TstenosSana.

Dokumenta aprakstits kopéjais digitalas droSibas politikas ietvars, neatspogulojot nozaru Tpatnibas un redz&jumu
par digitalas droSibas jautajumiem.

NepiecieSama riciba

Visu valsts parvaldes iestazu aktiva iesaiste digitalas drosibas politikas veidoSana un istenosana.
Sabiedribas digitala apdraudéjuma novérsanai ieviest IS, iekartu un maksliga intelekta risinajumu
uzraudzibas ietvaru.

Izvértét nepiecieSamibu ieviest kvantu tehnologijas datu parraides un datu apstrades risinajumos ipasi
nozimigos valsts datu apstrades risinajumos un planot politiku to pielietojumiem valsts parvaldé un
tautsaimnieciba.

1. Atbilsto$i Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas izvértéjuma "Going Digital in Latvia" izteiktajam
ieteikumam, jastiprina visas valsts parvaldes pieeja digitalajai droS1bai, palielinot nozaru ministriju iesaistiSanas ITmeni
digitalas droSibas politikas veidoSana un iniciativas, jo Tpasi, lai veicinatu attistibu digitalas droStbas ekonomikas un
socialas labklgjibas dimensijas.

2. lzvértét un iek|aut normativajos aktos, tostarp planotaja Digitalo tehnologiju parvaldibas likuma, prasibu, ka
pirms jebkura IKT pakalpojuma izveides, valsts iestadém ir pienakums apzinat ta iesp&jamos kiberdroStbas riskus,
veicot kiberdro8ibas risku analizi. Visa risindjuma dzivescikla laika ir janodroSina kiberdroSiba ta, lai nodroSinatu
pakalpojuma un risindjuma nepartrauktibu, integritati un datu aizsardzibu.

3. Valsts institlcijas izstradajot IS un tas lietojot, nodroSina normativajos aktos noteikto droS1bas prasibu
ievéroSanu un atbilstoSas sistémas parbaudes.

4. Veicot IKT produktu iegadi un veidojot un uzturot IKT pakalpojumus, izvélas tadus risindjumus, kuriem droSTbas
aspekti ir npemti véra sakot no to projektéSanas un izstrades stadijas. Ja tiek identificéta nepiecieSamiba péc S1s
prakses pielietoSanas pilnveidoSanas, ir javeic izmainas spéka esosajos normativajos aktos.

5. lzvértét un nepiecieSamibas gadijuma paplasinat subjektu loku, kuriem ir nepiecieSams izstradat ricibas planu
nepartrauktas darbibas nodrosSinaSanai. |zstradatie ricibas plani nepartrauktas darbibas nodroSinasanai ir regulari
japarbauda, pieméram, mactbu laika, un nepiecieSamibas gadijuma japilnveido.

6. KiberdroSTbas elementu ieklauSana macibas un privata sektora iesaiste tajas.

7. Valsts parvaldes iestazu kapacitates stiprinaSana un personala, jo seviski IKT projektu vaditaju, iekS€jo
auditoru izpratnes veicinaSana par draudiem kibervidé.

8. lzglttojoSu pasakumu un kampanu organizéSana kiberdroStbas joma un privata sektora nozares komersantu un
ekspertu iesaiste kiberdroSibas konferencu un seminaru tému veido$ana, ka arT regulara zinaSanu un pieredzes
apmaina IKT nozares specialistiem (pieméram, CERT.LV organizétie "Esi droS§s" seminari un konference
"Kiber§ahs").

9. Planojot digitalas droStbas politiku un pastavigi pilnveidojot normativajos aktos ietverto reguléjumu digitalas
droSibas joma3, iek|aut ricTbu jauno tehnologiju radito dro$tbas izaicinajumu parvaré$anai, lai stiprinatu Latvijas
digitalas vides izturétspéju un paaugstinatu tas uzticamibu.

Sagaidamie rezultati
1. Paaugstinas noturiba pret draudiem kibervidé.

2. Visas valsts parvaldes iestades aktivi iesaistas digitalas droStbas politikas veido$ana un Tstenosana. Tiek
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identificéti aktualie Higitélés droS1bas izaicinajumi katra nvozaré, un droéTBas aspekti tiek ieklauti nozaru politikas
planoSanas dokumentos. Katra digitala risinajuma izveides sakumposma tiek veikta digitalas drodibas risku analize
un risindjuma drosiba tiek uzraudzita visa ta dzivescikla laika.

3. Turpina pilnveidoties kiberdroSibas joma informéta un zinoSa sabiedriba, ka arT kvalitativa sadarbiba gan starp
valsts parvaldes iestadém, gan publisko un privato sektoru.

4. Valsts parvaldes skaitloSanas infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu sniedz&ji
(https://www.varam.gov.lv/Iv/valsts-ikt-arhitektura) nodrosina sistému darbibas atjaunoSanas pakalpojumus, ko valsts
parvaldes institicijas izmanto atbilstoSi datu apstrades nepartrauktibas prasibu limeniem. SkaitloSanas jaudu
papildinaSanas un aizvietoSanas scenariju izpilde tiek nodroSinata ietverot arf savstarp&ju sadarbibu ar privato sektoru
vismaz darbibas atjauno$anas risindjumiem kritiskas - arkartas situacijas.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums f;';:‘l':: Beigu terming Atbildigais Lidzatbildigie

Nozaru kiberdroStbas
jautajumu identificé$ana
un analize, digitalas
U4.2.1.-1 Fjroéibvas aspektu
ieklausana nozaru
politikas plano$anas
dokumentos un Latvijas
kiberdrosibas stratégija.

Sagatavotas
vadlinijas/metodiskie
noradijumi ka nozaru
ministrijas veic nozarei
specifisku kiberdroStbas
risku analizi un nodroSina
sadarbibu to
aktualizéSanai nozaré (AM
U4.2.1.-2 ITdz 2023. gadam). 2021 2025 Visas ministrijas nav
Atbilstosi
vadlinijam/metodiskajiem
noradijumiem nozaru
ministriju veikta
kiberdroStbas risku
analize un sagatavoti
sadarbibas plani risku
aktualizéSanai nozaré.

2021 2027 Visas ministrijas nav

NodroSinat sistému
darbibas atjauno$anas
pakalpojumu ieklauSanu
U4.2.1.3 ‘opliziezenze
skaitloSanas
infrastruktdras
pakalpojumu sniedzé&ju
pakalpojumu katalogos.

2021 2026 SM, KM, leM, ZM VARAM

4.2.2. Ricibas virziens: Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi
Vizija
Kvalificétu e-identifikacijas l1dzek|u un uzticamibas pakalpojumu intensiva izmanto$ana k|Ust par ierastu praksi
Latvijas digitalaja telpa, nodroSinat droSu piekluvi viegli lietojamai digitalas identitates sistémai, izmantojot modernas

tehnologijas, efektivi minimizgjot ar identitates viltoSanu saistitos kiberdrosibas riskus taja.

NepiecieSama riciba

Panakt, lai kvalificétus e-identifikacijas lidzek|us un uzticamibas pakalpojumus plasi izmanto gan valsts
parvaldé, gan privataja sektora. NodrosSinat, lai nacionalos e-identifikacijas lidzek|us var izmantot
autentifikacijai ne tikai valsts, bet ari nozimigiem privata sektora e-pakalpojumiem, kuros ir nepiecieSama
fiziskas personas identitates parbaude ar kvalificétiem lidzekliem. Citiem vardiem - nacionalos e-
identifikacijas lidzek]lus ir japienem lidztiesigi ar citiem kvalificétiem vai, atbilstosi pakalpojuma sniedzéja
izvélei, ari citiem e-identifikacijas lidzekliem.

Attistit nacionalas e-identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu klastu, t.sk. ieviesot efektivus risindgjumus
uzticamai e-identifikacijai pakalpojumu sanemsanai fiziskaja vidé, datu SifréSanai, ka arf dinamiskus
biometriskus datus apstradajosus risinajumus e-identifikacijas lidzeklu attalinatai izsnieqSanai.
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1. Paplasinat PMLP funkcijas, paredzot ne tikai personu apliecinoSu dokumentu izsniegSanu, bet art personas
sagatavoSanu digitalo iespéju lietoSanai.

2. leviest kvalificétu e-identifikacijas ITdzekli personam vecuma no septiniem Iidz 14 gadiem, ka stratégisko
partneri piesaistot IZM.

3. Izstradat Latvijas virtualajiem rezidentiem (arzemniekiem) ieklaujoSu e-identifikacijas risindjumu, nemot véra art
e-pakalpojuma "DigiNotars" iespéjas, gadijumos, kad arzemniekam nav iesp&jams izmantot elDAS e-identifikacijas
[Tdzek|us.

4. Pilnveidot nacionalos e-identitates un uzticamibas pakalpojumus, attistot to integracijas iespégjas (t.sk. plasai
integracijai vietnés, kas pienem autorizaciju un atbalsta parrobezu pakalpojumu scenarijus, integraciju ar resursu
parvaldibas risindjumiem, pielietojumu fiziskas vides pakalpojumiem, datu SifréSanas funkcionalitatei).

5. Atjauninat un pilnveidot normativo reguléjumu, kas nosaka prasibas elektroniski parakstitiem dokumentiem, ka
arm uzticamibas limenu prasibas e-identifikacijai e-pakalpojumiem.

Sagaidamie rezultati

1. Palielinat nacionalas e-identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu aktivo lietotaju skaitu vismaz Iidz
500 tokstoSiem.

2. Batiski - vismaz triskartigi palielinat veikto kvalificéto e-identifikaciju skaitu e-pakalpojumos.

3. Autentifikacijai visiem sabiedribai nozimigiem pakalpojumiem digitalaja vidé ir izmantojami (tiek pienemti)
nacionalie, ka arT ES kvalificétie paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas riki péc pakalpojuma sniedzéja
izvéles.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y >
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Nacionalas e-identifikacijas un
uzticamibas pakalpojumu klasta
papildina$ana ar jauniem valsts
finansétiem pakalpojumiem, t.sk.
U4.2.2.-1 izveidot vienoto kontaktpunktu, 2021 2025 leM, PMLP SM, LVRTC
lai iedzivotajs vienlaicigi var
sanemt elD, pieteikt eParaksts
mobile un aktivizét oficialo e-
adresi.

Fizisko personu elektroniskas
identifikacijas likuma un citu
tiestbu aktu izmainas, t.sk.

U222 nosakot nacionalo un kvalificéto 2021 2025 VARAM ™, AM
e-identifikacijas I1dzek|u
pienemsanu e-pakalpojumos.

U4.2.2.-3 camibas paxaipoj 2021 2025 SM, LVRTC, VID, TM, 1ZM,
papildinaSana ar jauniem VARAM
komercialiem pakalpojumiem.

4.2.3. Ricibas virziens: Patérétaju tiestbu aizsardziba digitalaja vidée
Vizija

Patérétaju tiesibas, izmantojot digitalos pakalpojumus, ir aizsargatas vismaz tikpat labi, ka patérétaju tiesibas
tradicionalo pakalpojumu izmantotajiem. Bazas par patérétaju tiestbu aizstavibas iesp&jam neierobezo digitalo
pakalpojumu izmantoSanu.

NepiecieSama riciba

Nodros$inat patérétaju aizsardzibu pret digitalo apdraudéjumu un pilnveidot uzraudzibas ietvaru, atbilstoSi
tehnologiju un pakalpojumu attistibai.

Sagaidamie rezultati

PTAC ieviests $adus jaunus uzraudzibas rikus un metodes e-komercijas vides uzraudzibai patérétaju tiesibu
joma:
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1. EK veidotas e-laboratorijas piedavatas programmatiras un izmekléSanas riki (tiks ieviesti [1dz 2023. gada 31.
decembrim).

2. BlokéSanas mehanismi vietném ar prettiesisku saturu (tiks ieviesti péc jauna regulgjuma pienemsanas, kas
notiks ITdz 2021. gada 31. decembrim).

3. Pilnveidota uzraudziba, izmantojot "slépto iepirkSanos" tieSsaistes vidé péc reguléjuma pienemsanas (tiks
ieviesta ITdz 2021. gada 31. decembrim).

4. Patérétaju uzvedibas pétijumu digitalaja videé izmatoSana uzraudzibai (tiks ieviesta ITdz 2023. gada 31.
decembrim).

5. Sadarbibas ar tieSsaistes platformam pilnveide prettiesiskas prakses novérSana péc jauna reguléjuma
pienemsSanas (tiks ieviesta [1dz 2022. gada 31. decembrim).

Veicot sagaidamo rezultatu planoSanu un izpildes vértéjumu, janem véra ka, attistoties e-komercijas tirgum,
pieaug darfjumu skaits un tirgus daltbnieku komercialas sazinas aktivitates. L1idz ar to patérétaju stdzibu, izdarito
parkapumu un iestades veikto uzraudzibas pasakumu skaitam var bit raksturiga "dabiska" pieauguma dinamika, kas
pati par sevi neliecina par tirgus situacijas dramatisku pasliktinaganos.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . >
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

leviest jaunus uzraudzibas rikus un
U4.2.3.-1 metodes e-komercijas vides 2021 2023 EM, PTAC nav
uzraudzibai patérétaju tiestbu joma.

4.2.4. Ricibas virziens: Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu
Vizija

Latvijas interneta lietotaji spéj sevi aizsargat no kaitiga un maldinoSa satura ietekmes - sp&j novértét informacijas
avotu, prot to parbaudit, izvertét, zina savas tiesibas un spéj vérsties péc palidzibas problémsituaciju gadijumos.

NepiecieSama riciba

Nodrosinat, lai Latvijas digitalaja telpa ikviena persona (t.sk. arl, pieméram, personas ar invaliditati) bez
jebkadas diskriminacijas var piek]dt droSiem digitaliem pakalpojumiem un uzticamiem digitalajiem
plassazinas lidzekliem, ka ari var lidzdarboties, izpausties, meklét informaciju un izmantot visas savas
tiesibas digitalaja vide.

Uzlabot sabiedribas informétibu par riskiem interneta un to, ka pasargat sevi un savus bérmnus, ka arf nodroSinat
iespéju ikvienam sanemt kvalitativu informaciju un konsultacijas problémsituaciju gadijumos, pieméram, aptverot
Sadus aspektus:

1. Piedavajot informaciju par privatuma aizsardzibu, sadarbspéjigiem un lietotajiem draudzigiem tehniskiem
pasakumiem, tostarp vecaku kontroles un vecuma parbaudes sistémas.

2. Veicinat tadu tehnologiju izmantos$anu, kas lauj personai aizsargaties pret riskiem tieSsaisté.

3. Veicinat tadas informacijas izplatiSanu, kas aptver pamatprasmju kopumu par to, ka internetu izmantot drosi
(skat. 81s nodalas 4.1. ricibas virzienu "Digitalas prasmes un izglitiba").

Sagaidamie rezultati

1. Lietotajiem izveidojusies izpratne par riskiem interneta un drosu tehnologiju izmanto$anu, par kaitiga satura
ierobezo$anas iespéjam, izpratne par katra individa atbildibu un tiestbam, izmantojot internetu.

2. Lietotajiem ir pieejama informacija par riskiem interneta. Lietotaja e-prasmes ir tada ITment, lai lietotu internetu
droSi un varétu pieprasit un sanemt atbalstu problémsituaciju gadijuma.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  ayigiosis  Lidzatbildigie
termins termins
Nodro$inat sabiedribas informéSanu
un izglitoSanu par bérnu drosibu o
internet3, iespéju ikvienam Latvijas interneta
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konsultéties par parkapumu situacijam asociacija, Valsts

U4.2.4.-1 un sanemt ieteikumus problému 2021 2027 VARAM, LM bérnu tiestbu
efektivakai risinaSanai, izstradat aizsardzibas
materialus (t.sk. mactbu materialus centrs, 1ZM

skolam) par droS1bu interneta un
digitalas pratibas paaugstinasanai.

4.3. Atfistibas joma "Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba"
levads

Arkartéja situacija Latvija saistiba ar Covid-19 infekcijas izplatTou 2020. un 2021. gada ir veicinajusi digitalo
transformaciju. Daudzi ir nonakusi pie secindjuma, ka ir iespéjams stradat un macities attalinati no jebkuras vietas
Latvija. L1dz ar to atrs un pieejams platjoslas internets regionos ir tikpat svarigs ka jebkura cita infrastruktdra
(pieméram, labs celS).

Lai sasniegtu pamatnostadnés noteikto mérki, ir nepiecieSama talaka platjoslas infrastruktdras attistiba. Platjoslas
infrastruktlras pieejamiba ir priekSnosacijums digitalas transformacijas TstenoSanai, tapéc 2021.-2027. gada
attistibas plano$anas perioda jaturpina attistit platjoslas infrastruktdra, nodroSinot sabiedribai piekluvi tai
nepiecieSamajiem pakalpojumiem e-vidé.

Lai nodroSinatu vienlidzigus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus visa Latvijas teritorija visiem
iedzlvotajiem, valsts iestdadém, komersantiem un socialekonomiskajiem virzitajspékiem, ir nepiecieSams veicinat
elektronisko sakaru tiklu infrastruktiras attistibu teritorijas, kuras ekonomisku apsvérumu dé| elektronisko sakaru
komersanti nav ieintereséti izvérst elektronisko sakaru tiklu infrastruktdru vai to dara nepietiekama apjoma.

Vizija

Latvijas iedzivotajiem un komersantiem ir nodroSinati un pieejami atbilstoSi elektronisko sakaru pakalpojumi eso$o
digitalas telpas iespé&ju izmantoSanai un to paplaSinaSanai, t.sk. |aujot apvienot digitalo un fizisko telpu, tadejadi radot
jaunus pakalpojumus un palielinot esoSo pakalpojumu kvalitati.

Politikas mérkis (PM)

Elektronisko sakaru pakalpojumi pieejami apjoma un kvalitaté, kas nepiecieSami inovaciju, tautsaimniecibas un
majsaimniecibu vajadzibam, nodro$inot platformu jaunam tehnologiskam Ieécienam sabiedribas digitalaja
transformacija, sniedzot iespéjas fiziskas un digitalas telpas pilnvértigai apvienoSanai. Veicinds NAP 2027 mérku
[244], [294], [295], [319], [412] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.3.-1: Ir pieaugusi sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate un pieejamiba, ir samazinata elektronisko
sakaru tiklu attistibas un infrastruktdras izvérSanas pakalpojumu cenas un izmaksas.

RR4.3.-1-1: Vismaz 100 Mb/s platjoslas tTklu izmantoSana
Vértibas: 2019 - 38%
2024 - 50%
2027 - 75%
Metodika: % no majsaimniectbam ar vismaz 100 Mb/s pieslégumu
Informacijas avots: DESI

RR4.3.-1-2: G_ar \{IA Baltica un Rail Baltica transporta koridoriem nodroSinats nepartraukts 5G
parklajums
Vértibas: 2020 - 0%
2024 - 0%
2027 - 100%
Metodika: % no VIA Baltica un Rail Baltica transporta koridora

Informa&cijas avots: SM

RR4.3.-1-3: Nodro$inats 4G un 5G parklajuma kartéjums
Vértibas: 2020 - 90%
2024 - 95%
2027 - 100%
Metodika: % no Latvijas teritorijas
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2020. gadam - SM pasiititais pétijums "Pétijums Eiropas Savienibas fondu 2021.-2027.
gada planoSanas perioda ieguldijumu priekSnosacijumu izpildei". 2024., 2027. gada datu

Informacijas avots: avots -Platjoslas pieejamibas Jeografiskas IS, ko planots izveidot saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra direktivu 2018/1972 par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi.

RR4.3.-1-4: Pilsétu skaits, kur nodroSinats nepartrauks 5G parklajums
Veértibas: 2020 - 0
2024 - 0
2027 - 4
Metodika: Pilsétu skaits
Informacijas avots: SM

PR4.3.-2: Ir efektivizéta interneta lietotaju identificéSana, uzlabojot iespéju tiesibsargajosam iestadem identificét e-
pakalpojuma vai informacijas resursa lietotajus, uzlabota elektronisko sakaru tiklu dro$iba, ka art tiek veicinata M2M
un loT risinajumu ievieSana.

RR4.3.-2-1: leviesta IPv6 adresacija valsts parvaldes iestadés
Veértibas: 2020 - 0%
2024 - 10%
2027 - 80%
Metodika: % no visam valsts parvaldes iestadém

Informacijas avots: SM

RR4.3.-2-2: M2M un loT risingjumiem izmantojamo numuru apjoms
Vértibas: 2020 - 0%
2024 - 7%
2027 - 20%
Metodika: Numuru apjoms % , ko lieto M2M/IoT

Informacijas avots: VAS ES

Indikativs finanséjums
Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 50 865 000 EUR.

Finansg&juma sadalijums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un paSvaldibu budzetiem".

4.3.1. Ricibas virziens: Elektronisko sakaru tikli un fiklu infrastruktiiras kartésSana. Infrastruktiras
koplietoSanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba

4.3.1.1. Ricibas apaksvirziens: Vidéjas un pédéjas judzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras
attistiSana

Vizija

Vienlidzigs, atrs, kvalitativs un droSs elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinajums visa Latvijas teritorija
visiem iedzivotajiem, valsts iestddém un uznéméjsabiedribam.

NepiecieSama riciba

Nodrosinat sabiedribai un tautsaimniecibas attistibai vismaz minimali nepiecieSamo sakaru infrastruktiiras
pieejamibu, tas ir, visam majsaimniecibam interneta piesléguma pieejamibu ar vismaz 100 Mb/s lejupielades
atrumu, ko var uzlabot lidz gigabita atrumam, 5G parklajumu visam lielajam pilsétu teritorijam 50% apjoma
(Latvija - Riga, Jelgava, Liepaja, Daugavpils) un gar VIA Baltica un Rail Baltica transporta koridoriem, ka art
izstradat tiesisko reguléjumu autonomo auto satiksmes reguléSanai un kontrolésanai.

1. Planosanas perioda 2021.-2027. gada prioritates ir platjoslas elektronisko sakaru "vidgjas jUdzes"27tTkIa
nostiprinaSana, ka arT "pédéjas jL‘szes"28 attistiba. Ar vidéjas judzes tikla nostiprinaSanu saprotot gan vidéjas jadzes
tikla attistibu, gan izbivétas infrastruktiras lietojamibas veicina$anu, t.i., radot priek§nosacijumus tirgd konkurét
Spéjigu (saltdzinajuma ar alternativam tehnologijam) tarifu pieméro$anai un infrastruktdras izmanto$anai valsts
tautsaimniecibas attistiba.

2. Vidéjas un pédgjas judzes attistibas pasakumi, tostarp valsts atbalsts, tiks izveértéti un ieklauti platjoslas
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attistibas plana laika posmam no 2021. Ii1dz 2027. gadam. Platjoslas plans ietvers investiciju nepietiekamibas
novértéjumu, pamatojoties uz esosas privatas un publiskas infrastruktiras un pakalpojumu kvalitates kartéSanu, ka
ar planotas valsts intervences pamatojumu, balstttu uz ilgtspé&jigiem ieguldijumu modeliem. Pédéjas judzes valsts
atbalsta TstenoSanas modelT planota SM cie$a sadarbiba ar plano$anas regioniem, kas, savukart, konsultéjoties ar
pasvaldibam noteiks prioritates.

3. SM ir uzsakusi darbu pie detalizétu pétijumu par pieejamo platjoslas infrastrukttru un pakalpojumiem
veik$§anas, kas vienlaikus tiks izmantoti ari pamatojumam ES finanséjuma piesaistes kritériju izpildé. To mérkis bls
noteikt tirgus nepilntbas un sniegt priekSlikumus optimaliem pédéjas judzes infrastruktiras izvérSanas modeliem
(pieméram, kuponiem, neitralu tikla operatoru infrastruktdru,t.sk. elektroapgades sadales operatoru utt.). No tehniska
viedok|a galvena uzmaniba tiks pievérsta tehnologijam, kas nodro$ina savienojamibas pazinojuma mérku
sasniegSanu un ir rentablas paSreiz&ja demografiskaja situacija - galvenokart platjoslas bezvadu piekluve (broadband
wireless access - BWA), 5G mobilo sakaru tikli, un optisko Skiedru izmantoSanai gadijumos, kad tas bds racionalas,
pieméram, savienojot socialekonomiskos virzitajspékus.

4. Vienlaikus ir batiski precizi noteikt valsts intervences principus VHCN tiklu izvér§ana, lai nodroSinatu valsts
atbalstam pieejama ierobezota finans€juma optimalako izmanto$anu un nodroSinatu vislielako atdevi sasniegto
majsaimniectbu un socialekonomisko virzitajspéku skaita zina.

5. Atkariba no vieno$anas, kas tiks panakta par ES daudzgadu budzetu (2021-2027. gads), nepiecieSams izvértét
iespéju piesaistit finans&jumu no Eiropas infrastruktiras savienoSanas instrumenta - CEF (Connecting Europe
Facility) digitalas sadalas, kas ar dazadam Iidzfinansg&juma likmém, atkariba no projekta veida, sniegs atbalstu
savienojamibas infrastruktdras projektu realizacijai.

Sagaidamie rezultati

1. Uzlabojoties platjoslas pakalpojumu pieejamibai, sagaidamais rezultats bds tadu socidlekonomisko
virzitajspéku, komersantu un majsaimniecibu pieaugums, kuriem ir pieejami VHCN pakalpojumi. Visadm publiskam
parvaldes iestadém, socidlekonomiskiem virzitajspékiem (prioritari skolas, arstniecibas iestadés un aptiekas) ir
izveidots kvalitativs platjoslas pieslégums, atbilsto$i ekonomiski izdevigakajam risindjumam. Vidéjas un pédéjas
jadzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktdras attistiSanas talakie mérki un sasniedzamas savienojamibas raditaju
vértibas tiks definétas Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam.

2. NepiecieSams noradtt, ka vidéjas un pédéjas jldzes attistibai nepiecieSami 60 miljoni EUR katrai, tomér NAP
2027 paredz mazaku finansé&jumu.

3. PaSvaldibam bitu nepiecieSams nodroSinat aktivu iesaisti finanSu instrumentu izmanto$ana un finanséjuma
piesaisté. Turpmakos gados Tpasi aktuals bis CEF, kura ieziméta speciala programma pasvaldibam sadarbiba ar
tikla operatoriem. Ta atbalstis eso$a tikla parveidi vai jauna tikla iertkoSanu, lai nodroSinatu 5G interneta parklajumu.
Prioritari tiks atbalstiti projekti ar péc iespéjas lielaku parklajumu majsaimniecibam un sociali ekonomiskajiem
virzitajspékiem (skolam, slimnicam, komersantiem, u.c.), kd ar projekti specifisku digitalo pakalpojumu un
lietojumprogrammu ievieSanai.

4. Platjoslas elektronisko sakaru pakalpojumi ir dzili integréjuSies tautsaimnieciba un sabiedriskajos procesos,
sakaru parklajuma pieejamiba ir kluvusi par cilvéka pamatvajadzibu. Tas rada nepiecieSamibu nodroSinat platjoslas
elektronisko sakaru parklajumu (t.sk. gan 5G, gan optisko pieslégumu vismaz ITdz €kai) ne vien sabiedriskas vietas
artelpas (uz autocelu magistralém, parkos, u.c.), bet art iekStelpas (tirdzniecibas vietas, biroju, sabiedriskas un
dzivojamas €kas). Lidz ar to nepiecieSams radit tadu mehanismu, lai planojot konkrétu teritoriju, infrastruktdras
objektu vai sabiedrisku €ku, ta planoSanas vai projektéSanas procesa butu paredzéta platjoslas parklajuma
pieejamiba, it Tpasi objektu iekStelpas.

5. Lai nodroSinatu patiesu digitalo transformaciju, bdtiski platjoslas elektronisko sakaru tiklu izvérSanu un
parklajuma nodroSinaSanu neatstat vienigi ka elektronisko sakaru komersantu atbildiba esosu jautajumu, bet
nodro$inat plasu iesaistito pusu (Tpasi valsts, t.sk. pasvaldibu, publisko personu un to kapitalsabiedribu) sadarbibu
sakaru tiklu izvér8ana un parklajuma nodro$inadana, it ipasi, nodroSinot piek|uvi nepiecieS§amajam vietdm, nosakot
samérigu atlidzibu par TpaSuma apgratindjumu un rodot risindjumu problémsituaciju gadijumos.

6. Visam publiskam parvaldes iestadém, sociali ekonomiskiem virzitajspékiem (prioritari skolas, arstniecibas
iestadés un aptiekas) ir izveidots |oti augstas veiktspé&jas platjoslas pieslégums, atbilstoSi ekonomiski izdevigakajam
risingjumam.

7. SM sadarbiba ar planosanas regioniem panakta vienoSanas par pédéjas judzes TstenoSanas modeli

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . >
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

NodroSinats 5G mobilo sakaru
U4.3.1.1.-1 parklajums gar VIA Baltica transporta 2021 2027 SM LVRTC
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koridoru.

NodroS§inata pasiva infrastruktdra 5G "
U4.3.1.1.-2 mobilo sakaru tikla izvérSanai Rail 2021 2027 SM LVRT% :’;\"S RE
Baltica dzelzcela Iinijas trasé. a
| Platjoslas infrastruktdras attistiba -
U4.3.1.1.-3 pédejas judzes pieslégumu izveide. Az Al = nav
U4.3.1.1.-4 Nakamas paaudzes tikla izveide 2021 2027 SM nav

lauku teritorijam.

4.3.1.2. Ricibas apaksvirziens: Infrastrukturas koplietoSanas veicinaSana un atbalsta infrastruktiras
pieejamiba

Vizija

Plasi tiek koplietota sakaru nodro§inaSanai nepiecieSama infrastruktdra, tadejadi gustot lielaku kopéjo labumu no
investicijam.

NepiecieSama riciba

Savienojamibas pazinojuma nosprausto mérku sasnieg$anai, ka ari attistoties tehnologijam un pieaugot
pieprasijumam péc atrdarbiga elektronisko sakaru tikla nodrosinamiem pakalpojumiem, japalielina
komersantu un valsts kapitalsabiedribu motivacija infrastruktiiras koplietoSanai, tadejadi samazinot tikla
attistibas izmaksas.

1. Lai veicinatu neitrala tikla operatora pasivas infrastruktdras izvér§anu NAP 2027 ricibas virziena "Tehnologiska
vide un pakalpojumi" uzdevuma "Eiropas Savienibas savienojamibas mérkiem atbilstoSa platjoslas elektronisko
sakaru tikla izveidoSana, attistot "vidéjas jidzes" un "pédéjas jidzes" elektronisko sakaru tiklu infrastruktdru un
izveidojot platjoslas kartéSanu" ietvaros, ir paredzétas aktivitates, "VIA Baltica - 5G pieejamiba gar visiem
galvenajiem sauszemes transporta celiem" (indikativais finanséjums 5 000 000 EUR) un "Rail Baltica elektronisko
sakaru infrastruktiras izveide" (indikativais finanséjums 9 500 000 EUR), kas paredz piesaistit ERAF finans&jumu
pasivas elektronisko sakaru infrastruktiras pieejamibas veicinasanai.

2. Vienlaikus vértgjot pasakumus pieprasijuma péc VHCN pakalpojumiem un to izmantoSanu veicinaSanai, tiks
veikta arf Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likuma 1. panta pirmas dalas 4. punkta minéto tikla operatoru aptauja,
lai identificétu Skérs|us noteikta reguléjuma darbibai praksé un sagatavotu atbilstoSus priekslikumus minéta
reguléjuma "iedzivinaSanai" praksé un priekslikumus par tikla operatoru sadarbibas reguléjuma uzlabojumiem (ja tie
veicami normativajos aktos).

3. Nemot véra, ka elektronisko sakaru tiklu izvér§ana ir nozimigs finansialais slogs elektronisko sakaru
komersantam, ir bitiski, ka SM, paSvaldibas un to NVO Tsteno savstarpéju dialogu ar elektronisko sakaru
komersantiem, ka arT paSvaldibu teritorija stradajoSiem komersantiem, kas batu potencialie 5G tikla nodrosinato
pakalpojumu lietotaji, lai detalizétaka Iiment apzinatu 5G mobilo sakaru tikla nepiecieSamibu pa$valdibu teritorija un
racionali planotu elektronisko sakaru tiklu infrastruktdras izvérSanu, ko varétu veikt, pieméram, izstradajot pasvaldibu
teritorijas planojumus.

4. PaSvaldibam nepiecieSams art aktivi iesaistities EK organizétaja "5G4EU" programma3, lai, izmantojot EK
pieskirtos ITdzek|us, izvérstu interneta piek|uves punktus.

Sagaidamie rezultati
Sagaidamais rezultats tiks ieklauts Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam.
Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

terming terming Atbildigais Lidzatbildigie

Identifikators Uzdevums

Pasvaldibam ieklaut savos attistibas
planoSanas dokumentos platjoslas
infrastruktdras attTstibu veicinoSus

U.4.3.1.2.-1 nosacijumus, skaidri defingjot 2022 2027  Pagvaldibas SM
kritérijus, kad paSvaldiba pieméro

Elektronisko sakaru likuma 18.1
panta 1.1 dalas nosacijumus.

4.3.1.3. Ricibas apaksvirziens: Piekluves elektronisko sakaru pakalpojumiem un infrastruktiras kartéSana

Vizija
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Tirgus un tautsaimniecibas dalibniekiem ir pieejama informacija par resursu un pakalpojumu pieejamibu, ka ar to
kvalitati.

NepiecieSama riciba

Veikt elektronisko sakaru pakalpojumu, infrastruktiiras pieejamibas un kvalitates geografisko karté$anu un
nodrosinat reallaika monitoringu un tieSsaistes informacijas pieejamibu par pakalpojumu kvalitati.

1. Uzdevuma 1steno$anai SM organizé pétijumu ar mérki iegut datus no elektronisko sakaru komersantiem, kas
sniedz interneta piekluves pakalpojumus mazumtirdznieciba Latvijas teritorija, par esoSajiem nodroSinatajiem
pakalpojumiem un par nakamo tris gadu laika planotajiem izveidojamajiem pakalpojumiem.

2. Lai izstradatu un ieviestu kartéSanas IS, SM nepiecieSams sagatavot informativo zinojumu par platjoslas
pieejamibas geografiskas IS izveidi un izmantosanu.

3. Vienlaikus nepiecieSams izstradat jaunu Elektronisko sakaru likumu, kas ietvers ar regul&jumu attieciba uz
datu sniegSanu elektronisko sakaru pakalpojumu un tiklu kartéSanas vajadzibam, iestdZzu sadarbibas mehanismu un
kartéSanas IS funkcionalitati.

Sagaidamie rezultati

Tiek nodroSinata aktualas informacijas pieejamiba par platjoslas infrastruktdras un pakalpojumu pieejamibu.
Rezultata tiks nodroSinata iespéja izstradat uz aktualiem un preciziem datiem balstitu elektronisko sakaru nozares
politiku un valsts atbalsta platjoslas pieejamibas uzlabo$anai planoSanu. Platjoslas pieejamibas Jeografiskas 1S
nodro$inas iespéju visiem lietotajiem noskaidrot informaciju par platjoslas interneta pakalpojuma pieejamibu un
kvalitates parametriem adreses ITment, ka ari sistéma tiks ieklauta informacija par platjoslas infrastruktdru, kas
izbavéta valsts atbalsta programmas ietvaros, tadéjadi veicinot platjoslas pakalpojumu attistibu un stimuléjot
pieprasijumu. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, balstoties uz IS pieejamiem datiem, Tstenos
Elektronisko sakaru likuma noteiktas reguléjo$as funkcijas. Riski ir saistiti ar finans&juma trikumu karté$anas 1S
izveidei un uzturéSanai, ka arT $obrid neparedzétiem tehniskiem, finansialiem vai administrativiem Skérsliem, kas
liedz elektronisko sakaru komersantiem iesniegt sistémas darbibai nepiecieSamo informaciju.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  aigioais  Lidzatbildigie
termins termins
Tiesiska reguléjuma izstrade
kartéSanas funkcijas definéSanai un
U4.3.1.3.-1 elektronisko sakaru infrastruktdras 2021 2023 SM VASES, SPRK
kartéSanas veikSana (t.sk. izstradata
sistéma).

4.3.2. Ricibas virziens: IPv6 ievieSanas veicinasana
Vizija

Valsts parvalde pakapeniski pariet uz IPv6 adresaciju, tadéjadi motivéjot art privato sektoru sekot Sim paraugam.
Planojot IPv6 adresacijas ievieSanu un ievieSot to, nemot véra labo praksi, rezultata tiek pilnveidota loT komponensu
identificéSana un parvaldiba, uzlabota elektronisko sakaru tiklu droSiba, ka art tiek veicinata M2M un loT risindjumu
ievieSana.

NepiecieSama riciba

Lai uzlabotu elektronisko sakaru tiklu drosibu un veicinatu M2M un loT risindjumu ieviesanu, visa valsts
parvaldé un privataja sektora ieviests IPv6.

NepiecieSams izvértéjums par iespéju valsts parvaldes vajadzibam izveidot nacionalu interneta registru (LIR -
Local Intemet registry), izveidot valsts parvaldei centralizétu IPv6 (un iespéjams art IPv4) adresacijas parvaldibas un
izmantoSanas politiku.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  ayiigiosis  Lidzatbildigie
termins termins
Normativo aktu IPv6 ievieSanai valsts VARAM, LVRTC,
Lt parvaldé izstrade. 2z 2025 =i AM, leM
y IPv6 ievieSana valsts parvadée Visas ministrijas,
St atbilstosi tiesiskajam regulgjumam. A L2 S LVRTC
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4.4. Attistibas joma "Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija"
levads

Latvijas tautsaimniecibas digitala transformacija tiek analizéta, aplikojot valsts parvaldi ka tautsaimniecibas dalu,
kas funkcioné cie$a sadarbiba ar privato komercialo sektoru, NVO un iedzivotajiem. Tautsaimniecibas nozaru
parvaldiba tiek skatita saistiba ar attiecigajam nozarém, tieSi valsts parvaldei specifiskos jautdjumus apskatot sadala
4.4.10. "Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts". Balstoties uz eso$as situacijas novértéjuma, kas liecina par
valsts pakalpojumu digitalizacijas panakumiem, piedavata tautsaimniecibas digitalas transformacijas stratégija paredz
valsts pakalpojumu digitalizacijas panakumu talaku attistibu - izvérSanu uz privata sektora darbibas procesiem un
pakalpojumiem arT tajas nozarés, kur [Tdz Sim ir vérojama atpalik§ana digitalizacijas joma, ka ar papildus stimulu
radiSanu nozarém, kuras digitalizacija [Tdz Sim ir notikusi savrupi un fragmentéti - atrauti no valsts parvaldes un citu
nozaru digitalas transformacijas procesiem.

Digitalo tehnologiju attistiba rada jaunas iespéjas un izaicinajumus, kas hipotétiski (skat. Pamatnostadnu 3.
sadalu "Nakotnes scenariji un izaicinajumi") var dazados veidos izmainit valsts parvaldes lomu nakotnes sabiedriba.
Latvijas valsts parvaldes panakumi valsts pakalpojumu digitalizacija rada labus priekSnoteikumus "platformas
valdibas" scenarija elementu sekmigai attistibai Latvija, ja vien tiek nemti véra ne tikai "platformas valdibas"
scenarijam raksturigie izaicindjumi, bet arT iesp&jamas ietekmes no alternativo scenariju iespéjamam izpausmeém.

Par pamata scenariju uzskatot "platformas valdibas" attistibu, piedavatais tautsaimniecibas digitalas
transformacijas plans paredz valsts pakalpojumu platformu turpmaku attistibu, tas atverot komersantiem ne tikai
valsts parvaldes riciba esoSu datu atkalizmantoSanai komercialu produktu un pakalpojumu radi$anai, bet art valsts
platformu funkcionalitates koplietoSanu un atkalizmanto$anu komercialos pakalpojumos. Tadéjadi valdibas digitalo
pakalpojumu platformas k|dst par bitisku valsts tautsaimniecibas digitalas transfomacijas stdrakmeni.

Misdienu sabiedriba cilvéks savas dzives laika izmanto lielu skaitu pakalpojumu, vairumu no kuriem sniedz nevis
valsts parvalde, bet gan privati komerciali pakalpojumu sniedzé&ji. Pakalpojumu sanéméja apzinati kontroléta savu
datu nodo$ana privatu pakalpojumu sniedzé&jiem un kontroléta datu atgiSana, pieméram, lai nodotu tos cita
pakalpojumu sniedzéja riciba, var batiski uzlabot sanemto pakalpojumu kvalitati, kas atseviSkas dzives situacijas
(pieméram, veselibas apripé) var bt pat |oti kritiski.

Turpmak ir shematiski attélota (skat. 2. att.) valsts un privatu komercialu pakalpojumu sniegSana, kontroléti
izmantojot valsts riciba esoSus datus un valsts platformu funkcionalitati. Papildus digitalajiem pakalpojumu piegades
kanaliem, pakalpojumu piegadé tiek iesaistiti vienas pieturas agentdras principam atbilstosi stradajosi VPVKAC.
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2. attéls. Valdibas platformas un komerciali pakalpojumi, kas balstiti uz valsts riciba esoSiem datiem

No tehnologijam batiskako pienesumu tautsaimniecibas digitalai transformacijai sniegs maksliga intelekta
izmantosSana, kas bis vado$a ceturtas ripnieciskas revollcijas tehnologija, kas ITdzas citam tehnologijam batiski
mainTs gan tautsaimniecibu, gan sabiedribu. leguvumu, ko sniegs maksligais intelekts, viens no iedalijjumiem ir $ads:

1. Eso$o procesu automatizacija. Pieméram, virtualo asistentu izmantoSana fizisko konsultantu vieta, atruma
parkapéju auto numuru automatiska atpazisana.

2. Personalizéti un proaktivi pakalpojumi, kas ITdz tam nebija pieejami (vismaz masveida), jo prasTtu milzigu
cilvékresursu patérinu analitikas veikSanai. Pieméram, personalizéta un proaktiva medicina, kas automatizéti analizé
konkréta pacienta slimtbu vésturi, genétiku, medicinisko apskasu datus, radinieku slimtbas, viedieri¢u datus utt. un
Spéj uz to pamata ieteikt arstniecibas personalam pacienta diagnozi, piemeérotako arstéSanu un pat proaktivas
darbibas, lai mazinatu slimibu iesp&jamibu. Pirms maksliga intelekta plaSakas izmantoSanas $ada ITmena
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pakalpojumi bija ar ierobezotu pieejamibu. Vél viens piemérs ir proaktiva publisko pakalpojumu piedavasana
cilvékiem, atbilstoSi vinu socialekonomiskajam profilam un dzives situacijai. Pieméram, vecakiem, kuriem piedzimst
bérns, automatizéti un proaktivi varétu piedavat visus ar bérna piedzim$anu saistitos pakalpojumus logiska seciba
(bérna registracija, pieteik§anas pabalstam, dzives vietas deklaracija, pieraksts pie gimenes arsta utt.).

3. lek8&jo un argjo biznesa procesu likumsakaribu atklaSana, kuri IT1dz tam nebija acimredzami un [oti grati
izpétami, jo bija grati atrast sakaribu vai pat izvirzit hipotézi par kadu raditaju korelaciju. Tapat arT politikas
efektivitates novértéSana. Publisko iepirkumu analize, automatizéta salidzinaSana ar tirgus cenam, iepirkumu

bieZums, IT1dzigo iepirkumu rezultati, konkréto uznémumu daliba, konkursa nosacijumi var noradit uz iespé&jamajiem
augsta korupcijas riska iepirkumiem, kam bdtu japievér§ uzmaniba uzraugo$sam iestadém.

Istenojot "platformas valdibas" pieeju, platformu un pakalpojumu attistiba tiek ievéroti $adi principi:
* lesniedz vienreiz, jeb "vienreizes" princips (once only),

* Digitals péc nokluséjuma,

+ Atvertiba un caurskatamiba,

* leklauttba un pieklistamiba,

 Parrobezu pakalpojumi péc noklusé&juma,

» Sadarbspéja péc noklus&juma,

* Vienota pakalpojumu un datu telpa,

* Pilns pakalpojuma cikls (end to end service).

Attistibas jomas "Tautsaimniecibas digitala transformacija" izklasts sastav no §addam sadalam (ricibas
virzieniem):

4.4.1 Pakalpojumu platformas,

4.4.2 Datu parvaldiba, atvérSana un analize,

4.4.3 Finanses un nodokl|i,

4.4.4 Vides parvaldibas digitalizacija,

4.4.5 Sabiedriska dros1ba, kartiba un tieslietas,

4.4.6 Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba,

4.4.7 Masintulko$ana un valodas tehnologijas,

4.4 .8 Kultoras mantojuma saglabasSana un attistiba digitalaja vide,
4.4.9. Moderna un atvérta valsts parvalde,

4.4.10 Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts,
4.4.11 Komersantu digitalizacijas veicinasSana,

4.4.12 Zinatnes procesu digitalizacija,

4.4.13 Izgltibas procesu digitala transformacija.
Vizija

Digitaliem darba procesiem, digitaliem produktiem un pakalpojumiem ir iz§kiroSa nozime Latvijas tautsaimniecibas
funkcionéSana, samazinot klatiené un manualu apstradi kartojamu jautajumu loku I1dz absollti nepiecieSamajam
minimumam. Transformé&jam komunikaciju un datu apmainu no dokumentu aprites uz datu apriti. Koplietojam
sabiedribai vértigus privatpersonu uzturétus datus un publiskas parvaldes datus. Digitalo pakalpojumu platformas
sniedz nozimigu ieguldijumu valsts digitalaja infrastruktara.

Politikas meérkis (PM)

Tautsaimniecibas digitalas transformacijas ietvaros, izmantojot digitalo tehnologiju raditas iespéjas, ir veiktas
sabiedribas un valsts parvaldes attistibas planoSanas izmainas, pakalpojumu parveide, sabiedribas un valsts
parvaldes kultlras izmainas, procesu un to tehnologiska nodro$inajuma parveide, radot pamatu dzives kvalitates
paaugstinaSanai un valsts un tautsaimniecibas konkurétspéjas celSanai. Veicinas NAP 2027 mérku [39], [40], [184],
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[189], [207], [226], [295], [319], [356], [360] un [412] sasniegéanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.4.-1: Valsts parvaldes darbiba un tas sniegtie pakalpojumi atbilst sabiedribas vajadzibam un sagaiditajam.

RR4.4.-1-1:

Vértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.4.-1-2:
Veértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

Sabiedribas apmierinatiba ar valsts iestazu darbu kopuma
2019 - nav mérits

2024 -7,0

2027 - 8,5

Punkti no 10 punktiem

VARAM ikgadgja iedzivotaju aptauja

Sabiedribas apmierinatiba ar valsts parvaldes pakalpojumiem kopuma
2019 - 8,2

2024 - 8,3

2027 - 8,5

Punkti no 10 punktiem

VARAM ikgadéja iedzivotaju aptauja

PR4.4.-2: Attalinata iespéja iedzivotajiem érta veida sanemt ikdiena nepiecieSamos valsts parvaldes
pakalpojumus (ir nodro$inata daudzkanalu pieejamiba, t.sk. izmantojot digitalas tehnologijas).

RR4.4.-2-1:
Vértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.4.-2-2:
Veértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.4.-2-3:
Veértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

Valsts parvaldes pakalpojumu teritoriala pieejamiba VPVKAC t1kla
2019 - 75%

2024 - 85%

2027 - 90%

% no Latvijas teritorijas (pagasts un atbilstoSa teritorija pilséta)
VPVKAC darbibas novértéjums

Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba VPVKAC tikla
2019 - netiek mérits

2024 - 35%

2027 - 95%

% no iestazu pakalpojumiem ir parstavéti VPVKAC
VPVKAC darbibas novértéjums

Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba elektroniska vidé
2020 - 20%
2024 - 40%
2027 - 60%

Registréto pakalpojumu analize - procentuali cik no pakalpojumiem ir pieejami elektroniska
vidé (e-pakalpojumu Tpatsvars)
Latvija.lv atskaites

PR4.4.-3: Valsts noteikta uznémeéjdarbibas vide ir atbilstoSa uznéméju vajadzibam Tstermina un ilgtermina
(normativais regul&jums, procesi un nosactjumi digitalo tehnologiju pielietojumam valsts parvaldé un komercsektora).

RR4.4.-3-1:
Veértibas:

Metodika:
Inform&cijas avots:

Uznéméjdarbibas vides atbilstiba uznéméju vajadzibam
2020 - 80,3

2024 - 80,4

2027 - 80,5

Punkti no 100

DoingBusiness.org (DoingBusiness.org indekss)
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RR4.4.-3-2:

Veértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.4.-3-3:

Veértibas:

Metodika:
Inform&cijas avots:

digitalo tehnologiju izmanto$ana uznéméjdarbiba uznémumos ar zemu tehnologiju
izmantoSanas ITmeni

2019 - 53,4%

2024 - 40,0%

2027 - 30,0%

Tpatsvars no visiem uznémumiem (Eiropas vidéjais raditajs 2019. gada ir 38,6%)
EK - "Digital scoreboard" - EUROSTAT

digitalo tehnologiju izmantosana uznéméjdarbiba uznémumos ar augstu tehnologiju
izmantoSanas [Tmeni

2019 - 13,8%

2024 - 25,0%

2027 - 35,0%

Ipatsvars no visiem uznémumiem (Eiropas vidéjais raditajs 2019. gada ir 25,8%)
EK - "Digital scoreboard" - EUROSTAT

PR4.4.-4: Komercsektoram ir pieejama valsts nodro$inata tehnologiska infrastruktira un dati komercsektora
digitalai transformacijai un jaunu augstas pievienotas vértibas pakalpojumu radiSanai (Valsts parvaldes pakalpojumu
platformas ir atvértas komersantiem).

RR4.4.-4-1:
Vértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.4.-4-2:
Vértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

Komersanti, kas izmantojusi valsts platformas digitalo pakalpojumu attistibai
2020 -0

2024 - 2

2027 - 70

Jaunu un pilnveidotu publisku digitalo pakalpojumu un lietojumprogrammu lietotaju skaits
(komersanti, kas izmantojusi valsts platformas digitalo pakalpojumu attistibai)

DP IKT SAM Projekti (RCR 11 +)

Valsts parvaldes datu atkalizmantoSana

2020 - 450

2024 - 500

2027 - 550

Punkti

EUROSTAT Latvijas vértéjums publiska sektora informacijas atkalizmantoSanas indeksa

PR4.4.-5: Pieaugusi spéja efektivak un kvalitativak nodroSinat valsts parvaldes darbibu (palielinata spéja sasniegt
nospraustos mérkus un rezultatus)

At sniedzé&jiem skaitlodanas joma

Veértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.4.-5-2:
Veértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

Jomas, kas ir nodroSinatas ar specializétiem valsts IKT koplietoSanas pakalpojumu

2020-0
2024 -2
2027 - 4

Jomu skaits, kuras IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjs skaitloSanas joma sniedz
kompleksu atbalsta pakalpojumu kopumu

VARAM IKTAD uzskaites sistéma

Specializétu valsts IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&ju skaitloSanas joma
izmantoSana

2020 - 0%
2024 - 10%
2027 - 30%

lestaZu Tpatsvars %, kas izmanto vismaz divu jomu valsts IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéju skaitloSanas joma pakalpojumus
VARAM |IKTAD uzskaites sistéma
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PR4.4.-6: Digitali transforméjot valsts parvaldes procesus un izmantotas tehnologijas, valsts parvaldes darbs tiek
organizéts elektroniska vidé un tiek automatizéts, rezultata samazinot mazveértigu intelektualo un roku darbu.

RR4.4.-6-1: S:\;é[r:?é(;l:rlztroniské vidé starp iestadem sava starpa, ka ar ar iedzivotajiem un
Veértibas (ministrijas un

to pak!autTE)as iestJé\des): 2019 - 42%
2024 - 60%

2027 - 90%

Veértibas (paSvaldibas un
to iestades):

2024 - 60%
2027 - 90%

Metodika: elektronisko dokumentu Tpatsvars no kopéjas forméalas sazinas

2019 - 23%

Informacijas avots: Latvijas iestaZu aptauja, "Integréts vajadzibu monitorings. Latvijas E-indekss"

RR4.4.-6-2: lestades iek8€jo procesu un starpiestdZzu sadarbibas automatizacija

Vértibas: 2019 - 10%
2024 - 20%
2027 - 30%
% Valsts parvaldes iestazu Tpatsvars, kas atbilst augstam digitalizacijas [Tmenim
(atbilstosi metodikai, t.sk.
iestades izmanto vienotu resora dokumentu parvaldibas sistémas risinajumu;
iestades izmanto elektroniskas komunikaciju platformas iek$€&jai sazinai un zinaSanu
uzkrasanai;
iestades izmanto personalvadibas sistémas, personalvadibas procesi galvenokart norit
pasSapkalposanas sistémas;
Elektroniska sistéma darbiniekiem ir piekluve gan darba izpildes novértéjumam, gan
personala kartinai un atlikuSo atvalindjuma dienu skaitam. lestades nodroSina piek|uvi
darba liguma informacijai un apgaitas lapam.)

Informacijas avots: Latvijas iestaZzu aptauja, "Integréts vajadzibu monitorings. Latvijas E-indekss"

Metodika:

Indikativs finanséjums

Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 618 796 241 EUR.

Finanséjuma sadalijums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un pasvaldibu budzetiem".
4.4.1. Ricibas virziens: Pakalpojumu platformas

Vizija

Valsts parvaldes pakalpojumu platformas ir koplietojamas ka publiskaja sektora ta arpus ta, un tas ir atvértas,
sadarbspéjigas un viegli pieejamas sadarbibai arpus publiska sektora ka nacionali, ta ES ietvaros, vienlaikus
garantéjot personas datu aizsardzibu un infrastruktdras droStbu.

NepiecieSama riciba

Nodrosinat priekSnosacijumus komercsektora digitalizacijai un savienotu digitalo pakalpojumu attistibai, ka
arl automatizacijai, nodrosinot arpus publiska sektora ietvariem izmantojamu valsts platformu izveidi un
darbibu. Valsts parvaldes pakalpojumu platformas tiek koplietotas gan Latvijas sabiedriba, gan ES, kur
sabalanséjot privatas un publiskas intereses par datu apstrades un glabasanas pakalpojumiem maksa
platformas lietotajs.

Veicamie pasakumi:

1. NepiecieSams noteikt prasibas valsts pakalpojumu platformu pieejamibas nodro$inasanai komerclietojumiem,
datu parvaldibas principus, ka ar noteikt prasibas un standartus saskarnu atvér§anai un nostiprinat lietotaju tiesibas
$o risindjumu izmantoSana (personas datu aizsardziba, parvietojamiba, publisko funkciju TstenoSanai bitisko datu
nodoSanu atbildigajam iestadém, u.c.). Japaredz, ka personas datu atlauju parvaldibu persona var Tstenot caur
personas datu atlauju pakalpojumu sniedzéjiem.

2. Jaizveido parraudzibas un uzraudzibas funkcija uz valsts platformam un saskarném balstito treSo pusu
lietojumu uzticamibas un droS1bas kontrolei un uzraudzibai. Lidz Sim iestades praktiski neatver pakalpojumu
progrsammsaskarnes (API), jo nav samériga instrumenta, ka parliecinaties par API lietojumu dro$Tbu un nekaitigumu
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iestazu risindjumiem un tos izmantojoso lietojumu gala lietotajiem, t.sk. arm par pietiekamu fizisko personu datu
aizsardzibas pasakumu TstenoSanu.

3. Jaattista parvaldes spéja moderét atvértas pakalpojumu ekosistémas darbibu, t.i. - nodrosinat platformas
lietotaju administréSanas un parvaldibas spéjas (pieslégt vai atslégt dalibniekus).

4. NepiecieSams attisttt modularas un atvértas valsts parvaldes "atslégas" platformas. NepiecieSams ieviest
principu "programmsaskarne péc noklus&juma" e-pakalpojumiem un platformam ar potencialu argju lietojumu.
Attieciba uz platformam, kas satur sabiedribai batisku informaciju sekméjama art platformu satura pieejamibu globalo
platformu lietojumiem (piem. timek|a meklétajiem, virtualo asistentu lietotném, u.c.).

5. Pieméri attistamam un atveramam valsts atslégas platformam ar komerclietojuma potencialu:

5.1. Vienota daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas platforma, kas balstita uz vienotu personas kontu un personas
vienuviet parvalditiem prioritarajiem sazinas kanaliem. Vienots personas konts nodroSina pieeju, ka visa batiska uz
personu attiecinama informacija, neatkarigi no organizacijas, kas sniedz pakalpojumu, vai $o informaciju sata,
personai ir pieejama vienuviet (pretéji tam, ka ta ir organizéta dazadu iestazu elektroniskas apkalpo$anas platformas).
81 platforma nodrosinas personai vienotu profilu, kura persona specificés un parvaldis savus sazinas prioritaros
kanalus (oficialajiem pazinojumiem, notifikacijam, e-rékiniem, u.c.), kur vienlaikus persona varés veikt savu datu
nodoSanas/sanemsanas atlauju parvaldibu. Vienlaikus Sai platformai ir jaietver serviss stitajiem, kur universala veida
var tikt nostti personai piegadajamie oficiadlie satijumi, vai notifikacijas un ko platforma piegadas atbilstoSi personas
definétam preferencém. Dalgji $ada risindjuma piemérs ir GOV.UK Notify29 pakalpojums. Tas fundamentali mainttu
pieeju, ka personu kontaktinformacija tiks turpmak uzkrata vienuviet, aktualizéta personas konta vai decentralizéti -
vérdoties iestads, bet ta tiek koplietota visa valsts parvaldé. ST platforma bitu atvérta arf privatajiem lietojumiem -
pieméram, nodroSinot saistitu valsts un privato pakalpojumu proaktivu piedavajumu, ka art iespéju attistit
alternativas/integrétas lietotnes piek|uvei pakalpojumu sanems$anai. Vienota platforma ietvers ari vienotu klienta
attiectbu véstures parvaldibu pakalpojumu sanems$anai gan digitala, gan klatienes vidé pieméram VPVKAC centros.
Platforma potenciali ietvers platformu uznémejdarbibas pakalpojumu attistibai, kas nodroSinas proaktivu un dzives
situacijam pielagotu pakalpojumu sniegSanu, dazadam uznéméju grupam nodroSinot uznéméjdarbibas vides
uzlabo$anu un uznéméjdarbibas veicinaSanu. Proaktivu pakalpojumu piedavajums ietvertu art privato pakalpojumu
sniedzé&ju pakalpojumus.

5.2. E-adreses pielietoSana arT privato tiesibu joma, nodroSinot digitalas ierakstitas véstules analogu ne tikai
sazina starp valsts parvaldi un iedzivotajiem un uznémeéjiem, bet art iesp&ju e-adresi izmantot oficialajai sazinai
(business-to-business B2B (uznéméjs - uznéméjs) un business-to-consumer B2C (uznéméjs - iedzivotajs) scenarijos,
t.sk. strukturéto datu apmainai, pieméram, finanSu dokumentiem (pavadzimém, ¢ekiem, pre€u piegades pavadzimém
(Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road CMR), u.c.).

5.3. Pakalpojumu platformas atvérSana komersantiem komerclietojumu izvietoSanai un attistibai, pieméram |aujot
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv izvietot arT sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju e-pakalpojumus,
vai e-adresi izmantot ne tikai valsts sazinai ar iedzivotajiem un uznéméjiem, bet ari dodot iespé&ju uznémeéjiem to
izmantot oficialai elektroniskai sazinai ar citiem uznéméjiem vai iedzivotajiem, u.c.

5.4. Paredzétu iespéju valsts e-pakalpojumu infrastruktdru izmantot arm komersantu attistitu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu nodrosinasanai (pieméram auto redistracija pie auto dilera, vina sistéma, datus padodot uz valsts
registru, finanSu datu nodo$anu no gramatvedibas programmas uz VID Elektroniskas deklaré$anas sistému (EDS),
u.tml.), k& arT sabiedribai batisku komercpakalpojumu nodrosinaSanai. Pakalpojumu platformas attistiba paredzétu
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv ka personas vienota profila, ka arT sazinas kanalu prioritaSu un
atlauju parvaldibas centra attistibu, nodroSinot koplietojamu e-pakalpojumu platformu ka valsts, ta pasvaldibu
iestadem. Platformas atvérSana treSo pusu datu glabasanas pakalpojumu nodro$inatajiem un lietotnu attistitajiem.

5.5. Platformu vienotai valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu un subsTdiju parvaldibai (AVIS). Nodrosinas
vienotu platformu atlaizu, atvieglojumu un subsTdiju parvaldibai valsts un paSvaldibu iestadém, vienlaikus sniegs
iespéju komersantiem integrét savus risindjumus efektivai subsidétu pakalpojumu (pieméram, sabiedriska transporta,
édinaSanas skolas, u.c. pakalpojumu sniegSanu ar diferencétam atlaidém - subsidijam dazadam sabiedribas grupam)
administréSanai, ka arT atbalstts komersantu atlaizu, t.sk. lojalitates programmu risindjumus. Platforma iedzivotajiem
bUs pieejama informacija par visiem personai pieejamajiem un sniegtajiem pakalpojumiem/atvieglojumiem.
Atvieglojumu parvaldibas process tiks veidots stingri ievérojot personu tiestbas uz savu personas datu aizsardzibu.

5.6. Nacionalo maSintulkoSanas un digitalo asistentu platformu komercialu pielietoSanu, pieméram, nodroSinot
HUGO.lv maSintulko$anas saskanu pieejamibu arT komercsektora lietojumos.

5.7. Personu identifikacijas platformas (komponentes) pieejamiba izmantoSanai komercsektora pakalpojumos,
t.sk. nodroSinot komersantiem pieejamu platformu arzemnieku elektroniskai identifikacijai (eIDAS30 tvéruma).

5.8. Sabiedribas Iidzdalibas un atvértas parvaldes platforma, kas ne tikai nodroSinatu atvértu un publiski pieejamu
informaciju par aktualajiem likumdoSanas procesiem valstl, bet art atbalstitu integraciju ar arpus valsts sektora

esoSiem pilsoniskas ITdzdaltbas rikiem plasakai un mérktiecigakai sabiedribas Iidzdaltbas procesu nodrosinasanai, ka
art likumdoSanas procesu analizei.
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5.9. Veselibas platformu attistiba - turpmakai veselibas sektora digitalizacijai ir japaplasina un jaattista izveidotas
digitalas veselibas platformas, paplasinot tas ar jauniem pakalpojumiem, nodroSinot parrobezu datu apriti, lai
nodroS$inatu visaptveroSu veselibas apripes pakalpojumu digitalo transformaciju. JanodroSina privata sektora
veselibas platformu datu (pieméram analizu rezultatu, apsekojumu rezultatu, u.c.) nodoSanu atbildigajam iestadém to
funkciju TstenoSanai un politikas planosanai.

5.10. Privata sektora nodrosinato skolvadibas platformu datu apmaina ar atbildigajam iestadém to funkciju
TstenoSanai un politikas plano$anai, ka art tajos esoso datu portabilitates nodrosinasana.

5.11. Datu parvaldibas platforma paredzéta ka nacionala datu koplietoSanas platforma, kas nodro$inas valsts un
privata sektora datu koplietoSanu nacionali un ieklaujoties Eiropas vienotajas datu telpas. Ta kalpos gan komersantu
digitalo pakalpojumu un darba procesu digitalizacijai, gan bds izmantojama pétniecibas datu apritei, ka arT nodroSinas
personu datu apstrades atlauju efektivu parvaldibu. Papildus tam, platforma nodor§inas personam iespéju parvaldrit
savu datu koplietoSanu (nodo$anu no valsts komersantiem vai otradi). Valsts iestades un komersanti varés izmantot
platformu, lai iegitu personas piekriSanu tas datu izgi$anai no valsts registriem, ja persona bis piekritusi platformas
izmanto$anai.

5.12. Atvérto datu platforma - publisko un privato datu koplietoSanas vietne biznesa procesu nodroSinaSanai.
Pieméram, informacija par sabiedriska transporta kustibu, statistiku, u.c.

5.13. Geotelpisko datu apmainas platformas (t.sk. vienota vides un Jeotelpisko datu apmainas un izplatiSanas
telpa, risindjums geotelpisko datu digitalizé$anai, kopradi$anai un uzturé$anai, vides parvaldibas platforma,
sabiedribas iesaistes platforma vides parvaldiba proaktivai informacijas apmainai) bds orientétas uz geotelpisko datu
pieejamibas nodroSinaSanu art nozaru komersantiem, kas ir Tpasi batiski, pieméram, tadas nozarés ka bivnieciba,
mezkopiba, mezizstrade, u.c.

6. Lai nodrosinatu iespéjami efektivu un "zalu" valsts funkciju TstenoSanu, ir nepiecieSams "migrét" no risingjumu
izveides uz pakalpojumu izmanto$anas pieeju (servitization) - taja notiek pareja no modela, kur katra iestade vai
resors attista savus pakalpojumu un atbalsta procesu risindjumus uz pieeju, kur IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéji skaitloSanas joma attista centralizétas platformas, savukart paréjas iestades funkcijas nodroSina izmantojot
centralizétos pakalpojumus (pieméram, timek|vietnu nodroSinaSana, oficiala sazina digitali un papira forma, autoparka
parvaldiba, u.c.).

7. Japaredz atbalsts komersantiem jaunu produktu un pakalpojumu attistibai izmantojot (arT) parvaldes digitalas
platformas.

8. Pastavot privata sektora platformu vai operatoru pakalpojumam, art publisko funkciju Tsteno$anai izvértéjama
pieeja to nodrosinat izmantojot privata sektora platformas un risindjumus.

9. JanodroSina nepiecieSamo prasmju attistiba valsts parvaldes darbinieku digitalas transformacijas, inovétspéjas,
platformu atvérSanas un jaunu pakalpojumu modelu attistibas spgju paaugstinaSanai. Jaisteno komunikacijas un
motivacijas pasakumi, lai aktivizétu pakalpojumu veidotaju un izmantotdju ekosistému, t.sk. GovTech sektora
daltbniekus, ka art veicinatu sabiedribas izpratni un uzticibu.

Sagaidamie rezultati

1. Lidz 2022. gadam definéts ietvars un noteikta kompetenta organizacija valsts pakalpojumu platformu un uz to
balstTto lietotnu droSTbas un uzticamibas uzraudzibai.

2. Lidz 2027. gadam pilnveidotas vai izveidotas 17 koplietoSanas valsts (t.sk. pasvaldibu) platformas, kas ir
modularas un atvértas treSo pusu pakalpojumu attistitajiem.

3. Lidz 2022. gadam politikas plano$ana nostiprinata pieeja valsts parvaldes atbalsta funkciju un to atbalstoSo
digitalo risindjumu centralizacijai.

4. No 2022. gada nodroSinats atbalsts komersantiem, kas paredz finanséjuma iespéjas integracijai ar valsts
platformam (iespéju robezas paredzot pilotpieslégumus platformu attistibas ietvaros, kur tas ir atbilstoSi, ka art
iespéju ITdzfinansét digitalo platformu izmantoSanu EM parzina eso$o uznéméjdarbibas digitalizacijas atbalsta
aktivitasu ietvaros).

5. No 2021. gada realizétas izglitoSanas un veicinaSanas aktivitates platformu izmanto$Sanas sekmésanai.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . - Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
Izveidot politiku, normativo AM, EM, par
) reguléjumu un uzraudzibas platformam
Uttt mehanismu valsts pakalpojumu AL 2023 VARAM atbildigas
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platformu atvérSanai komersantiem. iestades

Nodrosinat valsts prioritaro

pakalpojumu platformu atvérSanu EM
; _ , par
komersantiem, paredzét atbalsta latformam
U4.4.1.-2 mehanismus iestadém un 2022 2027 VARAM patbiIdTgés

komersantiem valsts prioritaro
pakalpojumu platformu
izmantoSanai.

iestades

4.4.2. Ricibas virziens: Datu parvaldiba, atvérSana un analize
Vizija

Sabiedriba, Tpasi valsts parvalde, datus uztver ka vértigu resursu un atbilstosi parvalda, t.sk. to kopigi izmantojot
un radot jaunu vérttbu. Izmanto datus analttika, automatizacija, robotizétu sistému veido$ana, masinmaciSanas
pielietoSana, sp€j pienemt datos balstitus IEmumus. Personas dati primari ir datu subjekta TpaSums.

4.4.2.1. Ricibas apaksvirziens: Datu parvaldibas ietvars
Vizija
Valsts parvalde spgj pilnvertigi funkcionét, t.sk. veidot politiku un sniegt valsts pakalpojumus, mijiedarbojoties ar

fizisko realitati vien pastarpinati - balstoties uz parvaldamo jomu vides, fiziskas infrastruktdras, resursu, personu,

mantisko vértibu, noriSu un paradibu "digitalajiem dvTrJiem"31.

NepiecieSama riciba

Valsts parvaldé izveidots visaptveross datu parvaldibas tiesiskais un organizatoriskais ietvars un ieviesta
datu parvaldibas prakse, kura vienveidigi, profesionali un mérktiecigi tiek istenoti datu parvaldibas procesi,
lai valsts parvaldé uzturétiem datiem nodrosinatu augstu vértibu, kvalitati un izmantojamibu tautsaimnieciba.

1. Definét datu parvaldibas jédzienu un principus.

2. leviest vienotu datu parvaldibas modeli (mehanismu), ko iestades parnem savos iek$éjos datu parvaldibas
procesos un saskana ar kuriem tiek nodroSinata savstarpéja datu apmaina, savietojamiba un kvalitate, kas saknojas
Eiropas vértibas un tiestbu normas, t.sk. izvértéjot nepiecieSamibu iestadés (vai noteikta veide iestadés) noteikt datu
parvaldnieka lomu.

3. Noteikt kompetento organizaciju (struktdrvienibu) par vienotas datu parvaldibas ievieSanu valsts parvalde.

Atbilstodi VARAM veiks situacijas izvért&jumu un sagatavos priekslikumus.32

4. Nodrosinat tiesisko ietvaru vienotai valsts parvaldes datu parvaldibai.

5. Veicinat valsts parvaldes darbinieku izpratni par datu parvaldibu un lietotprasmi, t.sk. apmainu starp dazadam
IS, datu publicéSanu u.c. bitiskiem datu apstrades un izmantoSanas aspektiem, tadéjadi:

5.1. stimulgjot uz kvalitativiem datiem balstitu IEmumu pienemsanu valsts politikas plano$ana un ievieSan3;

5.2. veicinot publiska sektora pamatdarbibas digitalo transformaciju.

6. Integréties ES izveidotajas datu telpés33, péc nepiecieSamibas organizé&jot starptautisku datu apmainu ar citam
datu kategorijam.

Sagaidamie rezultati
1. Izveidots un ieviests datu parvaldibas modelis valsts parvaldé.

2. VIRSIS ir apraksttti visi valsts, t.sk. paSvaldibu informacijas resursi un iestdzu sniegtie informacijas
pakalpojumi.

3. Valsts parvaldes darbinieki un plasaka sabiedriba ir izglitota datu parvaldibas, atvérSanas un analizes
jautajumos.

4. leviests princips "Atvérts péc nokluséjuma".34 Papildus identificéjot un tiestbu akta nosakot augstvértigas datu
kopas, kuru atvér§ana veicama obligati, apzinot tam nepiecieSamo finansgjumu.

5. Definéti nosacijumi valsts parvaldes un privata sektora sadarbibai datu koplietoSana.

6. Definétas minimalas droSibas prasibas atbilstoSi attiecigo datu klasifikacijai saskana ar spéka esosajiem
normativajiem aktiem.
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7. Latvijas organizaciju riciba esosie dati integréti Eiropas datu telpas atbilstosi Eiropas datu stratégijai.

8. Valsts IKT konceptuala arhitektdra papildinata, ieklaujot taja aktualizétu valsts vienotas datu telpas konceptu un
ta tehnisko risinajumu komponentes.

9. Tiek attistita atvérto datu kultdra privataja sektora.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma  Beigu =y rocls Lidzatbildigie
termins termins
U4.4.2.1.-1 Zetel 1 f2viizst B2 [Rrelileg 2021 2023 VARAM  Visas ministrijas

politiku un normativo reguléjumu.

4.4.2.2. Ricibas apaksvirziens: Fizisko personu datu aizsardziba
Vizija

Latvijas valsts parvaldes institlcijas, komersanti apzinati un efektivi sadarbojas, sabiedribas un iedzivotaju
interesés aizsargajot un apstradajot personas datus. Sabiedriba apzinas Sadas sadarbibas nepiecieSamibu un
izmanto tehniskos risindjumus tas efektivai T1stenosanai.

NepiecieSama riciba

Pilnveidoti personas datu aizsardzibas organizatoriskie un tehniskie risindjumi, ka ari personas datu
aizsardzibas prakse, t.sk. praktiskais tehniskas jaunrades process, lai nodrosinatu drosas un personas
privatumam draudzigas Latvijas digitalas vides veidosanos.

1. DroS1bas elements nav skatams atrauti no visiem parégjiem digitalas vides forméSanas elementiem. P&c bitibas

personas datu apstrades principi ir noteikti Visparigas datu aizsardzibas regulas35 5. panta un batisks aspekts
personas datu aizsardziba ir panakt, ka ar atbilsto$ako risindjumu ir iespé&jams sasniegt planoto noldku. Lidz ar to
personas datu aizsardziba saistita ne tikai ar apstakli, ka noteiktu informacijas apjomu iegist tikai autorizéta persona.
Personas datu aizsardzibas aspekts ir arT IS ilgtspéjas nodroSinaSana, spéja apmainities ar informaciju ieprieks
paredzétos gadijumos, iegUstot informaciju no iek$&ja resursa, nepieprasot to no klienta. Péc batibas mérka
sasniegSana var bat saistita arT ar sabiedribas uztictbu noteiktam resursam, jo IS datu apstrades mérki var nebiit

iespéjams sasniegt, ja lietotdji neuzticas sistémai.

2. Nemot véra minéto, ir nepiecieSams apsvért droSibas komponentes ietverSanu digitalas vides formésana
horizontali. DroS1bu iezimét ka kadu konkrétu pasakumu kopumu ir neiespé&jami, tomér pasakumu kopumam jabat
tadam, lai tas nodroSinatu pienacigu personas datu droS1bu un konfidencialitati. Personas datu apstradei janotiek
vieda, kas nepielauj neatlautu piekluvi personas datiem vai to neatlautu izmantoSanu un neatlautu piek|uvi
aprikojumam, kas izmantots apstradei. ArT Vispariga datu aizsardzibas regula droSibas tehniskas un organizatoriskas
prasibas tiek formulétas tehnologiski neitrali un tiek noradits, ka veicamajam pasakumu kopumam ir jaatbilst planotas
personas datu apstrades ietekmei uz personu. P&c batibas tas lauj iezimét vienu obligato komponenti visas
apstradés - novértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu, savukart talakas darbibas, kas tiek veiktas droStbas varda,
bls mainigas, nodro$inot pieaugos$as sarezgitibas dro$tbas pasakumus.

3. Datu valsts inspekcijas kapacitates stiprinaSana Tpasi attieciba uz tehniskajam iesp&jam uzrunat un uzklaustt
Latvijas sabiedribu ar modernakiem, laikmetam atbilsto§akiem ITdzekliem ir batisks elements, lai veicinatu Latvijas
iedzivotaju Itdzdarbibu personas datu aizsardziba. Sazinas [Tdzeklu modernizacija lautu Datu valsts inspekcijai sniegt
informativu atbalstu plaSakam pakalpojumu sniedz€&ju lokam, ka arT efektivak izskatit Latvijas iedzivotaju ar personas
datu aizsardzibu saistitus iesniegumus.

Sagaidamie rezultati

1. Tiek veicinata personu izpratne par savu datu parvaldibu, ka arT apzinata riciba savu datu parvaldiSana, ko
padara iesp&jamu valsts radrttie risinajumi un privata sektora datu apstrades risindjumu atbilstiba personu datu
aizsardzibas prastbam.

2. Samazinas pamatotu stdzibu skaits par personas datu aizsardzibas prasibu neievéro$anu (pamatotu stdzibu
skaits pret kopé&jo sidzibu skaitu).

3. Samazinas kopéjais kompetento institiciju (Datu valsts inspekcija, CERT.LV, tiesTbaizsardzibas iestades)
parbauzu skaits, kuras konstatéti droS1bas riski (konstatéto parkapumu Tpatsvars pret veiktajam parbaudém).

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . > .
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie
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Gadskartéja darbibas plana ietvaros
izveidot un ieviest prioritarus
pasakumus regularai sabiedribas
izpratnes veicinasanai par fizisko
personu datu aizsardzibu, organizé&jot
izglttojoSos seminarus un publicéjot
skaidrojumus, it Tpasi saistiba ar
jauno digitalo tehnologiju
izmantoSanu, t.sk. maksligo intelektu
un loT.

U4.4.2.2.-1 2021 2024 DVI Visas ministrijas

4.4.2.3. Ricibas apaksvirziens: Nacionala datu parvaldibas platforma
Vizija

Nacionalaja datu parvaldibas platforma saknota datu koplietoSanas ekosistéma ir devusi nepiecieSamo impulsu
datu ekonomikas izaugsmei, nodroSina pilnvértigu tas "asinsriti", |aujot datu ekonomikai ienemt batisku lomu digitali
transformétaja Latvijas tautsaimnieciba.

NepiecieSama riciba

Izveidota unificéta datu parvaldibas infrastruktiira, kura péc vienotiem principiem tiek nodrosinata plasa
publiska un privata sektora datu koplietosana, t.sk. parrobezu limenr.

1. Informacijas vienreizes principa realizéSanai iestadém ir janodroSina elektroniska, primari automatizéta piek|uve
pie visas to darbam nepiecieSamas informacijas, vienlaikus decentralizétai datu uzkraSanas IS arhitektdrai nodroSinot
informacijas radi$anu un uzturé$anu izkliedéti visa valsts parvaldes iestdZzu ekosistéma. Ir jaizveido logiski vienots
integréts informacijas pakalpojumu un tehniskas infrastruktiras komplekss, ko informacijas pakalpojumu izmantotaji
var uztvert ka nacionala méroga virtualu vienotu datu telpu, kura vienveidigi ir pieprasama un pieejama visa iestades
darbam nepiecieS§ama informacija, ievérojot datu aizsardzibas prasibas. Savukart no informacijas resursu parzinu
viedok|a $adai vienotai datu telpai ir jakalpo par vidi, kura informacijas resursu parzini pieskir un parvalda piek|uvi
sava atbildiba esosajiem informacijas resursiem.

2. Tiks izstradats nepiecieSamais normativais reguléjums, kas noteiks vienotas datu telpas darbibas principus,
tas parvaldibas kartibu, iestazu tiestbas, pienakumus un sadarbibas kartibu, precizés tiesibu aktu izstrades kartibu,
lai nodrosinatu informacijas resursu piek|uves nosacijumu redistra darbibu un automatizétu vai, iznémuma gadijuma,
daléji automatizétu piekluves sanems$anu informacijas pakalpojumiem. Izstradajot reguléjumu, tiks nodrosinats, ka,
Tstenojot datu apriti vienotas datu telpas ietvaros, netiek slégtas starpresoru vienoSanas, bet visus batiskos datu
aprites nosacijumus regulé normativie akti, savukart praktiska vienotas datu telpas tehnisko risindjumu un
informacijas pakalpojumu izmanto$ana un iestazu sadarbiba noris pieteik§anas kartiba.

3. Attieciba uz IS sadarbibu ar ES institGciju un citu ES dalibvalstu institciju IS, péc iespéjas ir jaizmanto valsts
vienotas datu telpas centralizétie risinajumi, ja tas nav pretruna ar ES tiesibu aktiem un attiecigo ES centralizéto 1S
arhitektdru. Savukart Latvijai, piedaloties ES vienotas datu un publisko pakalpojumu parvaldibas politikas un tiestbu
aktu izstradg, ir javeicina virziba uz ES un nacionali centralizétu datu apmainas arhitektdru, stiprinot valstu
centralizéto datu apmainas risindjumu lomu kopé&ja ES IKT arhitektara.

4. Jauzsver, ka valsts vienotaja datu telpa informacijas vienreizes princips ir nodroSinams ka burtciparu, ta art
geotelpiskai informacijai. Lai panaktu iesaistito pusu vienotu izpratni un ricibu, kopigi praksé veidojot un ievieSot
vienoto datu telpu, jaaktualizé valsts parvaldes vienota IKT konceptuala arhitektdra, taja ietverot art vienotu valsts

datu arhitektdru, IS sadarbspéjas arhitektdru un nosakot datu uzturéSanas un apmainas principus, ka art vienotu
informacijas pakalpojumu un to parvaldibas atbalsta arhitektdru un tehnisko infrastruktdru.

Papildus vienotas datu telpas izveide nosaka, ka ir nepiecieSams:

1. Definét datu koprgo$anas nosacijumus un sekmét starpiestaZzu un privata sektora piek|uvi datiem (B2B, B2G,
G2B (between government and businesses), G2G (between governments and other government agencies)).

2. Attistit datu koplietoSanu un parvaldibu atbalstoSas atvértas valsts pakalpojumu platformas.
3. Apzinat valsts IS uzkratos datus, to savstarpéjo apmainu un piek|luves nosacijumus.

4. Sadarbiba ar privato sektoru identificét un atvért nozarés prioritari atveramas datu kopas un saskarnes ar
augstu komercializacijas potencialu, kas sniegtu bitisku pienesumu jaunu inovativu produktu un pakalpojumu
radi$ana vai eso$o pilnveidé, ka art kopas, kas veicinatu digitalo transformaciju tautsaimnieciba.

5. Noteikt ka obligatu visu valsts sektora visparpieejama informacija ietverto datu publicéSanu Latvijas Atvérto
datu portala, sekméjot értu pieejamibu valsts parvaldes atvértajiem datiem.

6. NodroSinat sabiedribai bltisko datu kopu atvérSanu, ievieSot sistémisku pieeju par maksu pieejamo datu
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finanséSanas kartibas parskatiSanai.

Sagaidamie rezultati

1. Istenota mérktieciga datu uzturo$o IS pieslég$ana valsts vienotai datu telpai, panakot, ka visi dati, kas
nepiecieSami valsts parvaldes funkciju 1steno$anai un pakalpojumu sniegSanai citai iestadei, ir pieejami vienotas datu
telpas informacijas pakalpojumu ietvaros.

2. Vienotas datu telpas datu agregatora risindjumam informacijas pakalpojumu nodroSinaSanai primari tiek pieslégti

visi pamatregistri.

3. Izstradats tiesiskais reguléjums dal&ji automatizétas un automatizétas piek|uves sanemsanai informacijas

pakalpojumiem.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu — pyugoais  Lidzatbildigie
termins termins
Izveidot valsts vienotas datu
koplietoSanas platformas tiesisko un
U4.4.2.3.-1 tehnologisko nodro$inajumu un Tstenot 2021 2027 VARAM nav
datu uzturo$o IS pieslégSanu valsts
vienotai datu telpai.
Noteikt augstvértigas datu kopas, ministrijas, kuru
y izstradat sistémisku pieeju par maksu parzina ir
B pieejamo datu finanséSanas kartibas A Qe VARAM augstvértigas
parskatiSanai. datu kopas
Nodro$inat sabiedribai butisko datu K r:nnlsétrrgasg ir
U4.4.2.3.-3 kopu atvérsanu, t.sk. augstvertigas 2021 2027 uru p ~ '_ _' VARAM
datu kopas. augstvertigas
datu kopas
4.4.2.4. Ricibas apaksvirziens: Digitalais "Es"
Vizija

ledzivotaji un komersanti apzinas un uztver sevi, ka savu datu Tpasniekus, ir informéti par saviem datiem un tos
pilnvértigi parvalda, atbildigi koplietojot un kontrol&jot to izmantoSanu starp tautsaimniecibas daltbniekiem, tadé&jadi
veicinot uz personu orientétu augtakas pievienotas vértibas pakalpojumu attistibu tautsaimnieciba.

NepiecieSama riciba

apstrade.

ledzivotajiem un uznémeéjiem ir nodrosinata vienota, érta piekJuve vinu datiem valsts iestazu IS. ledzivotaji
un komersanti var érti pieprasit, pieskirt un parvaldit piekluvi saviem datiem, izmantosanai privatpersonu
pakalpojumos un publisko personu pakalpojumos gadijumos, kad ir nepiecieSama personas ierosinata datu

1. Lai nodrosinatu iedzivotajiem un komersantiem iespé&ju parvaldit savus datus, vienotas datu telpas risindjums ir
paplasinams ar datu subjekta datu parvaldibas darbavietas funkcionalitati, kas sevr ietver centralizétus e-
pakalpojumus "Manas izzinas", "Mani dati valsts parvaldé", "Manas datu piek|uves atlaujas", "Mana uznémuma dati

valsts parvaldé".

2. Vienlaikus ar tehnisko risinajumu ir japilnveido art tiesiskais reguléjums, lai izveidotu tiesisku pamatu datu
subjekta datu parvaldibas darbavietas darbibai, ka art javeicina plasakas sabiedribas (t.sk. privatpersonu - datu
subjektu, ka arT komersantu) izglttotibu, informétibu un iesaisti datu parvaldiba, tadéjadi sekméjot:

2.1. datu subjektu informétu IEmumu pienemsSanu par savu datu parvaldibu, kas tiek uzglabati un apstradati
publiskaja un privataja sektora, veicinot datu subjektu aktivu un atbildigu daltbu datu koprgoSanas procesos un

paplasinot privatpersonu iespéjas Tstenot tiestbas savu datu parvaldiba;

2.2. datu atkalizmantoS$anu zinatné un pétniecib3;

2.3. datu komercializaciju;

2.4. uznéméjdarbibas procesu digitalizaciju.

Sagaidamie rezultati

NodroSinata visu valsts vienotai datu telpai pieslégto valsts parvaldes informacijas resursu pieejamiba datu
subjekta datu parvaldibas darbavieta.
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums L -
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot risingjumu personai savu datu
U4.4.2.4.-1 parvaldibai (atlauju pieSkirSanai un 2021 2023 VARAM nav
izmantoSanas kontrolei).

4.4.3. Ricibas virziens: Finanses un nodokli
Vizija
ledzivotajiem pieejama dro3aka, |étaka, atraka finansu sistéma.
Digitalo finansu akfivu, datu apmainas attistiba

NepiecieSama riciba

Samazinat finansu, datu aprites izmaksas un palielinat tas atrumu.

1. Daltba vienota ES digitalo finanSu aktivu reguléjuma izveidé€, un Latvijas normativo aktu ietvara digitalajiem
finanSu aktiviem pilnveidosana.

Sobrid notiek darbs pie ES regul&uma kripto aktiviem (Regulas priekslikums par kriptoaktivu tirgiem)36.
2. Aktiva [TdzdarboSanas Eirosistémas aktivitatés centralo banku digitalas valitas izveidé.

2.1. Digitalas valitas ievieSanai biis nepiecieSamas izmainas maksajumu sistémas, turklat bls ciesi jasadarbojas
ar privato sektoru, jo parmainas skars art klatienes tirdzniecibas un e-komercijas norékinu risindjumus.

2.2. NepiecieSams vienoties par banku naudas emitéSanas mehanismu.

3. Ir nepiecieSami grozijumi Noziedz1gi iegitu ITdzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérSanas likuma, nosakot reguléjumu kopiga klientu izpétes rika izveidei. Péc reguléjuma izstrades jaseko

ievieSanas posmam praksé, kas var bit sarezdits, laikietilpigs un ar lieliem nepiecieSamiem resursiem TstenoSanai.
Janem véra ir arT datu droS1bas aspekts. Pasakums noteikts pasakumu plana noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas,

terorisma un proliferacijas finansé€Sanas novérsanai laikposmam no 2020. [Tdz 2022. gadam37. Koprgais klientu
izpétes riks atbildigajiem subjektiem |autu piek|Tt valsts registru datiem vienuviet, bez maksas, uzsakt dali$anos ar
saviem klienta izpétes ietvaros iegitajiem datiem, nodroSinat klientiem iespéju izpétes anketu aizpildtt vienuviet un
daltties ar datiem ar citiem atbildigajiem subjektiem.

Sagaidamie rezultati

Nemot véra, ka ES ITment ir uzsakts darbs digitalo finanSu aktivu reguléjuma pilnveidoSanai, ir batiski
atbildigajiem Latvijas parstavjiem iesaistities reguléjuma izveid€, vienlaikus veicot sadarbibu starp valsts struktdram
un kriptoaktivu emitentiem:

Pienemti normativo aktu grozijumi.
Finansu dokumentu mainvieta
NepiecieSama riciba

1. Pienemot Iémumu par e-rékinu un citu dokumentu elektronisku apriti, ir jaizverté So elektronisko dokumentu
aprites ievieSanas principi, nosakot to apriti nodok|u administréSanas vajadzibam ka nodok|u maksataju tiesibas vai
pienakumu. Brivpratigas izvéles iespéju risindjuma ievieSanas gadijuma nodok|u maksatajiem ir japiedava valsts
(t.sk. VID) vai konkursa kartiba izvéléti komersantu pakalpojumi, kuri motivétu nodok|u maksatajus iesaistities
elektronisku dokumentu aprites sistéma, vienlaikus pielaujot VID izmantot e-rékinus un citus dokumentus nodok|u
administréSanas vajadzibam. Aprite var notikt gan centralizéti, caur vienotu risindjumu, gan decentraliz&ti caur
vairakiem aprites pakalpojumu sniedzéjiem.

2. Brivpratigas izv€éles iespéju risindjuma ievieSanas gadijuma nodok|u maksatajiem ir japiedava valsts
pakalpojumi (t.sk. nodok|u administracijas) vai konkursa karttba izvéléti komersantu pakalpojumi, kuri motivétu
nodok|u maksatajus iesaistities elektronisku dokumentu aprites sistéma, vienlaikus pielaujot VID izmantot e-rékinus
un citus dokumentus nodok|u administréSanas vajadzibam. Vienlaikus, ir janem véra, ka, nosakot e-rékinu vai citu
dokumentu obligatu izmantoSanu privatpersonu savstarpgjos darijumos, ir nepiecieSams izveértét iesp&jamu finansialu
ietekmi, kas radisies privatpersonam pielagojot savu darbibu, ievieSot noteiktas informativas programmataras u.c.
Turklat ir janem véra VK informativaja zinojuma "Par "nulles birokratijas" pieejas ievieSanu tiesibu aktu izstrades
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procesa">® noteiktie principi (izskatits 2019. gada 20. augusta MK sé&dgé).

3. Pienakuma noteikSana nodok|u maksatajiem izmantot e-rékinus un citus dokumentus komercdarbiba ka
obligatus, t.sk. nodok|u administréSanas vajadzibam, ir javérté kopsakara ar ES dibinadSanas Iigumos noteikto precu
un pakalpojumu brivas aprites principiem, jo TpaSi ar Liguma par ES darbibu 2. protokola "Par subsidiaritates principa

un proporcionalitates principa pieméroéanu"39 nosacijumiem, ka art ES Pamattiesibu hartas*0 52. panta

nosacijumiem, kas nosaka, ka visiem Pamattiesibu harta atzito tiestbu un brivibu izmantoS$anas ierobezojumiem ir
jabat noteiktiem tiestbu aktos, un tajos jarespekté So tiesibu un brivibu batiba. Tai pat laika k& baze jaizmanto
pozitiva elektroniska procesa lietoSanas pieredze nodok|u administréSana (VID) un blvniecibas procesa
administréSana (Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)).

Inovativa un efektiva maksajumu infrastruktira
NepiecieSama riciba

Nodros$inat e-adresé funkcionalitati e-rékinu apmainai. Apzinat valsts parvaldes pakalpojumus, kuros
zibmaksajumu lietoSana nodrosinatu atru un modernu pakalpojumu sanemsanu.

FinanSu digitalizacija ir skatama konteksta ar FinanSu sektora attistibas plana 2021.-2023. gadam ricibas virzienu
Digitalizacija un inovativu pakalpojumu pieejamiba.

Sagaidamie rezultati

1. Ertaka un atraka valsts pakalpojumu sanems$ana, pateicoties efektiviem norékiniem un zibmaksajumu Tpatsvara
biatiskam pieaugumam Latvija.

2. Maksajumu pieprasijumu funkcionalitate paver iespéjas publiskaja sektora attistit jaunus un misdienigus
maksajumu pakalpojumus - zibmaksajumu pieprasijumus un e-rékinus, tadéjadi sabiedribai batu pieejami efektivaki
pakalpojumi un maksajumu veik$anai batu japatéré mazak laika.

Nodrosinat e-adresé funkcionalitati e- 2021 2024 VARAM FM, SM, LB, EM,

U4.4.3.-1 rékinu apmainai. VID, LNFA

4.4.4. Ricibas virziens: Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacija
Vizija

Sabiedriba un komersanti apzinas savu iesaisti un atbildibu ilgtspéjigas Latvijas teritorijas un telpas parvaldisana
un attistiba, vides saglabasana un attistiba, piedaloties teritorijas un to datu parvaldibas procesos. Digitalas
tehnologijas veicina batisku telpas, vides parvaldibas un teritoriju plano$anas attistibas progresu. Izmantojot digitalos
risindjumus, Latvijas telpas parvaldiba maksimali samazinats manuala un klatienes darba apjoms, uzlabota
informacijas kvalitate situacijas novértéSanai un datos balstitu lEmumu pienemsanai. Vienlaikus tehnologijam ir jabdat
ilgtspéjigam un energoefektivam.

NepiecieSama riciba

Lai nodroSinatu strauju geotelpiskas informacijas parvaldibas attistibu - bvniecibas, razo$anas, logistikas, dabas
aizsardzibas, teritorijas attistibas planoSanas, mezizstrades, un citds jomas, ir aktuals jautdjums - vai parvaldibas
digitalizacija Sajas nozarés ir atbilstoSa misdienu prastbam, lai bltu iesp&jams nodroSinat izaugsmei, procesu vadibai
un léEmumu pienems$anai vajadzigos risingjumus.

Nemot véra, ka geotelpiskas analitikas nozime arvien vairak pieaug attistitoties 10T, t.sk. sensoru tikliem,
maksligajam intelektam un lielajiem datiem, geotelpiskas IS arvien plasak integrésies ar biznesa analitikas rikiem,
iegUstot arvien plaSaku pielietojumu prognozéSana un modeléSana, sniedzot daudz pilnigaku veidu k& analizét
sakaribas, tendences un scenarijus.

1. Sekmét geotelpiskas informacijas kvalitativu parvaldibu un izmanto$anu tautsaimniecibas procesu parvaldibai
un attistibai, ka arf socialo izaicindjumu risinasanai.

2. Digitali transformét teritorijas attTstibas planosanu, uzlabojot iespéju geotelpiski attélot planotas investicijas un
to TstenoSanas progresu, ka arT veikt teritoriju attistibas uzraudzibu.

3. Attistit civilas aizsardzibas integrétas planoSanas spéjas, balstoties uz koplietojamiem resursiem. Digitali
transformét katastrofu parvaldibu vides joma, nodroSinot datos balstitu risku parvaldibu un preventivo pasakumu
izstradi, automatizéjot katastrofu agrino bridinaSanu un identificéSanu, katastrofu attistibas model€8anu un vadi$anu,
t.sk. izmantojot sensoru un dronu tehnologijas.

4. Digitali transformét vides parvaldibas procesus (piesarnoto vietu parvaldiba, atkritumu apsaimniekoSana, dabas
resursu izmantoSana, vides informacija un monitorings, Gdens un gaisa monitorings, vides parmainas, zemes un
augsnes degradacija), vides uzraudziba izmantojot gan viedas datu ieguves tehnologijas (pieméram, sensori, droni),
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gan sabiedribas Iidzdalibu veicot ietekmes modeléSanu un novértéSanu (t.sk. pielietojot maksliga intelekta un lielo
datu analizes iespéjas), ka ari - veicot seku novérSanas ricibas plano$anu un TstenoSanu.

5. Vides piesarnojoso darbibu un to ierobezojoSo pasakumu, katastrofu ietekmes un vides parmainu modelé$ana.

6. Digitalizét vides un Jeotelpiskos datus, izveidojot vides "digitalo dvini", datu digitalizé$ana iesaistot sabiedribu
un nodrosinot So datu apriti un kopigu izmantoSanu dazadas ekonomikas attistibas jomas.

7. Veicinat ilgtspéjigas digitalas infrastruktdras vides attistibu, lai sekmétu oglek|a mazietilpigu, resursu efektivu
un klimatnoturigu tautsaimniecibas attistibu un noteiktos klimata, energétikas un gaisa piesarnojuma samazina$anas
meérkus.

Lai sasniegtu planotos mérkus, nepiecieSama sistémiska, mérktieciga riciba:

1. Aktualizét telpiskas informacijas parvaldibas ricibas politikas dokumentu, nosakot vid&ja termina ricibpolitikas
mérkus un uzdevumus (izveidot geotelpiskas informacijas attistibas stratégiju).

Vienotas geotelpisko risindjumu biznesa, lietojumprogrammattras un infrastrukttras konceptualas arhitektdras un
parvaldibas modela aktualizé$ana, nodrosinot Jeotelpisko djumu ievieSanas organizéSanu saskana ar to:

1.1. jaapzina valstT eso$ie geotelpiskas informacijas infrastruktlras risinajumi, to arhitektdra un integréSanas
iespéjas ar esoSajiem risindjumiem un platformam;

1.2. jadefiné geotelpiskas informacijas risinajumiem nepiecieSamas infrastruktdras nakotnes attistibas vajadzibas
un nodroSinadSanas modelis;

1.3. janodro$ina koordinéta geotelpiskas informacijas un infrastruktiras arhitektiras modela ievieSanas un
uzturéSanas vadiba un parraudziba, nosakot par to atbildigo organizaciju, ka art nosakot parvaldibas karttbu
iesaistitajam, par noteiktiem datiem atbildigajam, organizacijam.

2. Vienotas teritorijas raksturojo$o un geotelpisko datu apmainas un izplati$anas telpas attistiba, kura pieejami
kvalitativi, digitalizéti, savietojami kartografiskie dati no visiem valsts parvaldes [Tmeniem un kur nepiecieSams - art
privata sektora:

2.1. javeic valstt eso$o vides un geotelpisko datu apzina$ana (arf dati, kas nav digitalizé&ti);

2.2. atbilsto$i Pamatnostadnu 4.4.1. sadala "Pakalpojumu platformas" definétajiem principiem izveidojama vai
attistama geotelpisko datu izplati$anas platforma;

2.3. teritorijas raksturojo$o un geotelpisko datu uzkra$ana un apstradeé ir jaievie$ datu piek|uves politika, kas nem
véra nacionalo droSibas risku invertéjumu.

3. Geotelpisko datu digitalizéSanai, kopradiSanai un uzturéSanai nepiecieSama risindjuma nodroSinasana
iestadeém, kuram Sie risinajumi nav pieejami, to radiSana nav ekonomiski pamatota, ka arf - nav pieejama atbilstoSa
kompetence:

3.1. jaizveido érta un attalinatai lietoSanai apgistama, timek|a vidé izmantojama vide geotelpisko datu
digitalizéSanai un uzturésanai;

3.2. atbilstosi dazadiem biznesa mérkiem - jaizveido iespéja vides un Jeotelpiskos datus $aja risinajuma radit un
uzturét lauka apstak|os, izmantojot mobilas lietojumprogrammas.

4. Organizatoriska un tiesiska ietvara visu?! valsts parvaldé radito un uzturéto geotelpisko datu apmainai:

4.1. japarskata iestazu finanséSanas modelis, izslédzot savstarpéju finanséjuma "apmainu" kopégja valsts
ekonomika, kas notiek, veicot datu iegadi vai dubléjoSas datu radiSanas darbibas;

4.2. javeic izmainas tiesiskaja reguléjuma (normativo aktu komplekts), nodrosinot bezmaksas Jeotelpisko datu
apriti gan publiskad gan publiska - privata sektora ietvaros.

5. Vides parvaldibas platformas attistiba, veicinot atbildigu un vidi saudzé&joSu uznéméjdarbibu:

5.1. atbilstoSi 4.4.1. sadala "Pakalpojumu platformas" definétajiem principiem izveidojama valstT vienota vides
parvaldibas platforma, taja ietverot:

5.1.1. vides parvaldibas jomas, pieméram:
5.1.1.1. vienotu valsts atkritumu apsaimniekoSanas un monitoréjamas atkritumu plismas izveidi;

5.1.1.2. dabas resursu izmantoSanu un kontroli;
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5.1.1.3. piesarojuma parvaldibu;

5.1.2. uznéméju ikdienas biznesa procesu automatizaciju - cieSu komersantu biznesa risindjumu integréSanu ar
vides parvaldibas risingjumiem;

5.1.3. izmantojot modernas tehnologijas, automatizétu reala laika datu iegi$anu un procesu kontroli, pieméram:

5.1.3.1. maksligais intelekts logisko likumu definé$ana, jaunu secindjumu iegi$ana, datos balstitu IEmumu
pienems$ana;

5.1.3.2. GPS tehnologijas automasinu parvietoSanas kontrolé, nepiecieSamo Jeografisko koordinasu fiksé$ana
dab3, logistikas uzdevumu risina$ana, u.c.;

5.1.3.3. lazera tehnologijas materialu kaudzu kubatdras noteik$anai, karjeru materialu uzskaitei;
5.1.3.4. attélu apstrades tehnologijas, pieméram, piesarnojoSo darbtbu monitoringam;

5.1.3.5. sensoru signalu apstrade;

5.1.3.6. fotokameras un citas tehnologijas.

6. Izveidot sabiedribas iesaistes platformu vides parvaldiba, nodrosinot proaktivu, vizualu informacijas
komunikaciju un apmainu, integréjot sabiedribu vides parvaldibas procesos:

6.1. nodrosinat risindjumu sabiedribas integréSanai sabiedriskaja apsprieSana, pieméram:
6.1.1. teritorijas attistibas planoSana;

6.1.2. bGvniecTbas ieceres;

6.1.3. piesarnojoso darbibu ieceres;

6.1.4. citi procesi, ietverot sabiedribas parakstu vakSanas iniciativas;

6.2. nodroSinat informacijas pieejamibu sabiedribai, komersantiem vienuviet ar iespéju abonét dazadus
informacijas kanalus, pieméram:

6.2.1. informaciju par maniem nekustamajiem TpaSumiem, apgratinajumiem tajos, planotajam izmainam,
pieméram, man piedero$os TpasSumos, mana novad3;

6.2.2. pazinojumus par veicamajam darbibam, izpildamam saistibam ar iesp&ju sniegt nepiecieSamo atgriezenisko
saiti;

6.2.3. vides informativos, macibu un citus materialus.
Sagaidamie rezultati
1. L1dz 2023. gadam definéta vienota telpiskas informacijas parvaldibas politika (apstiprinata attistibas stratégija).

2. L1dz 2023. gadam definéta vienota geotelpisko risinajumu arhitektdra un noteikta kompetenta organizacija
arhitektdras un taja iek|auto risindjumu izveides vadibai un parvaldibai.

3. Lidz 2027. gadam izveidota Jeotelpisko datu apmainas un izplatiSanas platforma.

4. Lidz 2025. gadam izveidots geotelpisko datu digitalizé$anai, kopradi$anai un uzturé$anai nepiecieSamais
risinajums.

5. L1dz 2027. gadam izveidots organizatoriskais un tiesiskais ietvars visu®? valsts parvaldé radito un uzturéto

geotelpisko datu apmainai, nemot véra nacionalas drosibas intereses.

6. L1dz 2027. gadam pilnveidotas nacionalas platformas vides parvaldibas procesiem, sabiedribas un komersantu
iesaistei un integréSanai vides parvaldibas un teritoriju attistibas planoSanas un uzraudzibas procesos.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma  Beigu Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
Geotelpiskas
Definéta vienota telpiskas informacijas
} informacijas parvaldibas politika koordinacijas
ettt (Geotelpiskas informacijas Az 2 g padome, LMB,
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attistibas stratégija). LKGA, Visas
ministrijas

Noteikt vienotu geotelpisko
risindjumu arhitektdru un noteikt
kompetento organizaciju
arhitektdras un taja iek|auto
risindjumu izveides vadibai un
parvaldibai.
Attistit organizatorisko un tiesisko
U4.4.4.-3 ietvaru v_isu yalsts pérvaldé radito
un uzturéto geotelpisko datu
apmainai.

U4.4.4.-2 2021 2023 VARAM nav

2021 2025 VARAM nav

Attistit nacionalo geotelpisko datu
apmainas un izplatiSanas
U4.4.4.-4 platformu, nodrosinot datu 2021 2027 VARAM nav
piekluves vadibu atbilstosi
nacionalas drosibas interesém.

Pilnveidot vai attistit nacionalas
platformas vides parvaldibas
U4.4.4.5 procesiem, sabiedribas un
T komersantu iesaistei un
integréSanai vides parvaldibas
procesos.

2021 2027 VARAM nav

4.4.5. Ricibas virziens: Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas
Vizija

Attistita un uzticama nacionala informativa telpa. Moderna un pieejama oficiala publikacija, pilntba digitalizéts
noziedzigu nodarijumu izmekléSanas un tiesvedibas process, centralizéta informacijas pieprasiSana un sanemsana
digitala vide.

4.4.5.1. Ricibas apaksvirziens: IzmekléSanas un tiesvedibas procesa talaka digitalizacija
Vizija

NAP 2027 Ricibas virziena "Tiesiskums un parvaldiba" uzdevuma [429]"Efektiva, érta, savlaiciga, sabiedribai
saprotama un pieejama tiestbaizsardzibas sistéma, nostiprinot tiestbaizsardzibas iestazu kapacitati, savstarpéju
sadarbtbu un vienotu izpratni juridisko procesu vienkarSoSanai (savstarpéji papildino$i un pieejami digitalie risinajumi,
kopéjas sadarbibas platformas un macibas, vienotas prakses, pétniecibas un ekspertizes), ievieSot inovativus, uz
rezultatu vérstus un ekonomiskus risindjumus visas pirmstiesas izmekléSanas iestadés, tiesas un arpustiesas stridu
izskatiSanas institdcijas, t.sk. 1stenojot mazaizsargato un cietuso personu atbalsta un aizsardzibas sistému" ir
apstiprinats pasakums "E-lietas 2. karta - esoSo TM, padotibas iestdzu un prokuratiiras apaksSsistému
attistiba/pielagoSana/modernizacija".

NepiecieSama riciba

Digitalizéts "lzmeklésanas un tiesvedibas process”, kas ietver tiesibsargajoso, tiesu sisttmas un soda
izpildes iestazu pamatdarbibas jomu pilnigu procesu digitalizaciju. Nodrosinata datu elektroniska apmaina
izmantojot valsts datu apmainas koplietosanas risinajumus. Administrativa sloga samazinajums procesa
iesaistitajam institdcijam, brivo juridisko profesiju parstavjiem un sabiedribai kopuma, sabiedribas uzticibas
paaugstinasanas tiesam un tiesibsargajosam iestadém, vienlaikus veicinot sabiedribas drosibu, ka ari radot
uznémeéjdarbibai labveéligu vidi.

Izmekilésanas un tiesvedibas, ka ari sodu izpildes procesos iesaistito personu elektroniska informacijas
pieprasisana un sanemsana, centralizéta informacijas pieejamiba E-lietas vienotaja publiskaja portala. E-
lietas programmas attistiba ietverti Eiropas e-tiesiskuma jomas pasakumi, kas vérsti uz tiesas procesu
digitalizaciju parrobezu lietas. Personu uzklausiSana administrativa procesa ietvaros ir iespéjama attalinati
(attalinatais digitalais agents, Latvija.lv).

1. Aktualizét E-lietas programmas aprakstu un kopé&jo arhitektdru, t.sk. papildinot ar informaciju par visam 1S,
kuras tiek attistitas izmekléSanas un tiesvedibas procesa digitalizacijas nodroSinaSanai, neatkarigi no to izstrades
finanséjuma avota. Definét e-lietas programmas ndkama posma ietvaru.

2. Turpinat E-lietas programmas ndkama posma izstradi, kopé&ja arhitektdra ieklaujot lekslietu ministrijas
Informacijas centra (IeM IC), Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra Specifiska atbalsta mérka 2.2.1. ietvaros
Tstenoto projektu rezultatus, ka art jau Sobrid Cetru projektu programmas ietvaros apzinatas nakotnes attistibas
vajadzibas, t.sk.:

2.1. turpinat Tiesu informacijas sistémas (turpmak - TIS) programmatdras pilnveidoSanu;
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2.2. turpinat Prokuratiras informacijas sistémas (turpmak - PROIS) programmatdras pilnveidoSanu;

2.3. tupinat vienota E-lietas Portala pilnveido$anu;

2.4. turpinat leslodzijuma vietu parvaldes ieslodzito informéacijas sistémas (turpmak - 1IS) pilnveidoSanu:
2.4.1. digitalizét ieslodzita lietas materialus;

2.4.2. nodroSinat e-resocializaciju un procesu automatizaciju;

2.4.3. Izstradat aplikaciju biometrijas datu integrésSanai I1S;

2.5. turpinat Valsts Probacijas dienesta (turpmak - VPD) IS "Probacijas klientu lietas uzskaites sistéma" (turpmak
- PLUS) pilnveidoSanu:

2.5.1. izstradat Klatienes kontroles moduli (probacijas klientu piespieddarba uzraudziba);
2.5.2. turpinat VPD e-pakalpojumu attistibu;
2.5.3. izveidot automatisku datu apmainu starp PROIS, TIS, PLUS un IIS,

2.5.4. attistit attalinatas sazinas ar probacijas klientiem iespéjas un ieviest probacijas lietotni mobilajam
viediericém, paplaSinot probacijas e-pakalpojumu pieejamibu un uzlabojot resocializacijas darba efektivitati;

2.5.5. paplasinat elektroniskas uzraudzibas ka brivibas atnem$anas alternativas un klientu resocializacija
izmantoto tehnologiju pielietojumu;

2.5.6. paplasinat PLUS pieejamibu arpus dienesta telpam;

2.6. E-lietas datu analizes sistémas izveide un ievieSana, pamatdarbibas procesu sasaiste ar automatizacijas
risindjumiem un automatizacija ar izmekléSanas iestazu riciba eso$ajam sistémam;

2.7. turpinat leM IC IS Jaunas paaudzes Integréta iekSlietu informacijas sistéma (111S2)" pilnveidoSanu un attistibu
pirmstiesas izmekléSanas procesu pilnigas digitalizacijas nodroSinasanai;

2.8. turpinat Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra Tiesu medicinas ekspertizu informacijas sistémas
pilnveidoSanu, pielagojot to E-lietas arhitektdrai un turpinot ekspertizes un izpétes procesa digitalizaciju;

2.9. izveidot risindjumu juridiskas palidzibas sniedz€&ju sniegto maksajuma dokumentu par valsts nodrosinato
juridisko paltdzibu elektroniskai apstradei;

2.10. nodroSinat datu pieejamibu kriminalprocesa virzitajiem tiesu nolémumu pienems$anai par kaitéjuma
kompensacijas un tiesaSanas izdevumu piedzinu valsts budzeta un tiesu nolémumu izpildes monitoring;

2.11. turpinat VID Nodok|u un muitas policijas parvaldes, ka pirmstiesas izmekléSanas iestades un operativas
darbibas subjekta, IT risindjumu un nodroSinajuma pielagoSanu darbam ar E-lietu.

3. Lietisko pieradijumu un arestéto mantu kriminallietas apstrades procesa pilnveide. NepiecieSams ieviest vienotu
IS, kas iesaistitas organizacijas apvienotu riciba ar lietiskajiem pieradijumiem un arestéto mantu kriminallietas un
iznemto mantu un dokumentiem administrativo parkdpumu un kriminallietds, nodroSinot visam procesa iesaistitajam
pusém operativu informaciju par iznemto mantu atraSanas vietu, izdevumiem, kas raduSies saistiba ar to glabasanu,
iznicina$anu, realizaciju vai citam darbibam, ka art informaciju par lietas vai procesa gaitu un IEmumiem, kas tajos
pienemti. IS laus iestadém sadarboties E-lietas ietvaros, procesa virzitajam bds iespé&ja objektivi izvértét IEmumu par
ricibu ar iznemto mantu un efektivitati valsts resursu ekonomijai, ka art uzlabos uznéméjdarbibas vidi. Apzinat citu
izmekléSanas iestazu vajadzibas un iesaistit E-lietas koplietoSanas komponenSu izmantoSana, nodrosinat IS
integraciju un sadarbspéju (VID, Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs (KNAB), leM IC, Valsts tiesu
medicinas ekspertizes centrs).

4. Nodrosinat starpregionalas, parrobezu un transnacionalas darbibas. E-lietas programmas 2. posma ietvaros ir
planots attistit E-lietas koplietoSanas komponentes (pieméram, elektronisko lietu katalogu, koplieto$anas registrus,
klasifikatorus, vienotos kalendarus, E-lietas portalu u.c.) t3, lai tos ka koplietoSanas risindjumus varétu lietot art
izmekléSanas iestades, citas ar tiesvedibam saistitas iestades un brivo juridisko profesiju parstavji. Tapat art
parrobezu digitalizacijas sadarbibas konteksta EK izstradata E-pieradijumu apmainas risindjuma integracija
Kriminalprocesualas sadarbibas ligumu sistémas modult, kas tiks integréts E-lietas portala, ka art nepiecieSamo datu
apmainu ar Kriminalprocesa IS, nodroSinot E-pieradijumu apmainas risindjuma attistibu atbilstoSi datu apmainas
prasibam ar ES dalibvalstu kompetentajam iestadem.

levérojot minéto, tiks veicinata starptautiska sadarbiba tieslietu digitalizacijas joma, t.sk. E-pieradijumu platformas

turpmaka attistiba un integracija E-lieta, arvalstniekiem nodroSinata pieeja piek|at pakalpojumu portalam, tapat art
Kriminalprocesualaja sadarbtba kompetento iestazu datu bazes attistiba un sinhronizacija ar EK uzturéto kompetento

47/87



iestazu datu bazi/redistru, maza apméra prasibu un maksajumu platformas ievieSana, kas nodro$inatu informacijas
apmainu starp dalibvalstim, video konferenéu attistiba (programmatdras atbalsts), integracija ar Eiropas prokuratiras
IS izmantojot E-lietas ietvaros izstradato koplietoSanas komponenti - elektronisko lietu katalogu, eso$o e-pakalpojumu
integracija ar E-Justice portalu, u.c.

5. Apzinat iestazu infrastruktdras (t.sk. gala lietotaju) vajadzibas, izvértét vienotas infrastruktiras izmantoSanas
un uzturéSanas iespéjas E-lietas programma iesaistitajam iestadém, IKT centralizacija.

6. Izveértét risindjumus automatizétai e-lietas portala datu nodoSanai (t.sk., komersantu IS (apdroSinaSanas IS,
izmekléSanas iestazu lietoSana eso$ajam sistémam)).

7. E-lietas programmas nacionala ITmena parraudziba. leviest parraudzibas un uzraudzibas sistému, nosakot
atbildigo par E-lietas ievieSanu iesaistot izmekléSanas iestades. Nacionala [Tmena uzraudzibas padome E-lietas
procesa talakas attistibas virziSanai un uzraudzibai - informacijas sabiedribas attistibas/digitalas transformacijas
uzraudzibas padome (augstakais ITmenis) un zemaka ITmena uzraudzibas padomes.

8. E-lietas normativa reguléjuma izstrade (t.sk. datu aizsardzibas jautajumi). NepiecieSams normativais
reguléjums E-lietas programmas definéSanai, atbildibu sadalljumam, iesaistitajam IS u.c.

9. Datu publicéSana Atvérto datu portala (noziedzibas/parkapumu statistika). Publicéti strukturéti dati par
noziedzibas raditajiem ar iespéju izvéléties datu izgdSanas periodu (gadi, dienas, diennakts stundas), noziedzibas
raditajiem zaud&jumiem, sekam, smagumu.

10. Apzinat iestazu materialtehnisko nodroSindjumu vajadzibas, kas saistitas ar E-lietas otras kartas ievieSanu.

11. Apzinat, kadas IS lieto izmekléSanas iestades pamatdarbibas nodroSinaSanai un to savietojamibu ar E-lietu,
lai netiktu ierobeZota izmekléSanas iestazu analitiska un statistiska kapacitate un papildus nepiecie§amo
finans&jumu.

12. Tstenot citus lek$lietu nozares un Tieslietu nozares digitalas transformacijas pasakumus atbilsto$i nozaru
modernizacijas planiem.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums L s .
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Nodrosinat tiestbsargdjoso, tiesu
sistémas un soda izpildes iestazu
pamatdarbibas jomu pilnigu procesu
U4.4.5.1.1 digitalu transformaciju, t.sk. 2021 2027 ™, leM LR Prokuratira
nodros$inat informacijas pieprasisanu,
datu apmainu tikai elektroniski un
centralizétu informacijas pieejamibu.

4.4.5.2. Ricibas apaksvirziens: Nacionalas drosibas un informacijas telpas stiprinasana
levads

NAP 2027 Ricibas virziena "NodroSinat tiesiskas informacijas pieejamibu un uzticéSanos likuma varai, stiprinat
tiesiskumu Latvija, tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodro$inot brivi pieejamu, uzticamu, kvalitativu un izglttojosSu
saturu un veicinot dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko sabiedribu" uzdevuma [426] "Tiesiskuma un
demokratiskas valsts apzinas stiprindSana sabiedriba, Tstenojot sabiedribas pilsonisko izglitibu, nodroSinot Latvijas
tiesTbu sistémas sabalansétu attistibu (tostarp cilvéktiestbu ievéro$anu iepretl inovacijam un tehnologiju raditajam
izmainam) mazinot birokratiju un uzlabojot normativo aktu kvalitati un pieejamibu" izpildei ir apstiprinats pasakums
"Vienotas valsts, pilsoniskas un tiesiskas informacijas platformas izveidoSana un attistiSana, lai Tstenotu sabiedribas
pilsonisko izglTtTbu un uzticé$anos likuma varai, stiprinatu tiesiskumu Latvija, t.i. tehnologiski inovativa vidé ikvienam
nodroSinat brivi pieejamu, uzticamu, kvalitativu un izglttojoSu saturu un veicinat dialogu starp valsts parvaldi un
pilsonisko sabiedribu".

Batisks informacijas telpas stiprindSanas elements ir Sabiedrisko mediju patstavibas un kvalitativas darbibas,
t.sk. tehnologiska risindjuma nodro$inasana.

EK pazinojuma "Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai" un pazinojuma "ES e-parvaldes ricibas plans 2016.-2020.
gadam. Parvaldes digitalizéSanas paatrinaSana" uzsveéra valsts parvaldes iestdzu nozimi, palidzot komersantiem
viegli uzsakt to darbibu, darboties tieSsaisté un paplasinaties pari robezam. ES e-parvaldes ricibas plana 1pasi ir
atzits, cik svarigi ir uzlabot digitalo riku izmantoSanu, izpildot ar sabiedribu tiestbam saistitas prasibas. Turklat ES
e-parvaldes ministru 2017. gada 6. oktobra Tallinas deklaracija par e-parvaldi daltbvalstis stingri aicindja pastiprinat
centienus, lai nodroSinatu efektivas, uz lietotajiem orientétas elektroniskas procediras ES.

NAP 2027 Ricibas virziena "DroS1ba" uzdevuma [439] "Cilvéku rictbspéjas stiprinaSana apdraudéjuma gadijumos,
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sadarbojoties ar atbildigajiem valsts dienestiem, iesaistoties brivpratigas organizacijas, ka arT uzlabojot iesaisti un
atbildigu ricibu noziegumu atpazi$ana un novérsana, civilaja aizsardziba un visaptvero$aja valsts aizsardziba" un
[440] "Sabiedribas dro$tbas un tiestbaizsardzibas iestazu reagéSanas spéjas stiprinaSana, nodrosinot centralas
valsts parvaldes un pasvaldibu koordinétu rictbu apdraud&jumu gadijumos, uzturot tiesibaizsardzibas, droS1bas un
robezkontroles dienestu infrastruktdru un kapacitati" paredz digitali transformétas sabiedribas droSibas parvaldibu
krizes situacijas.

NepiecieSama riciba

Modernizéta valsts noteikto oficialo pazinojumu apstrades sistéma un ieviests jauns e-pakalpojums
iedzivotajiem oficialo pazinojumu elektroniskai iesniegSanai publicéSanai oficialaja izdevuma "Latvijas
Véstnesis" (tieSsaisté aizpildamas dinamiskas formas). Apvienota oficialo publikaciju un sistematizétu
normativo aktu piekjuves kanala izstrade - vienas pieturas agentiiras principa ievieSana attieciba uz tiesiskas
informacijas pieejamibu.

Digitali transforméta sabiedribas drosibas parvaldiba krizes situacijas - ieviestas katastrofu ietekmes agrinas
bridinasanas spéjas, nodrosSinata ietekmes eskalacijas simulacija, izmantojot infrastruktdras digitalo dvini,
evakudacijas planosana, izveidota apzinosanas sistéma (sirénu sistéma ar runas apzinosanu, SMS, u.c.
komunikacijas veidi).

leviestas katastrofu un krizes vadibas spéjas - resursu pieejamibas vadiba, civilas aizsardzibas resursu
parvaldiba (ddenstilpnu pieejamiba ugunsdzéséjiem, kimikaliju pieejamiba, indikativa uzskaite resursiem,
degvielas, lauksaimniecibas, biivtehnikas pieejamiba, veselibas apripes resursu pieejamiba).

1. Modernizét valsts noteikto oficidlo pazinojumu apstrades sistému un ieviest e-pakalpojumu iedzivotajiem
oficialo pazinojumu elektroniskai iesniegSanai publicéSanai oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis":

1.1. eso8as Latvijas sistémas "SuRIS" sistémas modernizacija un OP procesu (Operations Planning Process)
automatizacija;

1.2. uz dinamiskam formam bazéta e-pakalpojuma izveide un pieejamibas nodrosinaSana valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala www.latvija.lv (paSapkalpo$anas e-Klientu centrs);

1.3. normativo aktu droSa iesniegSanas kanala izveide normativo aktu izdevéjiem.

Apvienota oficialo publikaciju un sistematizétu normativo aktu piek|uves kanala izstrade - vienas pieturas
adentdras principa ievie$ana attieciba uz tiesiskas informacijas pieejamibu. ST ricibas virziena ietvaros tiestbu akti
tiktu lietotajam piedavati vienota, moderna tiestbu aktu vietné, saglabajot vértibas, ko Sobrid atseviski iemieso
vestnesis.lv un likumi.lv vietnes.

Lai atvieglotu un efektivizétu personas datu apstrades parkapumu konstatéSanu, novérSanu, analizétu kladas un
riskus, nepiecieSams izstradat digitalus risindjumus personas datu apstrades parkapumu pazinoSanai, droSibas
analizei vai parvaldibas risinajumiem. Tas |aus izstradat vairakus rikus katra mérka (funkcionalitates) sasniegSanai,
nevis padaris ka sasniedzamo uzdevumu vienas lielas sistémas ietvaros.

Lai nodrosinatu tiesiskas informacijas pieejamibu un uzticéSanos likuma varai, stiprinatu tiesiskumu Latvija,
nepiecieSams attistit informacijas platformu, kas tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodro$inatu brivi pieejamu,
uzticamu, kvalitativu un izglttojoSu saturu un veicinatu dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko sabiedribu.
Platformas turpmaka attistiba paredzétu armf normativo aktu dro$a iesnieg8anas kanala izveidi normativo aktu
izdevéjiem, kas jo TpaSi tas bus aktuals pasvaldibam, nemot véra ieceri [Tdz ar Administrativi teritorialo reformu
nodrosinat visu novada domju saisto$o noteikumu publicéSanu oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis".

2. Eiropas tiestbu aktu identifikatora (European Law Identifier - ELI) ievieSana Latvijas nacionalajiem tiestbu
aktiem:

2.1. nodroSina piek|uvi tiestbu aktu meta-datiem ka atvértajiem datiem masinlasama form3;
2.2. ELI standartizétais formats nodroSina semantisko sadarbspéju ar citu valstu resursiem;

2.3. datu kvalitates pilnveide sniedz ieguvumus citéjamiba (strukturétu atsaucu veidoSana), publiskajos
meklétajos.

3. Digitali transforméta sabiedribas droSibas parvaldiba krizes situacijas.

Modemizét agrinas bridinaSanas sistému, apdraudéjuma un katastrofas vai to draudu gadijuma iespé&ju sasniegt
maksimalu sabiedribas dalu, t.sk. neaizsargatas sabiedribas grupas un tdristus. lzveidot katastrofu zaud&jumu
datubazi (vai IS), lai batu iesp&jams veikt kvalitativu un kvantitativu katastrofu riska novértéSanu, iesp&ju pienemt
[éEmumus, kas balstiti uz pieradamiem datiem vai informaciju un noteikt un ieviest preventivo pasakumu prioritates.
Digitalizét un pilnveidot valsts ugunsdroSibas uzraudzibas un civilas aizsardzibas darbibas procesus, izstradat un
ieviest uzraudzibas darba vienotu sistému - ugunsdroSibas un civilas aizsardzibas platformu, kas ietver tris
apaksSsistémas: "Ugunsdrosibas uzraudzibas un civilas aizsardzibas darba vadiba un kontrole", "UgunsdroSibas
prasibu ievéro$ana paSdeklaréSanas sistéma" un "Riska novértéSanas instruments".
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

terming termins Atbildigais Lidzatbildigie

Identifikators Uzdevums

Modernizét valsts noteikto oficialo

pazinojumu risingjumus un

pakalpojumus sabiedribai, ieviest
U4.4.5.2.-1 vienas pieturas agentdras principu 2021 2023 ™ nav
attieciba uz tiesiskas informacijas
pieejamibu, ka ar ieviest Eiropas
tiesTbu aktu identifikatoru.
Atbalstit Sabiedrisko mediju
patstavibas nodroSinasanu un
informativas telpas monitoringa,

U4.4.5.2.-2 aizsardzibas un informativo 2021 2027 KM T™, VK, AM
uzbrukumu identificéSanas spéju
paaugstinasanu.
. - VUGD, leM IC
Nodro$inat valsts parvaldes ’ ’
U4.4.5.2.-3 koordinétu rictbu apdraudéjuma 2021 2025 leM, AM, FM, LM, SM, VM,
- AM VARAM, ZM,
gadijumos. « a
pasvaldibas
4.4.6. Ricibas virziens: Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba
Vizija

Individa veselibas un dzives kvalitates saglabasanu, atjauno$anu un uzlaboSanu proaktivi un visaptverosi veicina
datos un to digitalizacija balstita valsts un privato pakalpojumu ekosistéma, kas vienlaicigi nodroSina iespé&ju personai
piedalities savas veselibas un dzives kvalitates saglabasana, atjauno$ana un uzlabo$ana un pilnvértigi parvaldit un
kontrolét savu datu izmantoSanu.

Nepieciesama riciba*3

Klienta arstniecibas un socialas apripes dati, ka ari dati valsts parvaldes funkciju izpildei un pakalpojumu
snieg$anai veselibas nozaré ir digitalizéti, savietoti un pieejami pakalpojumu sniedzéjiem gan pakalpojumu
snieg$anai, gan to planosanai. Pielietojot Biznesa inteligences riku, tiek proaktivi identificéti riski un
piedavatas ricibas, pieméram, socialo pakalpojumu joma, pirms ir iestajusas neatgriezeniskas sekas
personas veselibai, ka ari tiek uzkrati liela apjoma dati par personu, un to analize sniedz bitisku atbalstu
veselibas vai socialo pakalpojumu planosana.

Nodrosinata vienota datu apmaina valsts, pasvaldibu un komersantu IS par personas labklajibu un veselibu
kompetences ietvaros, vienlaikus nodroSinot personas sensitivo datu aizsardzibu. Vienota e-apripes
platforma nodrosina socialo pakalpojumu sniedzéju klientiem iespéju sapnemt kvalitativu pakalpojumu,
neatkarigi no pakalpojuma sniedzéja statusa (vienlidzigas iespéjas valsts, pasvaldibas un komercialiem
pakalpojumu sniedzéjiem).

leviesti digitalie risinajumi socialas aprdpes pasakumu organizacijai klienta apripes planu, $o planu izpildei
veikto uzdevumu un klienta stavok|a izmainu fikséSanai, t.sk. nodroSinats IT risinajumu klasts klienta
majokli klienta veselibas stavok|a izmainu monitoréSanai un klienta attalinatas sazipas iespéjai ar
aprapétaju.

1. Jaattista tiesiskais regul&jums:

1.1. pilnveidojot sadarbtbas modeli medicinisko datu uzkrasanai un savstarpéjai apmainai starp komercialam un
valsts IS;

1.2. nosakot pacienta EVK par centralo vietu, kur uzkrajami mediciniskie dati, pilnveidojot pacientiem savu datu
parvaldibas iespéjas pacienta EVK, ka arT nosakot sapratigu parejas periodu parejai no papira uz pilniba elektronisku
datu apstradi;

1.3. nosakot misdientgu reguléjumu gan datu izmanto$anai arstniecibas un socialas apripes procesos, gan ari
sekundarai izmantoSanai pétniecibas vajadzibam. Papildus tiesiskajam reguléjumam tas var prasit arT veselibas
nozares datu parvaldibas funkcijas organizacijas attistibu atbilstoSi ES un Latvijas nacionala datu parvaldibas
reguléjuma prasibam - izveidot funkciju, kas nodrosinas sekundaro veselibas datu izmantoSanas pieprasijumu
izskati§anu un datu izsniegSanu.

2. NepiecieSams nodroSinat veselibas nozares datu digitalizaciju, kvalitati un standartizaciju to pilnvértigai
atkalizmantoSanai pétnieciba, ka art jaunu produktu un pakalpojumu attistiba, nozares pakalpojumu attistibai, ka art
efektivai parvaldibai, t.sk. veselibas un socialas apripes pakalpojumu sniedzéju savstarpgjai sadarbspéjai:
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2.1. nepiecieSams turpinat attistit pacienta EVK un arstniecibas iestazu IS savstarpéjo integraciju, nodroSinot
droSu datu apmainu;

2.2. janodrosina arstniecibas iestadés un aptiekas apstradato pacienta datu (t.sk. vizualas diagnostikas un
laboratorijas izmekl&jumu) pieejamiba pacienta EVK, ievérojot vienreizes principu;

2.3. janodrosina Latvijas ieklauSanas Eiropas vienotaja veselibas datu telpa, kas ietver gan pacientu datu apmainu
arstniecibas mérkiem, gan veselibas datu otrreizéju izmanto$anu;

2.4. Javeicina efektiva veselibas nozares valsts parvaldes funkciju izpilde un racionala veselibas apriipes valsts
budzeta izmantoSana, parskatot datu apmainas procesus un pilnveidojot tos, attistot veselibas nozares valsts IS,
t.sk. datu analizes risindjumus, turpinot uzsakto IKT resursu un to parvaldibas centralizaciju veselibas nozaré.

3. JanodroSina veselibas apripes datu savietoSana ar socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanéméju
datiem, lai nodroSinatu vienreizes principa 1stenoSanu gan valsts pakalpojumu, gan socialas apripes un socialas
palidzibas sniegSana.

4. Izveidot kopéju e-apripes platformu, kas lautu socialas apripes pakalpojuma sniedz&jiem izmantot digitalizétus
risindjumus apripes procesa organizéSanai, tadéjadi uzlabojot pakalpojuma kvalitati un nodrosinot efektivaku
pakalpojuma sniedzéja cilvékresursu izmantoSanu. Izveidota e-apripes platforma biatu izmantojama gan valsts, gan
privatajiem socialas apripes pakalpojuma sniedzé&jiem.

5. Veselibas aprupé jaievieS musdienigi digitalie risinajumi, t.sk. telemedicinas risindjumi, nodroSinot vienotu un
droSu platformu gan sazinai ar pacientu un attalinatu konsultaciju sniegSanai, gan medicinas jomas profesionalu
savstarpéjai viedok|u apmainai, javeicina maksliga intelekta izmantoSana veselibas apripé.

6. JanodroSina regulara veselibas un socialaja nozaré stradajoSo izglitoSana par personas datu apstradi un
dro$1bu, lai panaktu, ka Latvija arstniecibas personu un veselibas apripé nodarbinato digitdlas prasmes un
kompetences veicina veiksmigu, efektivu un étisku digitalo risindjumu ievieSanu un izmantoSanu veselibas un
socialas aprupes nozarés.

7. Jarisina jautajums par resursu piesaisti veselibas un labklajibas nozares IS uzturéSanai, attistibai un pieaugosa
datu apjoma uzkrasanai. Jauzlabo veselibas nozares digitalo risindjumu parvaldiba, stiprinot VM resora digitalo
risindjumu projektu vadibas un IT atbalsta kapacitati un kompetenci.

8. levérojot sabiedribas novecoS$anas tendenci, ir jaattista personas majoklIt uzstadamo IT risindjumu klats
personas stavokla izmainu monitoréSanai, ka art javeicina socializéSanas riku adaptacija senioriem, lai raditu
apstak|us senioriem péc iespéjas ilgak turpinat dzivi ierastaja dzivesvietd un mazinatu risku, ko rada vientultba
pavadits dzives posms attiecTba uz mentalu saslim$anu attistibu.

9. Javeicina sabiedribas izglitoSana par veselibas un socialo datu otrreizéju izmantoSanu, ka arf genoma
sekvencésanu, to nozimi un ieguvumiem individam un sabiedribai kopuma.

Sagaidamie rezultati

1. NodroSinata pilnvértiga iespéja Iidz 2027. gadam veikt arstniecibas iestadés izmantoto IS integraciju ar
pacienta EVK.

2. L1dz 2024. gadam noteikti vienoti datu apmainas standarti un klasifikatori vai to pielietoSanas principi
informacijas uzkraSanai un apmainai starp veselibas apripé un veselibas nozaré izmantojamam IS un datu bazém.

3. L1dz 2023. gadam izstradats reguléjums Veselibas datu koplietoSanai un sekundarai izmantoSanai.

4. Lidz 2026. gadam nodros$inata pilnvértiga pacienta EVK darbibu un slimibu registru atbilstosu kvalitati
pilnvértigai arstniecibas procesa nodroSinaSanai un veselibas politikas 1stenoSanai.

5. L1dz 2025. gadam izveidota vienotu e-apripes platforma socialas apripes pakalpojuma organizéSanas
atbalstam, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas atbalstam.

6. L1dz 2027. gadam nodroSinata datu apmaina vienota platforma starp pacienta EVK un labklajibas nozares IS, lai
nodroSinatu iedzivotaju socidlo pakalpojumu un veselibas apripes pakalpojumu sniegSanai savstarpéji nepiecieSamas
informacijas elektronisku apriti.

7. Lidz 2027. gadam nodro$inata datu apmaina starp pasvaldibu, komersantu un labklajibas nozares IS vienota
platforma, tadéjadi nodroSinot socialo pakalpojumu un socialas palidzibas datu uzkraSanu un analitiku par personai
sniegto socialo atbalstu.

8. Veicinat socialo tiklu programmu attistibu senioriem.

Uzdevumi (U)
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Beigu

Identifikators Uzdevums Sakuma termin$ .
termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Pilnveidot tiesisko
reguléjumu veselibas datu
koplieto$anai un
sekundarai izmantoSanai,
noteikt sadarbspéjigus
standartus veselibas
jomas informacijas
uzkrasanai un apritei.

4.46.-1 2021 2023 VM nav

Nodro$inat veselibas un

labklajibas nozares datu

pieejamibu koplietoSanai,

t.sk. nodroSinot vienota VARAM. EM

platforma iedzivotaju i '
4.46.-2 socialo pakalpojumu un 2021 2027 VM, LM

veselibas apripes

pakalpojumu sniegSanai

savstarpéji nepiecieSamas

informacijas elektronisku

apriti.

pasvaldibas,
arstniecibas
iestades

NodroS$inat pilnvértigu

pacientu EVK darbtbu un

pacientu slimTbu registru

atbilstoSu kvalitati arstniecibas
pilnvértigai arstniecibas e A L iestades
procesa nodroSinasanai

un veselibas politikas

TstenoSanai.

4.46.-3

Veicinat misdienigu, uz
pacientu orientétu digitalo
4.4.6.4 MEMENIL, GES 2022 2027 VM VARAM
telemedicinas risinajumu,
ievieSanu, veselibas
aprapé.

NodrosSinat Latvijas
4.4.6.-5 ieklauSanos Eiropas 2022 2027 VM VARAM
veselibas datu telpa.

Nodrosinat e-apripes

platforma vienotu socialo Pasvaldibas,
4.46.-6 paIEaIp_OJumu un som?lvaS 21 2025 LM kornersantlj_kas
palidzibas datu uzkra$anu sniedz socialos
un analitiku par personai pakalpojumus
sniegto socialo atbalstu.
4.4.7. Ricibas virziens: Masintulko$ana un valodas tehnologijas
Vizija

ES valstu digitala telpa (vienotais digitalais tirgus) ir piek|Ustama Latvijas iedzivotajiem latvieSu valoda drukata,
audio un vizuala forma, ka art Eiropas iedzivotajs mijiedarbojas ar Latvijas digitalo telpu dzimtaja valoda. LatvieSu
valodai tiek nodrosinati svarigakie valodas resursi ilgtspéjigai valodas attistibai un plaSam lietojumam digitalajos
pakalpojumos.

Papildus:

1. Latvijas digitala telpa pielagota, lai tas teksta, audio un video saturs bitu pieejams senioriem, cilvékiem ar
redzes, dzirdes, kustibu un uztveres trauc&jumiem (pieméram, disleksiju) u.c. Latvijas un citu ES dalibvalstu
iedzivotajiem.

2. Tiek izveidota tautsaimniectba kopigi izmantojama atvérta nacionala valodas tehnologiju pakalpojumu
platforma, kas nodro$ina MVU pakalpojumu pieejamibu, izmantojot valodas tehnologijas.

3. Attistita maksliga intelekta tehnologijas balstita daudzvalodiga un daudzkanalu publiska sektora komunikacijas
platforma.

4. Tautsaimniecibas vajadzibam un latvieSu valodas ilgtspé&jai nodrosinati daudzveidigi, atverti valodas resursi

(tekstu, runas, terminologijas u. c.) viegli pieejama vienota kratuvé, kas veicina dazadu valodas tehnologiju risinajumu

izstradi.
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5. Digitalie pakalpojumi un teksta, audio un video saturs nodroSinats formata, kas pieejams senioriem, cilvékiem
ar redzes un dzirdes trauc&jumiem, disleksiju un TpaSam vajadzibam. Latvijas publiskas parvaldes pakalpojumiem un
digitalajiem informacijas resursiem nodroSinata pieejamiba visas ES daltbvalstu valodas.

6. Izvérstas atvértas valodas tehnologijas jaunu pakalpojumu veido$anai un integracijai, mérkauditorija ieklaujot art
uznémejus, kas veicina pakalpojumu attistibu un izaugsmi, vienlaikus parvarot digitalas robezas.

7. Valodas tehnologiju attistibai izveidota vizualas sazinas forma sarunbotu platforma. PaSmacoss, pastrengjoss
sarunbots. Sarunbots pats spéj sintezét zindSanas, tam var definét valodas stilu un dazadu nozaru profesionalas
valodas iezimes. Sarunboti ir spéjigi patstavigi, automatiski veidot saturu, ir personibas iezimes un var simulét
atseviSkas personibas vai atsevi§ku profesiju profesionalo valodu.

NepiecieSama riciba

Valodas tehnologijas ka biitiska sastavdala privata sektora IKT pakalpojumu struktira. Latvija ka viena no
vados$ajam valstim Eiropa valodas tehnologija. Tiek attistita valodas tehnologiju biznesa nozare, kas ir
rentabla un starptautiski konkurétspéjiga.

1. Janodrosina atvérta pieeja visiem publiskaja sektora izstradatajiem un publiski finansétajiem latvieSu valodas
datiem, turklat tiem jabadt pieejamiem ieklau$anai EK sistémas.

2. JapaplaSina normativais reguléjums valsts iestddém attieciba uz valodas resursu (pieméram, tulkoSanas
atminu, skanas, tekstu, terminu sarakstu un datubazu un citu valodas datu) nodo$anu valodas tehnologiju platformai,
t. sk. nodroSinot datu anonimizéS$anas iespéju tehniskaja Tmenr.

3. Japilnveido valodas tehnologiju platformas iespéjas ar papildinatam programmsaskarném, kas arf uznéméjiem
sniegtu iespéju izstradat un attistit tieSsaistes pakalpojumus.

4. Jaizstrada nozaru valodas korpusi, lai veidotu pamatu jaunu valodas tehnologiju izstradei, eso$o tehnologiju
lietojuma paplasinaSanai, un lai stiprinatu Latvijas uznémumu konkurétspéju starptautiskaja tirga.

5. Javeicina plasaka organizatoriska sadarbiba un platformas (vai sistému) savietojamiba ar EK rikiem un ES
dalibvalstu izstradatajam platformam, ka arf javeicina valodas tehnologiju platformas modulu atkalizmanto$ana vai
papildinasana.

6. Japilnveido virtualo asistentu lietojums, vienkarsojot piek|uvi informacijai neatkarigi no izmantotas iekartas,
tehnologijas, valodas. Platforma Hugo.lv API pakalpojuma veida nodro$ina teksta parvérsanu balst - uz §1
pakalpojuma bazes var veidot automatiz&étas apzinoSanas sistémas.

7. Javeicina valsts IS un timek|a vietnu integracija ar valodas tehnologiju platformu un janodroSina papildu
valodas. JaattTsta valodas tehnologijas (teksts, skana, video), kas paplasina piek|uves iespé&jas neatkarigi no sazinas
kanala, pieméram, izveidojot automatisko video subtitréSanas pakalpojumu, ka ar pielagojot audio atpaziSanu
noteiktas nozarés. TopoSie valodas resursi jau sakotnégji japlano ta, lai tos varétu importét valodas resursu platforma.

8. Veidojot atvértu platformu un savienojot Hugo.lv balss atpazi$anas, runas, sarunbotu tehnologijas un
popularako virtualo asistentu platformas, lietotajiem japiedava iespéjas piek|lt valsts pakalpojumiem, izmantojot
viedas valodas tehnologijas.

9. Javeic tehnologiskie papildindjumi automatiskai subtitréSanai, izmantojot Hugo.lv runas (balss) atpaziSanu.

10. Janodro$ina LZA TK, VVC un dazadu terminologijas darba grupu izstradato datu savlaiciga ievadi§ana LNTP,
iespéjami daudz izmantojot portala terminrades sadalas funkcijas.

11. Tautsaimniecibas vajadzibam un latvieSu valodas ilgtsp€jai nodroSinati daudzveidigi, atvérti valodas resursi
(tekstu, runas, terminologijas u. c.) viegli pieejama vienota kratuvé, kas veicina dazadu valodas tehnologiju risinajumu
izstradi.

Sagaidamie rezultati

1. Definétas valodas resursu kopas, to izgli$anas, apkopo$anas un atvérSanas priek§nosactjumi, t. sk. radits
nepiecieSamais normativais reguléjums.

2. Visi publiskaja sektora izstradatie un publiski finansétie valodas un terminologijas resursi ir pieejami vienota
platforma, un tos var izmantot EK mas$intulkoSanas sistéma.

3. Pakalpojumu izstrades vajadzibam un izaugsmes veicina$anai, vienlaikus parvarot digitalas robezas,
uznémeéjiem ir pieejami valodas tehnologiju pakalpojumi.

4. Centralas valsts platformas pakalpojumu sniegSanai izmanto valodas tehnologiju platformas iespéjas.

53/87



Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  pyigiosis  Lidzatbildigie
termins termin$
} Izveidot stratégisku planu valodas

ettt tehnologiju pieejamibai uzpéméjiem. Az e ) e
Noteikt valodas resursu kopas, to
izgiSanas, apkopoSanas un IZM

U4.4.7.-2 atvérSanas priekSnosacijumus un 2021 2023 KM ™ V\,/C
radit nepiecieSamo normativo ( )
reguléjumu.

Nodros$inat, ka visi publiskaja sektora
izstradatie un publiski finansétie
U4.4.7.-3 valodas resursi ir piegjami vienota 2021 2027 KM IZM
platforma, un tos var izmantot EK
masintulkoSanas sistéma.

4.4.8. Ricibas virziens: Kultiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide
Vizija

Digitalais kultGras mantojums ir plasi pieejams sabiedribai, ir izveidota tada digitala kultdras mantojuma platforma
un datu ekosistéma, kas nodroSina modernu pétniecibas metozu pielietoSanu, satura izmantoSanu izglitibas procesos
un ta atkalizmanto$anu uznéméju risindjumos un pakalpojumos. Kultlras mantojums tiek plasi izmantots virtualas un
paplasinatas realitates produktos.

NepiecieSama riciba

Nodrosinat Latvijas Kultidras mantojuma integrétas platformas attistibu un daudzveidigu digitala kultidras
mantojuma resursu un pakalpojumu piedavajumu, turpinot digitalizaciju un iekJaujot ar masdienu
tehnologijam digitalizéto kultiiras mantojumu, ka arf nodrosinat kompetencu attistibu un parnesi. Attistit
digitalo humanitaro zinatnu infrastruktiru un pakalpojumus, izmantojot miisdienu tehnologiju, t. sk.
maksliga intelekta, automatizétos risinajumus datu atpazisanai, apstradei, papildinasanai un kontrolei.
Panakt vienotu kultiras mantojuma datu ekosistému, to ieklauSanu kopéja valsts nozimes datu ekosistéma
un izmantojumu valsts institidciju, uzpéméju un NVO risinajumos un pakalpojumos.

Sagaidamie rezultati

1. Realizéta Latvijas Kultdras mantojuma integrétas platformas otra attistibas pakape, pielagojot platformu datu
atkalizmanto8anas, papildinaSanas un digitalas pétniecibas vajadzibam, t. sk. izglitibai un radoSajai uznéméjdarbibai.
Pétnieki, uznéméji u.c. interesenti ir informéti un izmanto atvértas platformas iespéjas, veicot pétijumus, papildinot un
uzkrajot datus un radot jaunus risindjumus un pakalpojumus.

2. |zveidota vienota kultdras mantojuma datu ekosistéma, t.sk. koplietojama kultGras mantojuma tézauru datubaze
un atvérto datu ontologiju veido$anas iespéjas, un Tstenoti pasakumi, kas vérsti uz jaunas Autortiesbu direktivas
sniegtajam iespéjam tekstizraces un datizraces metoZu attistibai un komercaprité neesoSu darbu papladinatas
piekluves nodro$inasanai. Radrtas jaunakajam tehnologiskajam prastbam pielagotas kultdras mantojuma
pamatdarbibas sistémas. NodroSinata cieSa starpinstitucionala sadarbiba kultlras mantojuma resursu izstradé,
atttstiba un uzturéSana.

3. Attistita digitalo humanitaro zinatnu infrastruktdra un pakalpojumi, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas,
t.sk. maksligo intelektu un automatizétos risindjumus datu atpazi$anai, apstradei, papildinaSanai un kontrolei, ka art
veicinats to lietojums pétnieciba ar matematiskajam metodém.

4. Modernizéti un TpaSam meérkgrupam pielagoti risindjumi un pakalpojumi, kas veicina kultdras mantojuma satura
lietoSanu jauniesSu vidd un nodroSina piek|uvi cilvékiem ar paSam vajadzibam.

5. Veikti pasakumi sadarbibas veidoSanai un veicinaSanai ar uznéméjiem un NVO digitala kultdras mantojuma
izmantoSana un izplatiSana, ka art izveidoti jauni risindjumi un pakalpojumi.

6. Pieaudzis uzkratais digitalizétais un digitali radttais kultiras mantojums, ka arT pieaugusi ta daudzveidiba.
NodroSinata nepartraukta kompetences atjaunoSana koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&jiem un tas regulara nodoSana
citam institdcijam, komersantiem u.c. interesentiem. Pilnveidota IKT infrastruktdra.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

terming terming Atbildigais Lidzatbildigie

Identifikators Uzdevums

Istenot Latvijas kultiras mantojuma
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integrétas platformas attistibu, ka art

Lige izveidot vienotu kultdras mantojuma Az 2z ) nav
datu ekosistému.
4.4.9. Ricibas virziens: Moderna un atvérta valsts parvalde
Vizija

Digitalo tehnologiju vide ir jauna valsts parvaldes realizacijas un norises telpa, kas efektivi organizéta kalpo un
sniedz labako vértibu sabiedribai. Sabiedriba apzinas sevi ka da|u no valsts parvaldibas un iesaistas tas TstenoSana.
Valsts parvaldes digitala telpa intuitivi apzina vajadzibas un nemanami riipéjas par personu. Valsts parvaldes digitala
telpa ir viegli pieejama un érti lietojama, ta atbilst lietotaju vajadzibam un atvieglo, nevis sarezdr to darbu.
Digitalizacija veicina valsts parvaldes atvértibu - ir lielaka atklatiba par valsts parvaldes darbu, tai ir vieglak
Tstenot atbildibu sabiedribas priek$a un aug sabiedribas I1dzdalibas iespéjas.

4.4.9.1. Ricibas apaksvirziens: Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - klientorientéta
procesu optimizacija
Vizija

ledzivotajiem un uznéméjiem ir pieejami uz lietotaju orientéti, ap dzives notikumiem organizéti proaktivi, integréti
un optimali nodroSinati valsts pakalpojumi, kas risina sabiedribas vajadzibas un nodroSina augstu pievienoto vértibu
un maksimalu labumu iedzivotajam, uznémeéjam un sabiedribai kopuma3, t.sk. ir nodrosinata pakalpojumu parrobezu
pieejamiba.

NepiecieSama riciba

Valsts parvaldes pakalpojumi parveidoti, organizéjot tos no personas skatu punkta, un to piedavajums ir
proaktivs un personalizéts un vérsts uz vértibu personai.

Sabiedribas izpratne par modernu un efektivu valsts parvaldi nepartraukti attistas, [1dz ar ko, valsts parvaldes
pamatdarbibas un pakalpojumu snieg§anas procesu modernizacija un parveide nevar bit ar vienreizé&ju vai
kampanveida raksturu. Pakalpojumu parvaldibas sistémas ietvaros jaiedibina pakalpojumu nemitigas pilnveides
process, Tstenojot parvaldes digitalo transformaciju. Pakalpojumu nemitigai pilnveidei jak|dst par dabisku valsts
parvaldes un paSvaldibu iestdzu ikdienas praksi, nemot véra pastavigi mainigas sabiedribas vajadzibas, uzvedibu un
attistibas ITmeni, aktualas pakalpojumu parvaldibas tendences, ka arT IKT nozares un tas risinajumu attistibu.

1. Pakalpojuma pilnveide jasak ar pakalpojumu groza analizi, kas ietver pakalpojumu sanéméju vajadzibu un gaidu
analizi. Saja posma ir batiski apzinat, kadu tieSi valsts parvaldes labumu konkrétaja joma iedzivotajs vai uznéméjs
sagaida vai varétu sagaidit.

2. Planojot pakalpojumu grozu, ka pakalpojumu pamata scenarijs, kur tas ir iespéjams, japlano proaktivu un
iespé&jami personalizétu pakalpojumu piedavajums, paredzot tadu pakalpojumu piegades modeli, kura iestajoties
noteiktai dzives situacijai pakalpojuma sanémeé&jam ar ta piekriSanu atbilstoSi kontekstam tiek automatiski sniegts
atbilstoSais pakalpojums vai piedavats pieprasit dzives situacijai saistoSu pakalpojumu, vai art sniegta informacija par
potenciali saistoSu pakalpojumu, ka arT piedavats sanemt dzives situacijas konteksta saistoSu informaciju, t.sk.
pakalpojuma sanéméja datu atspogujojumu.

3. Analizei sekojoSajas pakalpojuma dizaina un konceptualas projektéSanas ietvaros jamodelé un jaizverté: kada
veida, t.sk. izmantojot privata sektora spégjas, planotais labums iedzivotdjam vai uznémeéjam ir sagadajams; kas bias
iesaistiti 8T labuma sagadé; kadas darbibas iesaistitas puses Tstenos; ka notiks iesaistito pusu sadarbiba; kada bis
iesaistito valsts parvaldes, t.sk. pasSvaldibu, iestazu un pakalpojumu snieg§ana iesaistito komersantu loma labuma
nodroSinaSana; kadas darbibas, k&da seciba un pie kadiem nosacijumiem katra iestade Tstenos; ka konkrétas
darbibas visefektivakaja veida pievieno vértibu labuma veido$ana; kads tehnologiskais nodrosindjums nepiecieSams
iesaistitajam pusém.

4. Valsts parvaldes pakalpojumi ar potencialu izmanto$anai mijiedarbiba ar privata sektora pakalpojumiem javeido
ievérojot principu "programmsaskarne péc nokluséjuma" (mijiedarbojoties primari izmantot automatizétu starpsistému
datu apmainu, péc iespéjas izslédzot cilvéku [Tdzdaltbu), nodroSinot atvértas programmsaskarnes (API) to un
integracijai privata sektora pakalpojumos, tadéjadi |aujot paplasinat pakalpojumu sanéméja pieredzi, pakalpojumu
piedavajuma kvalitati un pakalpojuma sniegta labuma vértibu no valsts parvaldes pakalpojumu savstarpéjas
papildinamibas ar privata sektora sniegtajiem pakalpojumiem.

5. Pakalpojuma dizaina un konceptualas projektéSanas gaita jaidentificé un 1pasi jaizverté tadi pamatdarbibas
procesi, kuri, lai arT vésturiski ir attistijuSies un lokaliz&juSies vienas iestades vai resora robezas, bet sava dzilakaja
batTba ir katrs kada lielaka, varbit pat neapzinata, starpiestazu darbibas procesa sastavdala. Sadus procesus
identificéjot un izanalizéjot iespéjams atklat vél neizmantotas publiskas parvaldes procesu optimizacijas iespéjas, ko
sniedz skatijums uz procesa mérki un uzbavi kopskata.

6. Gan pakalpoijumu groza analize, gan pakalpoiuma konceptuala projekté$ana veicama bez aizspriedumiem pret
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pastévoéajiem p'ak'alpojuvma sniegéané Tesa'istitaj'ier'n procesierﬁ, funk'cijém un uzdevumiem, pie!aujof, ka efektTvé,
sabiedribas vajadzibas risino$a pakalpojuma ievieSanai nepiecieSamibas gadijuma var tikt parskatitas iestazu
atbildibas sféras, funkcijas un uzdevumi.

7. Integréjot vairakus iepriek$ atseviSkus pakalpojumus vienota pakalpojuma, papildus japaripé€jas ari par
pakalpojuma sanémeéja informétibu par konkréta pakalpojuma sniegSanas kontekstu un taja izmantoto informaciju,
kas neizbégami samazinas, samazinot pakalpojuma sanéméja aktivu iesaisti pakalpojumu sniegSanas norisés.
Veidojot integrétus pakalpojumus, pakalpojumu sanémeéja iesaisti pakalpojuma sniegSanas norisés ir iespéjams un
nepiecieSams paaugstinat, sniedzot kontekstam atbilstoSu informaciju par pakalpojuma izpildes gaitu, pakalpojuma
izmantotajiem un raditajiem datiem, pienemtajiem I[émumiem un starplémumiem, tadéjadi celot pakalpojuma sanéméja
informétibu un izpratni par notiekoso, vairojot palausanos, ka pakalpojuma sniegSanas gaitd nav noticis parravums vai
citas problémas, ka arT sniedzot praktisku iespé&ju pakalpojuma sanéméjam iesaistities un novérst iespgjamus
parpratumus pakalpojuma sagatavo$anas gaita.

8. Valsts pakalpojumu pilnveides ietvaros pakalpojuma un ta procesu ievieSanai japlano pasakumi gan
funkcionalaja un organizatoriskaja, gan normativaja, gan tehnologiskaja dimensija, Tpasu uzmanibu pievérsot valsts
parvaldes spé&jam horizontalai, parresoriskai, (t.sk. ieklaujot pasSvaldibu iestazu darbibas sféra) lietotaju vajadzibu un
pieredzes kartéSanai, analizei un pakalpojumu procesu (re)dizainé$anai, lai nodrosinatu sistémisku pieeju valsts
parvaldes procesu parveidei, atbilstoSi vienotas parvaldibas darbibas konceptam.

Sagaidamie rezultati

1. Valsts pakalpojumu digitalas transformacijas TstenoSanai ir jaizstrada vienots valsts pakalpojumu pilnveides
stratégiskais plans, ta ievieSanu nodroSinot ar pakartotu valsts pakalpojuma ITmena taktisko planu izstradi un
ievieSanu, paredzot pasakumus tiesiskaja, organizatoriskaja un tehnologiskaja dimensija, jauna vai pilnveidota valsts
pakalpojuma ievieSanai.

2. Tstenota mérktieciga valsts pakalpojumu vides un pakalpojumu pilnveide saskana ar valsts
pakalpojumu/dzivessituaciju pilnveides planiem.

3. lzveidots publisko pakalpojumu attistibas koordinacijas un koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjs, kas
horizontali nodroSina pakalpojumu analizes un pilnveides procesus.

4. Unificéti péc satura un mérka identiski valsts un paSvaldibu parvaldes prioritaro pakalpojumu procesi.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums oy s
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izstradat vienotu valsts pakalpojumu 2021 2022 VARAM Visas ministrijas

Bl pilnveides stratégisko planu. un pasvaldibas

Visas ministrijas
un to padotibas
iestades,
2023 2027 VARAM pasvaldibas un to
iestades, un
neatkarigas
iestades

U4.4.91-2 Igvies.t vienotu \_/gllsts pal_<a|pojumu
pilnveides stratégisko planu.

4.4.9.2. Ricibas apaksvirziens: Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - daudzkanalu piegade
Vizija

Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai pieejami érti, atbilstoSi vienas pieturas agentlras principam ka digitalaja,
ta analoga vidé, pieprasot péc iesp&jas mazu pakalpojuma sanémeéja iesaisti un pdles.

NepiecieSama riciba

Valsts pakalpojumi sniegti primari digitali, nodrosinot to sanemsSanu personai piemérotakaja, vienota,
lietotaja pieredzé balstita veida. Klatiené pakalpojumi tiek sniegti geografiski pieejama vienota, profesionala
tikla. Digitalaja vidé radita iespéja pieprasit valsts pakalpojumus un sazinaties ar valsts un pasvaldibu
iestadém, izmantojot audio un video komunikacijas iespéjas, pieméram, videoiesnieguma forma.

Lai mérktiecigi optimizétu un visas valsts parvaldes méroga ka valsts, ta arf paSvaldibu iestadés ieviestu efektivu
valsts pakalpojumu piegades procesu, valsts pakalpojumu snieg8ana ir jaatdala pakalpojumu sagatavo$anas posms,
kas ir pamata unikals un specifisks katram pakalpojuma ietvaros sniegta labuma sagatavoSanas procesam, no
pakalpojuma pieprasi$anas un piegades posmiem, kas saturigi, organizatoriski un tehnologiski ir unificgjami valsts
parvaldes [Tmenr.
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Pakalpojumu sagatavoSana ir japrojekté ta, lai pakalpojuma ietvaros sniegtais labums un ta sagatavoSanas
process péc iespéjas butu neatkarigs no kanala, kada pakalpojums tiek pieprasTts un piegadats. Pakalpojumu
pieprasiSana un piegade savukart ir japaredz vienota valsts parvaldes méroga pakalpojumu daudzkanalu piegades
shéma, kura noteikti vienoti pakalpojuma sniedz&ja un sanéméja mijiedarbibas principi un izveidoti koplietoSanas
organizatoriskie un tehnologiskie risinajumi efektivai, lietotajorientétai, ieklaujo$ai un pieejamai (t.sk. teritoriali) valsts
parvaldes klientu apkalpo$anai ka analogaja, ta elektroniskaja vidé, nodrosinot art vienotu un profesionalu valsts
pakalpojumu palidzibas dienestu.

Sada pieeja nodro$inas vienveidigu pakalpojumu sanéméju lietotaja pieredzi neatkarigi no pakalpojuma sniedzéja,
tadéjadi laus samazinat valsts parvaldes ieguldijumus pakalpojumu lietotaju apmacibai un pasSu pakalpojumu lietotaju
ieguldijumus apgistot valsts pakalpojumu sanemsSanas procesu. Integréta un vienota atbalsta dienesta darbiba
nodroSinas iespéju veikt visaptveroSu un sistémisku atgriezeniskas saites apkopoS$anu un analizi par valsts
pakalpojumu sanemsanu un pilnvértigi to izmantot pakalpojumu procesu pilnveidé.

Valsts pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma japaredz un pakapeniski jatransformé $adu pakalpojumu
pieprasi$anas un piegades kanalu atbalsts ka valsts, ta arf pasvaldibu iestadés:

Analogajai videi:

1. Valsts vienotais klientu apkalpoSanas centru tikls, turpinot aktivu ta pakalpojumu klasta izvér§anu un
nodroSinot visaptverosu teritorialo pieejamibu.

2. lestades klientu klatienes apkalpoSanas struktirvienibas, pakapeniski samazinot to lomu pakalpojumu
sniegSana ar stratégisku meérki radikali samazinat vai pat partraukt $adas funkcijas Tsteno$anu valsts un pasvaldibu
iestadeés.

3. Papira korespondences apstrade, centralizéjot valsts parvaldes sanemtas korespondences parvérSanu digitala
forma un nositamas korespondences parvérSanu papira forma.

4. Talruna zvanu apkalpos$ana, centraliz€jot un digitalizéjot to ar koplietoSanas zvanu centra pakalpojumu
starpniecibu (vienota zvanu centra izveide) un péc iespéjas automatizéjot zvanu centru darbu ar klientu apkalpo$anas
balss robotu (€atbotu) tehniskajiem risindjumiem, pieméram robotiz&jot pazinojumu nodo$anu ar balss palidzibu.

5. Klatienes apkalpoSanas iespéju paplasinaSana ar distances apkalpoSanas iespé&jam, tadéjadi nodroSinot
komplicétaku un konsultativo pakalpojumu visaptveroSu pieejamibu attalinata darba rezima.

Elektroniskajai videi:

1. Valsts un paSvaldibu pakalpojumu portals Latvija.lv, turpinot ta funkcionaliates paplasinaSanu un paredzot gan
pakalpojuma specifikai Tpasi pielagotu un izstradatu sarezgitakas funkcionalitates lietojumu izmitinaSanu, gan
risinajumu pakalpojumu pieprasTjumu konfiguréSanai ar formu generatora palidzibu pakalpojumiem, kuriem ir batiski
panakt labi strukturétas pieprasijuma informacijas iegG$anu, bet nav kritiski pieprasijuma ietvaros veikt §1s
informacijas papildus apstradi (datu logikas apstradi, datu integré$anu, u.c.), gan funkcionalitati datu (ka tekstualu, ta
arT geotelpisku) pakalpojumu pieprasi$anai un sanemsanai mijiedarbiba ar Nacionalo datu parvaldibas platformu un
Geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas platformu.

2. lestades elektronisko pakalpojumu sniegSanas risinajumi, pakapeniski samazinot to lomu pakalpojumu
sniegSana ar stratégisku meérki radikali samazinat vai pat partraukt $adu risinajumu uzturé$anu iestadeés, praksé to
Tstenojot saskanoti ar eksplutacija esoso risindjumu attistibas dzivesciklu bridi, kad nepiecieSams veikt risindjumu
nomainu vai batisku atjaunina$anu.

3. Elektroniskas formalas korespondences apstrade, to nodroSinot ar e-adreses starpniecibu.

4. Elektroniska neformala apzinoSana, ievieSot centralizétu daudzplatformu sazinas/notifikaciju pakalpojumu
atbalstu (e-pasts, SMS, socialo tiklu platformas, zinapmainas platformas, u.c.).

5. Programmsaskarne (API), lai pakalpojuma sniegSana izmantotu arT privataja sektora izveidoto pakalpojumu
ekosistému, laujot komersantiem pakalpojumu sanéméjam piedavat privata sektora pakalpojumos integrétus valsts
parvaldes pakalpojumus, tadéjadi pakalpojumu sanéméjam nodro$inot vienas pieturas agentiras principu konkrétaja
dzivessituacija neatkarigi no pakalpojuma sniedz€&ja veida.

6. Personalo digitalo asistentu saskarne, lai pakalpojumu sniegSanu atvértu arT popularakajam personalo digitalo
asistentu platformam.

Lai valsts pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma darbotos efektivi, japanak pakalpojumu sanéméju
mérktieciga novirziSana uz izmaksu zina efektivakajiem pakalpojumu sanémeéjiem pieejamajiem pakalpojumu
sanemS$anas kanaliem. Tadé| pakalpojumu sniedz&jiem ir apzinati javeido uz izmaksu efektivitati orientéta
pakalpojumu kanalu stratégija, kura batiska loma ir pakalpojumu apmaksas politikai, pakalpojumu piekluves politikai,
ka ar sabiedribas informé&Sanai un komunikacijai. Pieméram, atbilstoSi sabiedribas brieduma Iimenim, pakapeniski pa
klientu un pakalpojumu segmentiem ir jaatsakas no klientu apkalpoSanas klatiené vai papira korespondences veida.
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8ada pakalpojumu sniegdana ir pielaujama vien iznémuma karta, pakalpojuma sanémé&jam pilniba sedzot
pakalpojuma piegades faktiskas izmaksas.

No tehnologiska viedok|a efektivai valsts pakalpojumu elektroniskas pieprasi$anas un sanemsanas atbalstam
nepiecieSamie lietojumi ir javeido arhitektdra, kas nodroSina $o lietojumu atkartotu izmantoSanu gan iestades
pamatdarbibas IS, ja ta tiek izmantota pakalpojumu pieprastjumu registréSanai, gan VPVKAC IT risindjuma, lai
VPVKAC darbinieks digitala forma iesniegtu pakalpojuma sniedz&jam automatizétai apstradei klatiené vai
korespondences veida sanemtu pakalpojuma pieprasijumu, gan valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv
nodroSinot e-pakalpojumu darbibu.

Sagaidamie rezultati

1. Pilnveidota valsts un paSvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv funkcionalitate un lietojamiba, ievieSot
lietotajorientétu pieeju (PVPP, 126).

2. leviests registrétas elektroniskas korespondences piegades pakalpojums, kas bitu visaptvero$i izmantojams
art sazinai privatpersonu starpa (starp juridiskajam personam un juridiskajam personam un fiziskajam personam).

3. Balstoties uz eso$a pakalpojumu snieg§anas modela izvértéjumu definéti valsts parvaldes pakalpojumu
nodro$inaSanas sistémas modela pilnveides pasakumi.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  puigiosis  Lidzatbildigie
termins termins
Visas ministrijas
. _ _ un to padotibas
leviest valsts parvaldé vienotu iestades
) daudzkanalu piegadi valsts parvaldes, . _ ’
U4.4.9.2.-1 t.sk. padvaldibu iestaZu sniegtajiem 2021 2027 VARAM pa§valsjc|jbas un to
pakalpojumiem. lestades, un
neatkarigas
iestades

4.4.9.3. Ricibas apaksvirziens: Pilniba digitalizéta un datu vadita valsts parvaldes pamatdarbiba
Vizija

Valsts parvaldes un pasvaldibu iestades organizé savu darbu un savstarpéji sadarbojas tikai digitali, izmantojot
visam iestaddém pieejamu, vienotu strukturétu datu telpu.

NepiecieSama riciba

Valsts parvaldes sadarbiba un pakalpojumu sniegSana balstas uz masininterpretéjamu un automatizéjamu
datu un uzdevumu apriti, datos balstitu situacijas novértéjumu, lémumu piepnemsanu, pakalpojumu
pieteikumu apstradi un sniegSanu, incidentu, problému risinasanu un sazinu ievérojot informacijas
vienreizes principu. Valsts parvaldes sadarbibas un pakalpojumu sniegSanas vide tiek veidota izmantojot
nacionalas un ES koplietoSanas platformas un komponentes.

Valsts parvaldé, t sk. pasvaldibas, iestazu pamatdarbibas, t.sk. valsts pakalpojumu sniegSanas un politikas
ievieSanas, ka arf atbalsta procesi tiek uzraudziti, noveértéti, analizéti un pilnveidoti izmantojot datu analitikas
metodes un rikus. Plasai valsts parvaldes datu analitikas spéju attistibai un datos balstitas parvaldibas
prakses un kultiras ievieSanai valsts parvaldes iestadés tiek izveidots datu analitikas koplietoSanas
pakalpojumu sniedzéjs.

1. Nemot véra IKT attistibas ITmeni un [Tdz Sim valsts parvaldes digitalizacija guto pieredzi, ir javeic mérktieciga
pareja uz pilntba digitalu valsts parvaldes procesu norises organizaciju, informacijas apriti un iestdzu savstarpéjo
sadarbibu, pielietojot modernas digitalas tehnologijas. EK uzsver, ka jaunajai valsts digitalas parvaldes paradigmai
jafokuséjas uz inovativu un uz lietotdju vérstu valsts pakalpojumu nodroSinaSanu ar spéjas attistibas (agile) pieeju,
kura nepiecieS$ams nemt véra un pielietot modernas dgitalas tehnologijas.

2. Ar valsts pakalpojumu sniegSana ir organizéama un nodroSinama pilntba digitali, pielaujot tas parveidoSanu uz
vai no analoga formata tikai klientu apkalpoSanas vajadzibam. Sabiedribas grupam, kam digitali sniegti pakalpojumi
nav pieejami, ir janodroSina iespéja tos sanemt analoga formata - klatienég, teritoriali pieejamos VPVKAC, pa talruni,
izmantojot centralizétus zvanu centrus vai rakstiski, péc iespéjas valsts parvaldé centralizéjot korespondences
digitalizaciju, to sanemot vai parvérSanu papira dokumenta veida, to nosatot.

3. Parejai uz pilniba digitalu parvaldi ir konceptuali jdamaina paradumi un prakse, ka tiek organizéta informacijas
aprite gan valsts parvaldé, gan parvaldei mijiedarbojoties ar iedzivotajiem un uznéméjiem. Valsts parvalde
strukturétas informacijas aprité principiali ir jaatsakas no dokumenta formas. Tas vieta informacijas aprite 1stenojama
ar labi strukturétu elektronisku datu bazu un IS starpniecibu, nodroSinot tam piek|uvi k& informacijas raditajiem, ta
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izmantotajiem.

4. Valsts pakalpojumu sniegSanas procesos konsekventi japaredz informacijas vienreizes principa TstenoSana.
Informacijas vienreizes principa realizéSanai iestadém janodroSina elektroniska, pilniba automatizéta piekluve pie
visas to darbam nepiecieSamas informacijas. Iznémuma kartd zemas informacijas aprites intensitates gadijumos ir
pielaujams informé&cijas vienreizes principu realizét pusautomatiski, ar darbinieku manuala darba starpniecibu, tacu
jebkura gadijuma parvaldes riciba esoSas informacijas pieprasiSana no pakalpojuma sanéméja nav pielaujama. Kur
lietderTgi, vienreizes princips piemérojams ari valsts un komercsektora sadarbiba, paredzot personai iespéjas un
tiesibas parvaldit savu datu nodo$anu no valsts uz privato vai sabiedrisko sektoru, vai otradi.

5. Organizéjot informacijas apriti starp parvaldes iestadém un iedzivotajiem vai komersantiem, tiesiskaja
reguléjuma ir jaatsakas no informacijas noforméjuma grafiskas un satura formas noteikSanas, ta vieta tiesibu aktos
nosakot iestadé iesniedzamo un izsniedzamo datu saturs, savukart So datu formatu tehniskas specifikacijas
publicéjot Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas |S. Sada informacijas aprites paradigmas maina rada
iespéju inovativi parveidot parvaldes procesus, tos ar IKT risindjumu paltdzibu atbrivojot no mehaniskam darbtbam un
ierobezojumiem, kurus nosaka dokumentorientétas informacijas parvietoSana starp valsts parvaldes procesu
dalibniekiem.

6. Planojot un projektéjot valsts parvaldes procesu un pakalpojumu tehnisko nodro$inajumu, ta izveidé, atbilstoSi
pielietojuma specifikai, japaredz valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas platformu un
komponensu izmantoSana. Nav pielaujama dubléjoSa tadas vai lldzigas funkcionalitates izstrade un uzturé$ana, kadu
nodro$ina valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas platformas vai komponentes
funkcionalitate vai pakalpojums.

7. Pieméram, elektroniskie pakalpojumi ir javeido izmitinami valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv,
datu apmaina starp instittcijam, ka ar starp valsts parvaldi un privato sektoru organiz&€jama ar VISS starpniecibu,
valsts parvaldes procesos un pakalpojumos radita visparpieejama informacija publicéjama Latvijas Atvérto datu
portala, geotelpiskas informacijas publicé$anai un izplati§ana izmantojams Latvijas geoportals Geolatvija.lv, valsts
pakalpojumu daudzvalodibas nodro$§ina$anai izmantojama masintulkoSanas platforma HUGO.lv, valsts pakalpojumu
virtualo asistentu darbibai izmantojama valsts ¢atbotu platforma, u.c.

8. Valsts parvaldes pamatdarbibas procesu un pakalpojumu parprojektéSanas gaita jacensas segmentét un
identificét tadus procesu posmus, kuri potenciali varétu bat saturiski [Tdz1gi vairaku iestdzu procesiem, un tos bitu
iespéjams automatizét ievieSot jaunas valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas platformas, to
komponentes vai specifisku to funkcionalitati. KoplietoSanas platformu un to komponensu integracijai vairaku iestazu
procesos nepiecieSams pielietot modernas digitalas tehnologijas, kuras nodro$ina droSu un efektivu procesu
mijiedarbibu un novérs procesu dubléSanos.

9. Tstenojot datos balstitu valsts parvaldes digitalo transformaciju gan ministrijas - politikas Tsteno$anas
novértéSana un planosana, tiesibu aktu izstradé, gan iestadés - pamatdarbibas procesu un valsts pakalpojumu
snieg8anas analizeé un pilnveides planosana, iestazu darbibas auditéSana jaievie$S datu analizé balstitu attistibas
priek$Slikumu izstrades un Iémumu pienems$anas procesi.

10. Jamodernizé valsts parvaldes uzraudzibas un kontroles funkcijas - relativi dargas konkréta objekta un
transakcijas kontroles aizstajot ar datos balstitam sistémiskam kontrolém, kuras, racionali izvéloties kontroles mérki,
ar IKT palidzibu iesp&jams veikt mérktiecigu un sekmigu kontroli un uzraudzibu. Pieméram, ievieSot risku analizé
balstitas datu apstrades metodes, izmantojot zemes virsmas attélu, kas ieglti ar aerofotograféSanas un satelita
palidzibu, analizi, ka ari izvietojot dazadus sensorus automatizétai datu iegtisanai fiziskaja vidé. Situacijas, kuras
nepiecieSama situacijas vizuala novértéSana dab3a, ir izmantojami ar attélu apstrades iesp&jam aprikoti droni.

Sagaidamie rezultati

1. Aktualizéta valsts IKT konceptuala arhitektdra, ieklaujot taja valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta
koplietoSanas platformas un komponentés balstttu vienotu valsts pakalpojumu IKT risindjumu realizacijas
paraugmodeli.

2. Istenota mérktieciga valsts pakalpojumu tehniska nodroinajuma pilnveide saskana ar valsts pakalpojuma IKT
risindjuma realizacijas paraugmodeli un citam valsts IKT konceptualas arhitektlras prastbam.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  \uiigoais  Lidzatbildigie
termins termins

Valsts parvaldes darbibas digitala Visas ministrijas
transformacija, savietojamibas un un to padotibas
automatizacijas nodros§inasana. iestades,

U4.4.9.3.-1 leviest uz masininterpretéjamu un 2021 2027 VARAM pasvaldibas un to
automatizétu datu apriti balstitu valsts iestades, un
parvaldes darbibu un pakalpojumu neatkariaas
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snieg8anu. iestades
leviest sistémisku uz analizétiem

U4.4.9.3.-2 datiem balstitu valsts parvaldes un 2021 2027 VARAM VK, EM (CSP)
nozaru darbTbu un planoSanu.

4.4.9.4. Ricibas apaksvirziens: Produkfiva valsts parvaldes darbinieku darba vide
Vizija

Valsts parvaldes darbinieka resurss ir ierobezots, tadé| valsts parvaldes darbinieku tehniskais nodroSinajums ir
mérktiecigi veidots, lai darbinieks savu darba laiku efektivi iegulditu vértibas radiSanai, péc iespéjas atslogojot no
darba ar vértibu nesniedzoSiem uzdevumiem.

NepiecieSama riciba

leviest uz darbinieka sniegumu un efektivitati orientétu valsts parvaldes darbinieku virtualo darba vidi, kura
sniedz visu iespéjamo atbalstu, lai parvaldé nodarbinatie savu uzmanibu un laiku varétu veltit sabiedribai
nepiecieSamas vértibas radisanai. leviest "attalinats péc nokluséjuma" principu valsts parvaldes darba.

1. Ir javeic valsts parvaldes, t.sk. pasSvaldibu, iestazu atbalsta procesu digitala transformacija, mérktiecigi
parvértéjot katru no valsts parvaldé 1stenotajam atbalsta procesu aktivitatém izvértéjot tas meérki, faktisko ieguvumu
no tas TstenoSanas, tas slogu uz nodarbinatajiem, un apskatot Tsteno$anas alternativas, t.sk. ieguvumus no digitalo
tehnologiju ievieSanas atbalsta procesu automatizacijai.

2. Atbalsta procesu digitalas transformacijas ietvaros jaatsakas no papira dokumentu aprites, ka ari elektronisko
dokumentu manualas sagatavoSanas. Ta vieta javeido intuitivas, uz lietotaja atru uztveri un értu mijiedarbibu
orientétas paSpaskaidrojoSas lietotajsaskarnes, kas samazina parvaldé nodarbinato iesaistes apjomu Itdz miniméalam.

3. Javeido uz lietotaja vajadzibu risinaSanu fokuséti koplietojami atbalsta procesu parvaldibas risinajumi,
pieméram, darbinieka apgadei ar nepiecieSamo materialtehnisko nodroSinajumu, t.sk. apspriezu un koprades telpu
plano$anai, autotransporta nodroSinasanai, u.c.

4. Ar cilvékresursu pieejamiba koprgam aktivitatém, sanaksmém, koprades norisém ir planojama ar IKT riku
palidzibu, tadéjadi novérsot atseviSka darbinieka daltbas parklaSanos dazados pasakumos un samazinot ar kopé&ji
pieejama laika piemekléSanu saistito ieguldijumu.

5. Valsts parvaldé arvien plasak tiek izmantota koprades darba pieeja, Tpasi situacijas, kad plaSaka tvéruma
koncepta, idejas, politikas, iestades nostajas, ricibas planojuma izveidei ir batiska dazadu jomu specialistu un
ekspertu pieredzes, zinaSanu, ideju un priekSlikumu izstrades un problémrisinaSanas spéju iesaiste un savstarpéja
sinergija. Lai $ads koprades darbs bltu produktivs, ir janodroSina arT atbilstoSie digitalie riki koprades procesa
atbalstam un kopradé veidoti rezultatu formalizé$anai, apraksti$anai un izplatiS§anai sava un kolégu starpa.

6. Jaievie$ stratégiskas planoSanas atbalsta koplietoSanas IKT risindjumi valdibas ricibas planu, nozaru
stratégisko planu, iestazu un to struktdrvientbu operativo darbibas planu sagatavo$anai, izpildes kontrolei un izpildes
novértéjuma un atskaiSu sagatavo$anas automatizacijai.

7. Politikas rezultatu un iestazu darbibas novértéjuma procesos jaatsakas no dokumenta formas, ta vieta
koncentréjoties uz strukturétas informacijas apriti, péc iespéjas paredzot novértéjumos automatizéti ieklaut
informaciju par elektroniski sagatavotu un automatizéti uzturétu darbibas raditaju sasniegtajam vértibam,
nepastarpinati no IS, kuras $ie raditaji tiek uzturati. Sadi strukturéti veidoti parskati ir japublicé arT Atvérto datu portala
data.gov.lv.

8. Efektivai valsts un paSvaldibu iestaZzu sazinai ar darbiniekiem un ierédniem personallietvedibas jautajumos ir
jaievie$S obligata oficialas adreses izmantoSana visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem.

raksturs nenosaka nepiecie$amibu darba pienakumus veikt konkréta darba veik§anas vieta. Sim nolikam japarkarto

iestdZzu darba procesi, janodro$ina attalinatai darba izpildei nepiecieSamas tehnologijas, t.sk. darbinieku gala iekartas,
kuras ir mobilas un var lietot gan iestadé, gan arpus iestades telpam, ka ari javeic pielagojumi iestazu pamatdarbibas
un atbalsta IS, lai ar tdm bdtu iespéjams stradat attalinata darba rezima.

10. lestazu klientu apkalpo$anas procesi attalinata darba nodroSinaSanai japilnveido, valsts pakalpojumu klatienes
klientu apkalpo$anas kanalus arvien plasak aizstajot ar elektroniskajiem kanaliem, savukart iedzivotaju un
uznéméjsabiedribu, kuriem elektroniskie pakalpojumu piegades kanali nav pieejami, klatienes apkalpo$anu nododot
VPVKAC.

11. Princips "attalinats péc nokluséjuma" - valsts parvaldes darbinieku sanaksmju norise péc iespéjas japlano ar

attalinatu daltbu. Tas attiecas gan uz sanaksmém iestades ietvaros, gan sadarbojoties vairakam institacijam, t.sk.
starpinstitliciju saskano$anas sanaksmés. Situacijas, kad sanaksmes saturam un norises specifikai piemérotaka ir
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daltbnieku fiziska klatbdtne, respektéjot attalinata darba rezima nodarbinato daltbas iespéjas, japlano tas norise dalai
dalibnieku atrodoties klatiené, bet dalai - sanaksmés piedaloties attalinati. Sadu, hibrido sapuléu norises tehniskajam
atbalstam ir janodro$ina kvalitativa klatienes daltbnieku audio un video retranslacija tik§anas daltbniekiem, kas
piedalas attalinati, ka arm attalinato dalibnieku audio un video retranslacija klatienes dalibniekiem.

Sagaidamie rezultati

1. Valdibas konceptuals Iémums par vienotu pieeju elastiga, attalinata un aktivitatés balstita darba 1stenosana
valsts parvaldes iestadés, starpiestazu sadarbiba ieviests princips "attalinats péc noklusgjuma".

2. Attalinata darba iespéja ka prieSnosactjums tiek mérktiecigi ieviests un attistits gan valsts parvaldes, gan
pasvaldibu attistibas planos, ka tehniskaja nodroSindjuma, pakalpojumu snieg§anas un darba organizacija, ta art
personalvadibas procesos, lai I1dz 2027. gadam 80% no valsts parvaldes nodarbinatajiem ir iespéja stradat attalinati.

3. Istenojot valsts parvaldes "Nakotnes biroja" un digitalas darba vides koncepcijas ievie$anas planu, izskausti
mazu vértibu radosi procesi un aktivitates, ka arf racionala pakapé nodrosinata iesp&jami augsta procesu norises
atbalsta automatizacija.

4. |zveidots vienots gramatvedibas un personalvadibas pakalpojumu snieg8anas modelis valsts budzeta
iestadém, kas, no vienas puses ar nodarbinato efektiviem digitaliem paSapkalpo$anas risinajumiem atbalsta plasa
nodarbinato loka iesaisti gramatvedibas un personala parvaldibas procesos to gala lietotaju ITment, neatkarigi no
konkrétas darba vietas valsts parvaldes institlicijas, bet no otras puses - konsolidé valsts parvaldes finanSu uzskaites
un personala parvaldibas kompetences vienota, augsti profesionala un efektiva organizacija, kas vairumu darba

funkciju spéj efektivi pildit attalinati.44
Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . >
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Valsts parvaldes "Nakotnes biroja" un
digitalas darba vides koncepcijas un
U4.4.9.4.-1 tas ievieSanas plana izstrade, 2021 2023 VK, VARAM
nodrosinot ka 80% darbinieku ir
iespéja to izmantot.

Visas ministrijas
un pasvaldibas

Visas ministrijas
un to iestades,

Pariet uz elastigo, t.sk attalinato un N _
pasvaldibas un to

U4.4.94.-2 aktivitatés balstrto darba organizaciju 2021 2027 VK, VARAM

valsts parvaldé. iestédes_, Em
neatkarigas
iestades
Izveidots vienots gramatvedibas un
U4.4.9.4.-3 FEECUENVERLED [l Ese Vi 2021 2026 FM,VK VARAM

sniegSanas modelis valsts budzeta
iestadem.

4.4.9.5. Ricibas apaksvirziens: Inovacija valsts parvaldé, dizaina domasana, valsts parvaldes pakalpojumu
digitalas transformacijas kompetences

Vizija

Valsts parvaldes pamatdarbibas un pakalpojumu nepartrauktas pilnveides procesa valda inovacijas gars un
mérktiecigi tiek pielietota dizaina domasanas pieeja.

NepiecieSama riciba

Izveidota publiskas inovacijas ekosistéma un dizaina pieeja tiek pielietota ka pamata pieeja publiska sektora
darba un modernizacija - valsts un pasvaldibu pakalpojumos, politikas veidosana, procesu pilnveidé,
nodrosinajuma, publiskas infrastruktiras veidosana un komunikacija un jebkura cita publiska sektora
parvaldibas aspekta.

1. Lai valsts parvaldé Tstenotu efektivu un mérktiectgu digitalo transformaciju, nodroSinot inovativu organizatorisko
un tehnologisko risindjumu aprobé$anu, eksperimentésanu, pilotéSanu un ievieSanu, ir jaizveido valsts parvaldes
inovaciju un dizaina domasanas metodiska atbalsta koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&js, nodroSinot digitalas
transformacijas, t.sk. pakalpojumu dizaina kompetences (t.sk. UX/UI dizaineri). Sagaidams, ka $ads centrs akumulés
kvalificétu digitalas transformacijas ekspertu kompetences, ikdiena veiks valsts, t.sk. pasvaldibu iestazu
digitalizacijas ITmena, aktivitasu un stratégisko digitalas transformacijas planu monitoringu, analizés IKT nozares
sashiegumu izmantoSanas iespéjas parvaldes digitalaja transformacija un nodrosinas digitalas transformacijas
padzilinatas kompetences koplieto$anas pakalpojumus valsts parvaldes iestadeém. Sada centra izveides pamata
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varétu bat Sobrid VRAA resursu un pieredzes baze, to konceptuali parstrukturéjot un izvirzot ambiciozus stratégiskos
un taktiskos mérkus ieguldijumam, lai Itldera loma uznemtos mérktiecigu valsts parvaldes virzibu uz valsts
pakalpojumu digitalas transformacijas izcilibu.

2. Lai sekmétu dizaina k& normas ievie$anu valsts parvaldg, stratégiska lTment bdtu Tstenojamas vairakas ricibas:
1) publisko pakalpojumu audits/mérktieciga dizaina klatbatnes vai neesamibas noteikSana un analize publiskaja
parvaldé; 2) publiska sektora dizaina (t.sk. digitala) stratégijas izstrade (cie$a sadarbiba ar dizaina politikas veidotaju
KM un Dizaina padomi), papildina$ana un ieklausana plano$anas dokumentos; 3) stratégiska dizaina realizé$ana un
dizains ka kultdras un domasanas mainas katalizators publiskaja parvaldé un kopigu vértibu "iedzivinaSana" un
nostiprinaSana (cie$a sadarbiba ar VK un tas izveidotu inovacijas laboratoriju).

3. Lai sekmétu dizaina ievieSanu taktiska [Tmeni, bitu paredzamas $adas ricibas: 1) digitalo produktu,
pakalpojumu un komunikacijas dizaina parvaldiba starpdisciplindaras komandas un parresorsu sadarbiba (t.sk. atbalsta
sniegSana VK inovacijas laboratorijas darbiba tiesSi ar digitalas transformacijas komponenti); 2) vienota digitalo
produktu, pakalpojumu un komunikacijas dizaina sistémas izstrade un vienotu principu adaptacija un ievieSana
parresoru ITimeni.

4. Lai sekmétu dizaina ievieSanu operacionala [Tmeni, jaattista digitalo produktu dizains un pakalpojumu dizains
(attTstot digitalo dizaina komandu veidoSanu ka pamatu talakai dizaina sistémas attistibai valsts parvaldg). Batu
attistamas koordinétas valsts parvaldes pakalpojumu digitalas transformacijas kompetences, kas bitu galvenais
digitala dizaina standartu, vienotas pieejas, digitadla dizaina komandu veido$anas iniciators un attistitajs.

5. Ka priekSnosacijums nakama planoSanas perioda ERAF Iidzfinansétiem projektiem paredzams obligats
nosacijums nodroSinat procesu un pakalpojumu dizaina komponenti, ka arT kopradi ar gala lietotajiem, vél pirms
konkréto risindjumu tehniskas projektéSanas.

Sagaidamie rezultati

1. ligtermina: 1) uzlabojusies sabiedribas apmierinatiba ar pakalpojumiem un kopuma uzlabota uzticiba
publiskajam sektoram; 2) mazinajusies sociala nevienlidziba; 3) uzlabojusies starptautiskie raditaji digitalas
transformacijas, inovacijas joma.

2. Istermina: 1) uzlabojusies inovacijas kultdra publiskaja sektora; 2) pieaudzis publiska sektora inovaciju apjoms;
3) paaugstingjies valsts parvaldé nodarbinato iesaistes ITmenis.

Sagaidams, ka ITdz ar batisku dizaina klatbdtnes pieaugumu publiska sektora, ka art inovétspéjas pieaugumu,
batiski pilnveidosies publiskas parvaldes procesi un pakalpojumi, ka art digitalo produktu un pakalpojumu lietojamiba,
ka arT batiski pieaugs inovaciju skaits publiskaja sektora.

Tapat sagaidams, ka tuvako gadu laika pieaugs publiskaja sektora nodarbinato digitalo dizaineru skaits (uz doto
bridi §ads amats nepastav, tadé| nav precizi zinams, cik dizaineru, pieméram, UX dizaineru, Sobrid strada valsts
parvaldé un vai vispar strada vai lielakoties tiek piesaistiti ka arpakalpojums).

Pastav dazadi pienémumi attieciba uz publiska sektora inovaciju un digitalo transformaciju: 1) sabiedribas
uzticéSanas valsts parvaldei un valstij turpinds samazinaties (ta ir globala tendence), publiska sektora iek$gjas
efektivitates un inovétspéjas rezultatus varés sasniegt tikai ilgtermina; 2) risinamie izaicindjumi (pieméram, jauno
tehnologiju dro$tba, klimata parmainas, pandémijas) k|Ust tikai komplicétaki; 3) sabiedribas gaidas attiectba uz
pakalpojumu pieejamtbu un digitalizacijas ITmeni turpinds paaugstinaties; 4) socialas nevienlidzibas ITmenis turpinas
paaugstinaties (tad€| Tpasi svariga ir dizaina domasana politiku un pakalpojumu dizaina, domajot art par to, ka
digitalaja transformacija to nesekmét vél vairak).

Ka viens no galvenajiem riskiem ir neviennozimiga attieksme pret ieguldijumiem publiska sektora kapacitaté un
tas nepiecieSamiba, ka art izpratnes un zinaSanu trikums (valsts parvaldé iek$gji) par dizaina nozimi digitalo
produktu un pakalpojumu attistiba. Digitalo dizaineru piesaisté valsts parvaldé pastav bitisks risks, nemot véra to, ka
Latvija nav iesp&jams iegit digitala dizainera izglTtibu, kopéjais dizaineru skaits Latvija ir salidzinoSi ierobezots, tadée|
primari bdtu javeido valsts parvaldes pakalpojumu digitalas transformacijas kompetences, lai piesaistitu UX/UI
dizaineru kompetenci un vismaz sakotngji ta batu pieejama valsts parvaldé k& kopigs resurss.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . >
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

|zstradat valsts parvaldes inovacijas 2021 2023 VK Visas ministrijas

e, ] ekosistémas darbibas ietvaru. un pasvaldibas

Valsts parvaldes modernizacijas plana
U4.4.9.5.-2 izstrade un ievie$ana, inovacijas 2021 2027 VK
laboratoriju darbs.

Visas ministrijas
un pasvaldibas

4.4.9.6. Ricibas apaksvirziens: Sabiedribas informéSana un iesaiste, izmantojot digitalas vides iespéjas
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Vizija

Sabiedriba ir atbildigs, sevi realizét spéjigs, uzticams un pilnvértigs partneris valsts parvaldes 1steno$ana un
attistiba.

NepiecieSama riciba

Izmantojot digitalas iespéjas, nodrosinat sabiedribai pilnvértigas lidzdalibas iespéjas, |aujot sekot parvaldes
darbam, aktivi iesaistities atgriezeniskas saites veidosana, politikas veidosana, likumdosanas iniciativu
ierosinasana un sabiedriskaja apspriesana (t.sk. pasvaldibu saistoSo noteikumu), pasvaldibu lidzdalibas
budzeta parvaldisana, ka ari digitali transforméjot vélésanu procesa organizésanu.

Politikiem, valsts parvaldé, t.sk. pasvaldibas nodarbinatajiem tiek organizétas iespé&jas apgut sabiedribas
[Tdzdaltbas jégpilnai nodroSinaSanai nepiecieSamas prasmes, sekméjot atbalstoSu un radoSu risindjumu pielietoSanu
un izpratni par sabiedribas ITdzdalibas nozimigumu. Apmacibas un izglitojoSas aktivitates vérstas uz plasaku iespé&ju
paradisanu, domasanu arpus ierasta, inovétspéju, lai pielagotos sabiedribai nepiecieSama pakalpojuma efektiva
snhiegSana. Sadarbiba ar iesaistitajam pusém, iedzivotajiem janodroSina balstoties uz labas parvaldibas principiem un
étiski piemérotu ricibu - visiem iesaistitajiem nodroSinot iespéjas tikt uzklausitiem, sadzirdétiem, sanemt
atgriezenisko saiti arT tad, ja objektivi nav iesp&jams uzreiz rast atbilstoSu risinajumu.

Papildus jasekmé jau esoso, t.sk. izstrades procesa esoSo instrumentu sabiedribas iesaistei papildinaSana ar
jauniem digitaliem rikiem, aplikacijam, kas |auj atri un vienkarsi noskaidrot sabiedribas nostaju konkrétos jautajumos
un atbilstosi talak veikt nepiecieSamas darbibas. Vienlaikus jaatzist, ka sabiedribas kvalitativai un plasakai iesaistei
parvaldes |Emumu sagatavo$ana un I[Tdzdalibas iniciativu mérktiecigai komunikacijai digitalaja telpa nav atbalstama
turpmaka sadrumstalotas ITdzdalibas vides attistiba, tadé| uz sabiedribas ITdzdalibas digitalo ekosistému jaskatas
integréti un javeido valsti vienotas un savstarpégji papildinoSas l1dzdalibas platformas sabiedribas iesaistei [Emumu
sagatavoSana ar attistibas planoSanu saistitajas valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu atbildiba esoSajas jomas,
t.sk., lai nodroSinatu pasvaldibu [Tdzdaltbas budzeta iniciativu sagatavo$anu, publicéSanu, apsprieSanu, vértésanu,
ievieSanas uzraudzibu un visa ltdzdaltbas procesa parvaldibu, izsekojamibu un caurredzamibu kopuma.

Sim noldkam jaizveido profesionals sabiedribas ITdzdalibas iniciativu pilna dzivescikla atbalsta risinajums, kas, ar
konfiguracijas un parametrizacijas palidzibu, bez papildus izstrades darbiem, lauj nodrosinat iestadém ITdzdaltbas
iniciattvu izvietoSanu un pieejamibu sabiedribai.

Jaizverté iespgjas attistit véléSanu procesu turpmakas pilnveides un digitalizacijas iespéjas, lai veicinatu
sabiedribas plasaku iesaisti, vienlaikus saglabajot augstu uztictbu véléSanu procesam.

Aizklatu balsojumu gadijuma attistit un ieviest Latvija tadus e-balso8anas un e-véléSanu elementus, kas nav
saisttti ar piek|uvi balsojumiem un véléSanu rezultatiem, pieméram, vélétaju elektronizéta registracija klatiené. Atklatu
balsojumu gadijuma paatrinati attistit iedzivotaju e-lidzdalibas valsts parvaldé platformas, nemot véra pozitivo
manabalss.|v pieredzi.

Sagaidamie rezultati

1. Pateicoties digitalizacijai, iedzivotajiem tiek vairotas iespgjas vienkar$a un jégpilna veida paust savas
vajadzibas un viedokli, savukart valsts parvaldes, t.sk. paSvaldibu darbiniekiem digitali riki lauj bdt radoSiem un
sekmigi veidot uz iedzivotaju vérstas politikas attiecigaja joma vai teritorija.

2. Digitalu sabiedribas I1dzdalibas formatu attistiba rada sabiedriba lielaku apmierinatibu un uzticibu valsts
parvaldibai sabiedribas interesés. ledzivotajam tiek atvieglotas iespéjas strukturéti risinat sev aktualas
problémsituacijas sadarbiba ar valsti, t.sk. preventivi reagéjot uz potencialo problematiku.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu g po0lc  Lidzatbildigie
termins termins
Attistit sabiedribas digitalas Visas ministrijas
[idzdalibas procesus un iespéjas un to iestades,
dazadam sabiedribas grupam, tos pasvaldibas un to
U4.4.9.6.-1 stratégiski planojot, koordingjot, ka art 2021 2022 VK iestades, un
izmantojot Atvértas parvaldibas neatkarigas
partneribas nacionalos ricibas planus iestades, NVO,
un to ievieSanas mehanismus. socilie partneri

4.4.9.7. Ricibas apaksvirziens: Pakalpojumu parvaldiba
Vizija
Valsts parvaldes, t.sk. pasvaldibu un starpiestdZzu pakalpojumu sniegSana un attistiba tiek Tstenota profesionali to
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nemitigi un mérktiecigi fokusé&jot uz sabiedribas labuma veidoSanu, to pastavigi un sistémiski pilnveidojot, t.sk. mérot
pakalpojumu sniegSanas efektivitati un nodroSinot nepartrauktu tas pieaugumu.

NepiecieSama riciba

Valsts parvaldes un starpiestaZzu pakalpojumos vienveidigi, péc vienotas metodologijas tiek vadita un
profesionali tiek istenota pakalpojumu dzives cikla planosana, kas vérsta uz vértibu, ko sanem pakalpojuma
sanéméjs vai sabiedriba kopuma. Valsts parvalde spéj apkopot un analizét pakalpojumu raksturojosos datus
pakalpojuma sapéméjapieredzes uzlabosanai un pakalpojuma sniegSanas efektivitates pilnveidei. Ir pieejami
kvalitativi dati par pakalpojumiem, kas tiek izmantoti politikas veidosanai un pakalpojumu pilnveidei.
leviestas spéjas mérit notikumus, lai agrina fazé varétu identificét un novérst problémas. Valsts parvaldes
pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai tiek izveidots Valsts pakalpojumu parvaldibas un digitalizacijas
metodologijas centrs.

1. Lai Tstenotu nacionala ITment koordinétu, stratégiski virzitu un sistémiski koordinétu vienotu pakalpojumu
parvaldibas modeli, ir nepiecieSams attistit esoSo pakalpojumu parvaldibas ietvaru, kas Sobrid galvenokart ir
organizéts iestades, vai resora liment uz modeli, kur§ batu definéts un organizéts nacionala [Tmenr.

2. Pakalpojumu parvaldibas ietvaram ir jaietver ne tikai vispargjas politikas mérku, stratégijas un prioritasu
definéSana tadas témas ka pakalpojumu digitalizacija, pakalpojumu sniegSana (klatieng, telefoniski), klientu
apkalpoSana, u.tml., bet arT koordinacija operacionalakos pakalpojumu parvaldibas ITmenos, nosakot un Tstenojot
Sajas témas vienotu un savstarpéji koordinétu, vai pat centralizéti nodroSinatu pieeju attieciba uz cilvékkapitala
attistibu (pakalpojumu kompetencu attistibu (pakalpojumu stratégiska planosana; pakalpojumu dizains, klientu
apkalpoSana u.c.)), motivacijas sistémas izveidi, noteiktas pakalpojumu kultlras veidoSanu, darba organizacijas un
procesu definéSanu, ka art resursu koplietoSanu un koordinéSanu, ietverot informacijas resursus un to koordinétu
izveidi un pieejamibu, IKT nodroSindjumu, ka art citu materialtehnisko nodrosinajumu (klientu apkalpoSanas punktus,
pasSapkalposanas platformas, atbalsta dienestus u.c.).

3. NepiecieSams veikt esoSo valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas modela izvértéjumu un nemot véra
stratégisko virzibu uz pakalpojumu digitalizaciju, ka arT, nemot véra esoso pieredzi ar VPVPKAC tikla darbibu,
nepiecieSams formulét nakamo stratégisko attistibas posmu valsts pakalpojumu parvaldiba un snieg$ana.

4. NepiecieSams definét pakalpojumu parvaldibas modeli, kas visaptveroSi aptvertu pakalpojumu parvaldibas
sistému no stratégiska limena, ITdz resursu un to parvaldibas ITmenim, identificéjot un nosakot skaidras kompetences
un atbildibas.

5. NepiecieSams attistit nepiecieSamos priekSnosacijumus, lai sekmigi turpinatu pakalpojumu parvaldibas ietvara
otra Iimena ievieSanu, organizéjot koplietojamus un vienotus pakalpojumu resursus, ka ari, lai sasniegtu pakalpojumu
parvaldibas treSo [Tmeni - nodroSinatu pakalpojumu procesu parveidi, kas organizéts ap gala lietotaja vajadzibam,
nevis atbilstoSi iestdZzu administrativajai struktarai.

6. Jabdt vienotam, nacionala [Tmena pakalpojumu sistémas un prioritdro proceddru pilnveides planam, kas ietver
iedzivotajiem un uznémeéjiem batiskako dzives situaciju vai pakalpojumu prioritaru pilnveidi un sniegSanu atbilstosa
kvalitatée.

Sagaidamie rezultati

1. L1dz 2021. gadam veikts eso$as pakalpojumu sistémas stratégiskais un finan§u ekonomiskais novértéjums un
izstradati priekSlikumi pakalpojumu sistémas pilnveidei un talakai attistibai.

2. L1dz 2022. gada pirmajam ceturksnim izstradats priekSlikums valsts pakalpojumu parvaldibas ietvaram,
defingjot galvenos dalibniekus, pienakumus un tiestbas un nosakot pakalpojumu sistémas parvaldibas un starpresoru
koordinacijas kartibu.

3. L1dz 2021. gada otrajam ceturksnim aktualizéti un turpmak regulari parskatiti prioritarie valsts pakalpojumu

sistémas pilnveides pasakumi (Pakalpojumu vides pilnveides plans?).

4. No 2021. gada Tstenota valsts parvaldes vaditaju un specialistu kompetences celSanas pasakumi un mactbu
programma pakalpojumu parvaldibas un klientu apkalpo$anas joma, atbilstoSi pieejamajiem strukttrfondu ITdzekliem.

5. L1dz 2023. gadam definéts un darbibu uzsacis publisko pakalpojumu attistibas koordinacijas centrs.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  puiigiosis  Lidzatbildigie
termins termins
Izveidot valsts parvaldes pakalpojumu . o
U4.4.9.7.-1 parvaldibas politiku un normativo 2021 2023 VARAM  Visas ministrijas

. un pasvaldibas
reguléjumu. P

64/87



Visas ministrijas
un to padotibas

leviest valsts parvaldes pakalpojumu I,
U4.4.9.7.-2 parvaldibas politiku. 2023 2027 VARAM pag,val(_jlbas un to
iestades, un
neatkarigas
iestades
4.4.10. Ricibas virziens: Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts
Vizija

Racionali izmantojot valsts parvaldes riciba esoSos resursus un kompetences, tiek nodroSinats efektivs
tehnologiskais atbalsts valsts pakalpojumu snieg$anai un nepartrauktai pilnveidei, izmantojot masdienu tehnologiju
iespéjas, vienlaikus péc iespéjas ierobezojot atkaribu no konkrétiem tehnologiju razotajiem.

4.4.10.1. Ricibas apaksvirziens: Cilvekresursi - IKT prasmju un kompetencu konsolidacija
Vizija

lestades nenoslogo sevi ar IKT atbalsta pakalpojumiem, bet koncentréjas un resursus uztur tikai pamatdarbibas
attistibai. IKT attistibas un atbalsta kompetences tiek mérktiecigi konsolidétas, efektivi izmantojot pieejamos
cilvékresursus un kompetences, tas grupéjot péc ITdzigdm uzdevumu pazimém.

Sekmigai So mérku sasnieg$anai ir kritiski svarigi atzit nepartrauktas pilnveides nepiecieSamibu un pargrupét
valsts riciba jau esoSos resursus un kompetences, ka ari attistit spéjas t3, lai pilnveide batu iesp&jama un notiktu
nepartraukti, nevis fragmentari un sadrumstaloti, pamata balstoties uz vaji savstarpéji koordinétam finansialam
intervencém ar at$kirigam prioritatém. Tehnologisko risinajumu attistiba - t.sk. gan IS arhitektdras parbave, gan IKT
infrastruktdras pakalpojumu pilnveide, ko veiks specializétie IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji skaitloSanas
infrastruktdras joma, tiks Tstenota izmantojot gan valsts budzeta, gan strukttrfondu lidzek|us, saskana ar nacionala
[TmenT (VARAM) saskanotiem nozaru IS un IKT pakalpojumu attistibas planiem. Tada pati piegja ir attiecinama art uz
pasvaldibu IKT atbalsta attistibu. Lai arT vairakas jomas paSvaldibas var izmantot tddus pasSus koplietoSanas
pakalpojumus ka valsts tieSas parvaldes institlcijas (pieméram, timek|a vietnu attistibas un uzturéSanas
pakalpojums, IKT infrastruktiras koplietoSanas pakalpojumi), ir jomas, kur pasvaldibam ir lietderigi attistit uz tam
nepiecieSamiem specifiskiem pakalpojumiem orientétus pakalpojumu sniedzé&jus.

NepiecieSama riciba

Transformét IKT nodrosinasanas pieeju valsts parvaldé, centralizéjot vienveidigu vairaku iestazu atbalstam
nepiecieSamo IKT koplietosanas pakalpojumu sniegsanu, saglabajot decentralizétu, individualu, specializétu
biznesa sistému attistibu So sistému parvaldnieku un kompetentu attistibas pasdatitaju lomas. Ar IKT
koplietoSanas pakalpojumu sniedzéju palidzibu tiek sniegti vismaz Sadi pakalpojumi: skaitjoSanas un datu
glabasanas pakalpojumi, atbalsta programmatiiras parvaldibas un gala iekartu parvaldibas pakalpojumi,
iestaZu administrativo timeklu vietpu satura izmitinasanas un pieejamibas platformas nodrosinasana,
lietvedibas, dokumentu vadibas un uzdevumu vadibas sistémas, ka ari gramatvedibas, personala un citu
aktivu parvaldibas (ERP) IKT nodrosinajuma pakalpojumi.

IKT projektu parvaldiba ieviesta reitinga sistéma, kas dod iespéju iestadei ar zemu vai nepieraditu projektu
parvaldibas kapacitati istenot mazus projektus, turpreti iestadei ar augstu un pieraditu projektu parvaldibas
kapacitati - patstavigi Istenot lielaka apméra IKT projektus. lestadém ar zemu vai nepieraditu projektu
parvaldibas kapacitati nepiecieSamibas gadijuma lielaka apjoma projektus palidz istenot Projektu
parvaldibas koplieto$anas pakalpojumu sniedzéjs, kas var sniegt metodisku atbalstu un terminéti delegét
kompetentus IKT projektu parvaldibas specialistus darbam citu institiciju projektos.

NepiecieSama riciba ietver gan normativa reguléjuma, gan organizacijas un kompetencéu, gan arf tehnologisko
risindjumu attistibu. Pilnveértigu tiesisko pamatu valsts parvaldes parejai no fragmentéta IT atbalsta, kas daudzos
gadijumos cen8as autonomi nodroSinat pilnu IT atbalsta pakalpojuma spektru vienas iestades ietvaros vai labakaja
gadijuma - izmanto nozares (resora) ietvaros centralizétus pakalpojumus uz specializétu IKT koplietoSanas
pakalpojumu sniedz€&ju organizaciju, radis tiestbu aktu kopa, kas tiks veidota, attistot Sobrid Valsts informacijas
sistému likuma ietvertos principus un normas. No parvaldes institiciju organizacijas attistibas viedok|a par batisku
parmainu ir jak|dst konsekventai starpiestazu pakalpojumu ievie$anai, kas ietvers arT $o pakalpojumu parvaldibas
sistémas izveidi. Specializétie koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji attistis savas spéjas konkréto pakalpojumu
snieg$ana un pilnveidé, radot iespéju paréjam valsts parvaldes institlcijam, izmantojot specializéto pakalpojumu
sniedz€&ju augstas pievienotas veértibas pakalpojumus, fokuséties uz savu pamata funkciju izpildi - t.sk. pastavigi
pilnveidojot to sniegtos valsts pakalpojumus.

Valsts parvaldes institicijam un struktdrvienibam, lai nodrosinatu racionalu resursu un kompetencu izmantoSanu,
ir svarigi fokuséties tieSi un tikai uz savu pamata funkciju izpildi, izmantojot péc iespéjas augstakas pievienotas
vértibas atbalsta pakalpojumus. Tas ir attiecinams uz tadam atbalsta funkcijam, k&, pieméram, gramatvedibas
procesu atbalsts vai to tehniskais nodrosinajums, dokumentu aprites atbalsta tehnologiskais nodro$inajums,

65/87


/ta/id/62324-valsts-informacijas-sistemu-likums

iepirkumu atbalsts (t.sk. gan katalogu iepirkumi, gan iepirkuma konkursu un izso|u procesa atbalsta tehnologiskais
nodro$indjums), ka arT saimnieciska nodro$inajuma (telpu, autoparka, materialtehnisko IT1dzek|u, datortehnikas un
sazinas aprikojuma) parvaldibas tehnologiskais atbalsts. Ja attiecigajai atbalsta pakalpojumu jomai tiek planota visa
atbalsta procesa centralizacija nozares vai valsts parvaldes méroga, tad investicijas ta tehnologiskaja atbalsta ir
lietderigi veikt jau orientgjoties uz jauno - centralizéto procesu.

Saja - tehnologiju racionalai izmanto$anai veltitaja nodala, neapskatot atbalsta procesu arpakalpojumu iespéjas,
attieciba uz standarta, atbalsta un art specializéto funkciju atbalsto$as lietojumprogrammatiras pakalpojumiem, par
augstakas pievienotas vértibas pakalpojumiem ir uzskatami SaaS pakalpojumi, kuru izmantoSanas iespéjas, ka
minéts jau iepriek$, var ierobezot datu konfidencialitates, sadarbspéjas ar saistitiem risindjumiem prasibas vai
vienkarsi apstaklis, ka konkrétajam prastbam atbilstoSi komerciali SaaS [imena pakalpojumi nav pieejami.

AtbilstoSu pakalpojumu nepieejamiba vai iepriek§ minétie ierobezojumi, kas izslédz komercialu SaaS pakalpojumu
izmantoSanas iespéju, rada nepiecieSamibu péc iek§&ju SaaS pakalpojumu attistibas, atbilstosi attiecigajai jomai un
datu resursiem izvirzitajam datu aizsardzibas prasibam un nodroSinot valsts parvaldes funkciju izpildei nepiecieSamo
sadarbspéju ar citiem valsts parvaldes informacijas apstrades risindjumiem. lek§&jo SaaS attistiba veicinas SaaS
tipa pakalpojumu izmantoSanas prakses attistibu, t.sk. arm pakalpojumu ITmenu parvaldibas un pakalpojumu nomainas
(t.sk. datu migracijas) prakses izveidi.

No racionalas resursu parvaldibas viedokla, valsts parvaldei nav lietderigi attistit vairakus identiskam prasibam
atbilstoSus iek$&jos pakalpojumus, tapéc institicijam, kas plano attistit standarta vai standartiz&jamu funkciju
atbalsta pakalpojumus, ir jaapzina pieprasijums péc Sadiem pakalpojumiem visa valsts parvaldé un pakalpojums
jaattista ta, lai optimali apmierinatu péc iespéjas plasaka pakalpojumu sanéméja loka prasibas. SaaS pakalpojumu
sniegSanu ieteicams balstit uz atvérta koda programmataras risindjumiem, tomér nav izslédzama arT komercialu
programmatiras produktu izmanto$ana Sim nolGkam, ja vien attiecigads programmatiras sagades un izmantoSanas
noteikumi nerada nepamatotus ierobezojumus un iegltajai vértibai neatbilstoSas papildu izmaksas.

Efektivai pakalpojumu parvaldibai un tas caurskatamibai ir nozimiga loma gan valsts jeb publisko, gan
koplietosanas jeb starpiestazu, tostarp tehnologisko pakalpojumu jomas. Attiectba uz pakalpojumu definésanu,
pakalpojumu ITmenu noteik§anu un mérSanu, izmaksu attiecinaSanu un planosanu, ka ar1 pakalpojumu procesu
parvaldibas un atbalsta tehnologisko riku izmanto$anu, ir iesp&jama vienotu riku un tehnologiju pielieto§ana dazada
veida pakalpojumu parvaldibai. Tas ir attiecinams arT uz palidzibas dienestu, kas, paplaSinoties atbalstamo
pakalpojumu lokam un nodroSinatajam funkcijam var tikt attistiti par pakalpojumu dienestiem, tehniskajiem
risindjumiem. Tos savstarpéji integréjot pakalpojumu parvaldibas funkciju nodroSinasanai valsts [Tment (pakalpojumu
katalogi un sniegSanas uzskaite), péc iespéjas var turpinat eso$o palidzibas dienestu tehnologiskos risinajumus, ko
vairakas valsts parvaldes institicijas jau sekmigi izmanto gan publisko pakalpojumu, gan iek$&ja nodroSindjuma
pakalpojumu atbalstam un parvaldibai. Definéti (t.sk. ar konkrétiem ITmeniem), péc iespé&jas unificéti, pastavigi
uzskaititi un mériti pakalpojumi ir priekSnoteikums ne tikai publisko pakalpojumu sniegSanas pilnveidei, bet arT valsts
parvaldes koplietoSanas (t.sk. tehnologisko) pakalpojumu sistémas nostiprinasanai. Tikai precizi definéti un meértti
pakalpojumi var veidot droSu pamatu pilnveidi stimul&joSai pakalpojumu sniegSanas atskaiSu un norékinu sistémai -
ar tad, ja valsts izmaksu parskatiSanas un budzeta planoSanas procesa prasibu dé| tas tiek iekl|auts ikgadgja
izmaksu parskatiSanas cikla, regularo pakalpojumu parvértéSanu veicot vienu reizi gada.

Caurskatama un cie$a sadarbiba ar privato sektoru, jo Tpasi jaunako tehnologiju aprobacija. Valsts parvaldes
koplietoSanas pakalpojumu attistiS8anas mérkis nav komercialo pakalpojumu izmantoSanas samazinasana, bet
risindjums straujakai parejai uz augstakas pievienotas vértibas pakalpojumu izmanto$anai situacijas, kad prasibam
atbilstosi pakalpojumi komercialo pakalpojumu tirgd vél nav pieejami vai to izmantoSanas iespéju ierobezo
sadarbspéjas prasibas vai citi ierobezojumi. Specializéto IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumi tiks
balstiti uz produktiem un pakalpojumiem, ko iegadas no komersantiem, ka art attistot cita veida caurskatdmu un
abpuséji izdevigu valsts parvaldes sadarbibu ar IKT jomas komersantiem digitalas transformacijas veicinasanai,
tadéjadi nodrosinot Latvijas sabiedribai nepiecieSamos tehnologiskos risindjumus un digitalas prasmes. Tiks
nodro$inats strukturéts moderno tehnologiju pilotéSanas un aprobacijas process sadarbiba ar privato sektoru. Tiks
nodro$inata sabiedribas informéSana par moderno tehnologiju sniegtajam prieSroctbam un praktisko pielieto$anu.
Pieméram, nemot véra digitalo pakalpojumu lomas pieaugumu, tiks izvértétas iespéjas valsts pakalpojumu portala
Latvija.lv pieejamo pakalpojumu klasta papildus valsts un privatajiem pakalpojumiem dzives situaciju griezuma,
ieklaut arm efekttvu darbibu digitalaja vidé veicinoSus privato komersantu tehnologiskos pakalpojumus, sakot ar tadiem
pakalpojumiem, kas ir integréti un tieSi papildina valsts nodroSinatos rikus darbibai digitalaja vidé (e-adrese, e-
identifikacija un e-paraksts).

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums oy s
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot politiku un normativo
U4.4.10.1.1 reguléjumu IKT koplietoSanas 2021 2023 VARAM
pakalpojumu sniedzé&ju attistibai.

Visas ministrijas
un pasvaldibas

Visas ministrijas
un to padotibas
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Izveidot un Tstenot planu IKT iestades,

U4.4.10.1.-2 koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&ju 2022 2027 VARAM pasSvaldibas un to
attistibai. iestades, un
neatkarigas
iestades

4.4.10.2. Ricibas apaksvirziens: Informacijas sistémas (IS)
Vizija

Valsts parvaldes IS veido savstarpéji papildinoSu, integrétu ekosistému, kas veido valsts publisko digitalo telpu.
Valsts publisko digitalo telpu veido, izmantojot masdientgu - modularu, sadarbspéjigu un atveértu IS arhitektdru, kas
darbojas daudzlietotaju rezima un kas ir videi draudziga un efektivi izmanto skaitloSanas resursus.

NepiecieSama riciba

Valsts parvaldes IS tiek projektétas, nodrosinot iespéju automatizét un efektivizét sisttmu piegades,
uzstadisanas, laidienu parvaldibas, testésSanas, darbinasanas un darbibas uzraudzibas procesus, kurus IS
izmitinasanas ietvaros nodrosina infrastruktiras koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji, izmantojot
automatizétas parvaldibas platformas.

Valsts parvalde, radot IS, efektivi izmanto izstrades resursus, t.sk. izmantojot atvérta koda tehnologijas un
risinajumus, bez to talakas izmantosanas ierobeZzojumiem. Valsts parvaldes IS rada primari balstoties uz
atvérta koda risinajumiem, lai nodrosinatu to talaku izmantosanu iespéjas gan Latvija, gan ES. Iznémumi
tiek atseviski saskanoti. Latvijas publiskaja parvaldé plasi izmato ES jau raditu platformu un komponensu
iespéjas, nodrosinot Latvijas publiskas parvaldes radito platformu koplietoSanas iespéjas ar citam ES
dalibvalstim.

Tehnologisko risindajumu attistiba, t.sk. gan IS arhitektiiras parbiive, gan IKT infrastruktiras pakalpojumu
pilnveide, ko veiks specializétie IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji skaitljoSanas infrastruktiras joma,
tiks istenota izmantojot gan valsts budzZeta, gan ES fondu lidzek]us, saskana ar nacionala limeni (VARAM)
saskanotiem nozaru IS un IKT pakalpojumu attistibas planiem. Lielako ietekmi uz valsts platformu un valsts
pakalpojumu attistibu dos tieSi nozimigako - daudzus pakalpojumus un nozimigas datu kopas ietekméjoso
valsts IS parbdve atbilstosi mdasdienu IKT arhitektidras prasibam. Tapéc, sadu sistému parbuaves planosanai,
projektésanai un parbivei finansSu resursus ir japiesaista ar augstako prioritati. Lai nodrosinatu Latvijas un
ES risinajumu sadarbspéju, atbildigo valsts institiiciju un specializéto IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéju skaitloSanas infrastruktiiras joma parstavji piedalas ES tehniskajas darba grupas, kuru ietvaros
izstrada un aprobé modernajas tehnologijas balstitas ES méroga IS un sniedz ierosindjumus ES IS
tehniskajai arhitektiirai, nodrosinot nacionalo IS savietojamibu ar tam.

Sauri specializétas funkcionalitates gadijuma vieniga attistibas iespé&ja bieZi vien ir lietojumprogrammatiras
izstrade atbilstoSi specifiskajam funkcionalajam prasibam. Ar Sajos gadijumos, lai izvairitos no nepamatotas
funkcionalitates dubléSanas, risindjumu planoSanas faze ir jaizverté iesp&jas izmantot attiecigajai jomai piegjamos un
potenciali koplietojamos vai atkartoti izmantojamos risindjumus Latvijas valsts parvaldé, privataja sektora, un arT ES
(EK Joinup repozitorija un konsultéjoties ar VARAM). Programmatdras attistibas projektiem ir ieteicama atvérta koda
platformu un bezmaksas tehnologisko riku izmanto$ana, programmatdras izstradi organizéjot ar spéjas attistibas
(Agile) pieeju un nodrosinot attistama risindjuma atbilstibu masdienigas - modularas un sadarbspéjigas IKT risinajumu

arhitektdras prasibam (skat. VARAM 2020. gada informativo zinojumu par valsts parvaldes IS arhitektdras reformu46).
Lai nodroSinatu atru adaptaciju likumdoSanas prasibu izmainam un personalizétam lietotaju vajadzibam, ir svarigi
sadarbiba ar tehnologisko risinajumu piegadatajiem t.s. Gdenskrituma (Waterfall) programmatiras izstrades metodes
vieta péc iespéjas piemérot spéjas attistibas (Agile) metodes, vienlaikus IKT infrastruktiras parvaldiba nodroSinot
programmatiras atras piegades (DevOps, DevSecOps jeb Agile Operations) pieeju.

Pareja uz masdienigu - modularu un atvértu sistému arhitektdru valsts pakalpojumus nodroSinoSo IS
tehnologiskajos risinajumos ir priek$noteikums valsts pakalpojumu pastavigas pilnveides efektivai ieviesSanai.
Novecoju$o risindjumu uzliktie ierobezojumi un ieguvumi no jaunas - modularu un sadarbspéjigu risindjumu ievieSanas
ir analizéti VARAM informativaja zinojuma par valsts parvaldes IS arhitektdras reformu. Tehnologisko risinajumu
nomainu ir japlano un javeic atbilstosi tehnologisko risindjumu dzives cikla fazes novértéjumam, kas, savukart, ir
veicams, nemot véra gan funkcionalo prasibu izpildes, gan sistémas uzturéSanas un attistibas efektivitates, ka art
dro$ibas un darbibas nepartrauktibas aspektus. Turklat, ir janem véra moderno digitalo tehnologiju sniegtas iespéjas
optimizét iek$éjos (back-office) procesus un sniegtos pakalpojumus. Tehnologisko risindjumu uzturéSanas izmaksas
var bitiski ietekmét arT izmantoto komercialo platformu izmaksas, ka armt moderno digitalo tehnologiju pielietoSanas un
integracijas iespéjas. Tapéc, dodot priekSroku atvérta koda risindjumiem ar risindjuma jomas kritiskumam atbilstoSu
tehniska atbalsta nodroSinajumu, ir kritiski svarigi izvairities no risindjuma specifikai neatbilstoSu - to nepamatoti
sadardzino$u komercialu produktu un platformu izmanto$anas un ieviest modernas digitalas tehnologijas, kuru
pielietoSana konkréta risindjuma ietvaros spéj samazinat izmaksas vai citadi uzlabot risindjuma efektivitati, ka art
nemt véra Sos aspektus vértgjot un planojot tehnologisko risinajumu dzives ciklus.

Masdienigas arhitektdras risindjumiem ir efektivi piemérojamas spéjas programmatiras attistibas un piegades
pieejas, tie rada iespéju batiski paaugstinat uzturéSanas procesu automatizacijas lTmeni, ka arT batiski efektivak
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izmantot skaitloSanas infrastruktiras resursus. Misdienigas arhitektlras izmanto$ana rada jaunas iespéjas
lietojumprogrammatiras funkcionalitates koplietoSanai un atkartotai izmantoSanai. Papildus valsts vienotas IS
arhitektdras ITmena uzraudzibai, nepamatotas funkcionalitates novérSanai un optimalas sadarbspéjas veicinasanai,
optimizacijas iespéjas tehnologiskas Tsteno$anas ITmenT rada un izmanto augstas pievienotas vértibas infrastruktdras
koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&ji.

Atgriezeniskas saites izveide ar iedzivotajiem nepastarpinati caur lietotném. Valsts iestazu ienakosa komunikacija
ar iedz1votajiem Sobrid parsvara notiek, pienemot iedzivotaju rakstiskus iesniegumus, nereti formalizéta veida.
Balstoties sava pieredzé ar misdienigu lietotnu interaktivitati, iedzivotaji sagaida I1dzigu pieredzi komunikacija art ar
valsts iestadem, pieméram, sniedzot atsauksmes vai ierosindjumus nepastarpinati valsts parvaldes digitalajos rikos
un lietotnés. Sadas iespéjas ievieSana, bitiski samazinas laiku, kads nepiecie$ams, aptaujajot lietotajus tradicionalos
veidos.

EK iniciativu un Latvijas akadémisko iestaZu aprobétu atvérta koda tehnologiju izmanto$ana ka pirma izvéle.
Novértéjot atvérta koda plasakas izmanto$anas prieksrocibas, lai mazinatu atkaribu no tehnologiju raZotajiem,
vienlaikus nodro$inot augstu izmantojamo risinamu uzticamibu, EK Tsteno vairakas iniciativas, tostarp EU-FOSSA un
EU-FOSSA 2 (Free and Open Source Software Auditing), kas vérstas uz jau gatavu atvérta koda funkcionalo bloku
droSu atkalizmanto$anu gan ES dalibvalstu valsts parvaldes IKT risindjumu optimizéSanai, gan parrobezu
sadarbspéjas TstenoSanai ES ietvaros. Vadoties péc ITdzigiem principiem, atvérta koda platformas un funkcionalos
modulus pédéjos gados péc savas iniciativas ir aprobgjusas art vairakas Latvijas akadémiskas iestades. Nosakot
atvertd koda izmantoSanu ka primaro izveéli, ir sagaidamas batiski zemakas izmaksas iestazu iepirkumos. Bez tam,
izmantojot aprobétu un testétu atvérto kodu tiek samazinati drosibas riski, ko rada "aizmuguriska pieeja" (backdoor)
iespéjamiba komerciali razotas slégta koda lietotnés, kas parasti ir griti atklajami koda slégta rakstura un razotaja
konfidencialitates politikas dé|, bet kurus potenciali var aktivizét nedraudzigu valstu valdibas vai hakeru grup&jumi,
tadéjadi parpemot dal€ju kontroli par lietotném.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums - -
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot planu valsts IS parbavei
) atbilstosi informativaja zinojuma "Par
Loz valsts parvaldes IS arhitektdras
reformu" noteiktajai arhitektdrai.

2021 2023 VARAM Visas ministrijas

4.4.10.3. Ricibas apaksvirziens: Infrastruktura
Vizija

Koplietojam skaitloSanas un datu glabasanas resursus, veidojot Latvijas makondato$anas federéto infrastruktaru,
kas ir ES makondato$anas federétas infrastruktiras batisks daltbnieks.

NepiecieSama riciba

Tiek TIstenota valsts parvaldes iestaZzu skaitjosanas un datu glabatuvju infrastruktiras pakalpojumu
konsolidacija, izveidojot tris lidz piecus IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjus skait/oSanas
infrastruktiiras joma, kuri, izmantojot automatizétas parvaldibas platformas, nodrosina integrétus,
sadarbspéjigus un savstarpéji aizstdjamus moderna IS arhitektira biavétu IS uzstadisanas, laidienu
parvaldibas, testéSanas, izmitinasanas un darbibas uzraudzibas pakalpojumus, tadejadi izveidojot bazi
nacionala federéta makona, kas miejiedarbojas ar nacionaliem publiskiem un privatiem infrastruktiras
pakalpojumiem, izveidei.

Tiek ieviesta efektiva, centralizéta un automatizéta finansu resursu uzskaite, kas projektéta, lai atbalstitu
starpiestaZzu pakalpojumu automatizétu izmaksas balstitu norékinu modeli, nodrosinot iespéju ar noteiktu
regularitati norékinaties par sniegtajiem atbalsta funkciju pakalpojumiem un bitu iespéjams nodrosinat
investiciju pamatlidzek|os un to uzturésana attiecinasanu uz katru atsevisku iestades sniegta starpiestazu
pakalpojumu veidu.

Tiek ieviesta vismaz resora limenr centralizéta valsts parvaldes iestazu datorizéto darba vietu, drukas iekartu
un iekséja datortikla attalinata parvaldiba.

NepiecieSami priekSnoteikumi kvalitativu pakalpojumu attistibai un to efektivai parvaldibai ir vietotas pakalpojumu
pieteikumu un parvaldibas platformas (service desk) ievieSana, ka art labi parvalditu, kvalitativu un savstarpéji
sadarbspéjigu dazada ITmena skaitloSanas infrastruktiras pakalpojumu pieejamiba. Lai attistitu jau eso$as iestrades

koordinétas investicijas valsts riciba eso$o perspektivo datu centru parvaldibas platformas.

SkaitloSanas infrastruktiras pakalpojumi - datu apstrades jaudas un datu Tslaicigas un ilgtermina uzkrasanas
pakalpojumi - no vienas puses var bt unificéti pakalpojumi, ko var iegadaties no komercialiem pakalpojumu
sniedzéjiem, bet no otras puses, ka minéts jau iepriek$, valsts parvaldes institicijam var bat pamatoti apsvérumi
skaitlo$anas infrastruktiras saglaba$anai pilniga valsts kontrolé. Saja situacija racionalaka pieeja ir t.s. "valsts
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privata makona" attistiba, iekl|aujot taja valsts parvaldes riciba jau esoSos datu centru infrastruktdras resursus,
vienlaicigi nodroSinot iespé&jas dinamiski péc nepiecieSamibas piesaistit art komercialu pakalpojumu sniedz€&ju
sniedzamo pakalpojumu sadarbspéja un savstarpéja aizvietojamiba, lai tie bitu savstarpéji papildinami slodzes
pieaugSanas gadijumos un aizvietojami arkartas situacijas. SkaitloSanas infrastruktdras pakalpojumu unificéSanu un
aizvietojamibu ir janodroSina standartizétu konteineru parvaldibas un orkestracijas ITmeni, pielaujot skaitloSanas jaudu
rezervéSanas risinajumus art virtudlo masinu ITment. "Valsts privata makona" risinajumu standartu atvértiba un
savstarpéja saskanotiba nodrosinas iespé&ju sadarbspéjai arT ar komercialo pakalpojumu sniedz&ju makondatoSanas
pakalpojumiem, vienkarSojot un veicinot to iesaisti valsts parvaldei nepiecieSamo skaitloSanas jaudu nodroSinasanai.
"Valsts privata makona" dalibnieku un Latvijas komercialo pakalpojumu sniedz&ju sadarbiba, savstarpéji saskanojot
tehnologiskos risindjumus pakalpojumu sadarbspéjas, papildinamibas un aizvietojamibas nodrosinasanai, radis
pamatu Latvijas risindjumu integracijai ES makondatoSanas federacija (norades par tas attistibu dotas EK 2020. gada

pazinojuma "European strategy for data"47), kas, savukart, radis iespéjas Latvijas valsts parvaldei un komersantiem
efektivi - atbilstoSi skaitloSanas uzdevumu saturam, izmantot ne tikai Latvija, bet arm ES pieejamos skaitloSanas
resursus. Bitisks priekSnoteikums $ada scenarija TstenoSanas iespgjai ir Latvijas iesaiste ES makondatoSanas
iniciativas Tsteno$ana, t.sk. vietéjo risinajumu attistibai, péc iespéjas piemérojot ES iniciativas ietvaros
izmantojamos standartus un unificétos risingjumus.

Lai panaktu straujakus skaitloSanas infrastruktdras sniedz&ju pakalpojumu kvalitates un sadarbspéjas un resursu
konsolidacijas uzlabojumus, ka arT nodroSinatu valsts parvaldes koplietoSanas pakalpojumu papildinamibu ar
akadémisko institdciju, vietéjo komersantu un ES topoSas makondatoSanas federacijas pakalpojumiem, ir izvértéjama
iespé€ja attistit skaitloSanas infrastruktiras pakalpojumu sagades vidutaju, jeb brokeri, kam batu potencials klat par
Latvijas valsts makondatoSanas federétas infrastruktiras resursu piek|uves funkcionalo varteju, vienlaicigi nodrosinot
Latvijas nacionalo resursu sasaisti ar ES topoSas makondatoSanas federacijas pakalpojumiem. KoplietoSanas
infrastruktdras pakalpojumu sniedz€&ji samazina savu pakalpojumu izmaksas un it seviski - cilvékresursu ietilptbu,
savus pakalpojumus un to parvaldibu arvien vairak automatizéjot. Visos pakalpojumu un to parvaldibas ITmenos péc
iespéjas vairak tiek izmantotas atvértd koda tehnologijas un t.sk. - ar citam ES dalibvalstim koplietojami vai
savstarpéja sadarbiba attistami risinajumi.

Efektivi parvaldamas datorizétas darba vietas, datu parraide un IKT dro$Tbas risindjumi ir jomas, ko tehnologiju
strauja attistiba un modernas darba organizacijas pieejas ietekmé ne mazak par IS un skaitloSanas infrastruktdras
arhitektdru. Ne tikai sadzivé, bet arT darba procesos arvien lielaku lomu ieglst mobilas iekartas, savukart nozimigo
informacijas resursu izvieto§ana Jeografiski attalinatos datu centros un darbinieku mobilitate liek parskatit aréja
perimetra aizsardzibas un korporativo datu parraides tiklu konceptus.

Lietojumprogrammatiru (aplikaciju) virtualizacija un jau pieminéta atkap$anas no piesaistes konkrétam
geografiskas atraSanas vietam paplasina datorizéto darba vietu un datu parraides pakalpojumu unificé$anas un to
piegades centralizéSanas iespéjas. AtSkirtbas pakalpojumos vairs nenosaka darba vietu izvietojums vai
lietojumprogrammatiras specifika, bet gan atSkiribas datu aizsardzibas lTmenos, kas var bat labak piesaistamas
konkrétas funkcijas izpildei, ne iestades vai pat nozares (resora) piederibai. Tas pamato specializétu starpiestazu un
parnozaru pakalpojumu attistibu, pretstata tradicionalajai pieejai unificét risindjumus un atbalsta pakalpojumus vienas
institlcijas vai resora ietvaros. Racionala pieeja paredz péc iespé&jas konsolidét pakalpojumus, kas izpilda identiskas
prasibas, neskatoties uz to sanéméju piederibu konkrétam valsts parvaldes institlicijam. Lai nodroSinatu péc iespéjas
efektivu datu parraides infrastruktidras un datorizéto darba vietu parvaldibu, S1s darbtbas maksimali jacentralize,
cenSoties maksimizét viena specialista apkalpojamu iekartu skaitu, ka arf maksimali izmantojot arpakalpojumus
zemakas pievienotas vértibas darbibu veikSanai.

Viens no datorizéto darba vietu parvaldibas pakalpojumu konsolidacijas priekSnoteikumiem ir valsts parvaldes
darbinieku identitates parvaldibas centralizacija. Sads risinajums vienkarsos arf piek|uves tiestbu parvaldibu valsts IS
un koplietoSanas platformas, kuras izmanto vairakas institlcijas vai pat vairaku nozaru institlcijas. Attistot un
unificéjot valsts parvaldes kiberdroSibas politikas un droSibas infrastruktdru, ir japalielina kvalificétu e-identifikacijas
un uzticamibas pakalpojumu loma, pieméram, nosakot, ka autentifikacija piekluvei valsts parvaldes resursiem vismaz
no vides, kas ir arpus institlciju aréja perimetra, atkariba no resursa nozimibas [imena, ir pielaujama tikai ar
kvalificétiem vai pat tikai paaugstinata droStbas ITmena kvalificétiem e-identifikacijas lidzekliem. Valsts parvaldei ir
jarada piemérs, ka efektivi un vispusigi izmantojot nacionalas e-identifikacijas un uzticamibas platformas
pakalpojumus, paaugstinat droSTbu un uzticamibu digitalaja vidé.

Ir jaizmanto akadémiska sektora HPC resursu dinamiskas piesaistes iespéjas. Prognozéjot aizvien lielaku viedo
tehnologiju un datu savak$anas izmanto$anu gan valsts parvaldé, gan lietotaju privataja ikdiena, paveras iespéjas
analizét lielu datu apjomu, lai atklatu veidus, ka uzlabot cilvéku ikdienu, veicot optimizaciju transporta infrastruktdras,
iestdzu un e-pakalpojumu izmanto$anas, medicinas un citu jomu iespéjas, model&jot izmainu ietekmi. Lai realizétu
Sadas aktivitates, nepiecieSams nodroSinat periodisku HPC resursu izmantoSanu, paSapkalpo$anas veida nodrosinot
iestadém Tslaictgu piekluvi apvienotajiem Latvijas akadémisko resursu HPC makoniem vai atseviSskiem HPC darba
mezgliem (HPC worker node). Vienlaikus ar tehnologisko un funkcionalo izravienu, ko iegitu valsts parvalde, $adi
bitu iespéjams nodrosinat Latvijas akadémiska tikla un HPC resursu efektivaku izmantoSanu, noslogojot tos lielaka
méra, neka I1dz Sim.

Sagaidamie rezultati
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1. Optimals specializétu IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzé&ju skaits un to vajadzibam atbilstoSa
sniegto starpiestazu pakalpojumu daudzveidiba.

2. Optimals modularas un sadarbspéjigas modernas IKT arhitektlras prasibam atbilstoSu - valsts pakalpojumu
nepartrauktu attistibu (continuous development) nodro§inosu valsts IS un platformu skaits.

3. Pieaugoss atveérta koda koplietoSanas platformu skaits.

4. Latvijas makondatoSanas federétas infrastruktidras attistiba un integracija ES makondatoSanas federétaja
infrastruktdra.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums oy S
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot Latvijas valsts
makondatoSanas federéto
infrastruktdru un ieviest ar to saistitos
U4.4.10.3.-1 pakalpojumus, vismaz 10 valsts 2021 2026 VARAM SM, KM, leM,ZM
platformam un IS parejot uz So
pakalpojumu pilnvértigu un efektivu
izmantoSanu.

Pilnveidot valsts parvaldes datorizéto
darba vietu parvaldibu, vismaz 70%
no tieSas parvaldes instittciju

U4.4.10.3.-2 datoriztajam darba vietam izmantojot 2021 2027 VARAM Visas ministrijas
unificétus koplietoSanas vai
arpakalpojumus.
4.4.11. Ricibas virziens: Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana
Vizija

Labvéliga un moderna uznéméjdarbibas vide, kas balstita inovacijas, misdienigu tehnologiju pilnvértiga
izmantoS$ana, proaktivu un dzives situacijam pielagotu ar uznéméjdarbibu saistitu pakalpojumu pieejamiba, celot
uznémumu produktivitati un veicinot konkurétspéju gan vietéja, gan Eiropas un globala méroga.

NepiecieSama riciba

Komersanti, istenojot digitalo transformaciju, mérktiecigi un pilnvértigi izmanto un ievies digitalos
risingjumus, lai bitu produktivi un konkurétspéjigi, rada augstveértigus digitalos produktus un
pakalpojumus, ka ari ieklaujas starptautiskajos tirgos un piegades kédés. Komersanti izmanto digitalo
prasmju attistiSanu (darbaspéka un vadibas limeni) ka uznéméjdarbibas efektivitati veicinoSu faktoru.
Finansu uznéméjdarbibas procesi ir digitalizéti ievieSot masinlasamu datu aprites pieeju, veidojot uzticamu,
automatizétu, robotizétu uznémeéjdarbibas un finansu vidi. Valsts rada priekSnosacijumus jaunu produktu un
pakalpojumu attistibai, pieméram, attistot saskarnes, koplietoSanas platformas, komersantu API piekJuves
izveidei, veicinot makoppakalpojumu izmantos$anu u.c.

Proaktivo un dzives situaciju pakalpojumu pieejas ievieSana ar uzpnémeéjdarbibu saistito pakalpojumu joma,
uznéméjdarbibas atbalsta mérktieciguma un efektivitates palielinasana.

Lai risinatu minéto zemo digitalo tehnologiju integracijas [Tmeni, nepiecieSams:

1. Stiprinat esoSos un radit jaunus atbalsta pasakumus zinaSanu [Tmena cel$anai digitalo pamatprasmju (un virs
pamatprasmju ITmena, atkariba no uznémuma specifikas, t.sk. prasmes, kas sekmétu eksporta
veicinaSanu) apgi$anai uznémumos, augsta ITmena digitalas parvaldibas prasmju attistiSanai uznémumu vadibas
[Tment, digitalo tehnologiju pielieto$anai dazados uznéméjdarbibas procesos.

2. Lai paaugstinatu privata un publiska sektora efektivitati, jaattista valsts, paSvaldibu, komersantu un NVO
savstarpéja sadarbiba un koordinéta inovacijas atbalsta ekosistémas izveide un funkcionésana.

3. Lai veicinatu iespéjas privatajam sektoram radit un attistit jaunus, inovativus IKT risingjumus, javeicina valsts
parvaldes riciba esoSo datu publiskoSana, datu ekonomikas un ekosistémas izveide, pareja uz atvértiem
risindjumiem, informacijas apmainas pilnveidoSana starp valsti un uznémeéjiem, radot uznéméjiem iespéju izmantot
valsts infrastruktdru ka platformu risindjumu talakai integracijai un pilnveidoSanai.

4. Pilntba digitalizét ekonomikas atslégas procesus, mérktiecigi nosakot "digitals péc nokluséjuma" un "tikai

digitals" pieeju (pieméram, nodok|u administréSanas, rékinu, pavadzimju, ¢eku, u.c. procesos, t.sk. parrobezu
rezima).
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5. lzveidot pilna cikla ekosistému tehnologiju jaunuznémumu un inovativu risindjumu attTstibai un mérogosanai,
kas ietver:

6.3. atbalstu investiciju piesaistei;

6.4. digitalo prasmju un kompetencu attistibu;

6.5. inovativo risindjumu testéSanu un pilotéSanu;

6.6. gala produkta razoSanas uzsaksanu;

6.7. razoSanas mérogosanu;

6.8. eksporta un parrobezas tirdzniecibas kanalu pilnveidoSanu;

6.9. digitalo pamatprasmju un augsta Iimena digitalo prasmju atttistibu.

Komercdarbibas vides digitalizacijas veicinaSanas pasakumi ir savstarpégji papildinosi ar NIP 2027 noteiktajiem
pasakumiem.

7. Veicinat uznémumu izglttoSanu par parmainu vadibas un digitalizacijas procesiem.

Izpratnes un motivacijas trikums ir galvenais Skérslis uznémumu digitalajai izaugsmei. Veiksmigakais cels, ka
panakt straujaku un ilgtsp&jigu uznémumu digitalizaciju, ir stiprinat uzpémumu parmainu vadibas un digitalizacijas
kapacitati.

Vienlaikus, batiski ir sniegt atbalstu tehnologiju un valsts pakalpojumu izmanto$anai un integréSanai biznesa
procesos un stiprinat iespéjas izveidot viedus pakalpojumus ilgtspéjigai ekonomikas izaugsmei, socialajai labklajibai
un personu attistibai. Vienlaikus, uznéméju aptauja 40% respondentu atzina, ka IT risindjumi un pakalpojumi ir parak
dargi. Lielai dalai uznéméju trokst prasmes un pieredzes, ka arT informacijas par digitalizacijas priekSroctbam
biznesam, trukst uzticibas un parliecibas par digitalizacijas nepiecieSamibu. Nemot véra, ka Latvija lielaka dala ir
MMU vai MVU, ir nepiecieSams stimulét MVU izmantot progresivas tehnologijas un jaunas inovativas
uznéméjdarbibas metodes, tadéjadi Tstenojot digitalo transformaciju uznémumos un sekméjot to konkurétspéju.

Digitalas transformacijas pamatnostadnu konteksta komersantu digitalizacijas veicinaSanas pamatelementi iek|auj
izpratnes veicinaSanu par IKT tehnologiju integré$anu un pakalpojumu izmanto$anas nepiecieSamibu
uznémeéjdarbib3a, digitalo prasmju macibu programmu izveidi un TstenoSanu (atbilstoSi Pamatnostadnu 4.1. sadala
Ricibas virziens "Digitalas prasmes un izglitiba" noteiktajam), uznémumam nepiecieSamo prasmju un attistibas
vajadzibu definéSanu, uznéméjdarbibas parmainu procesu vadiSanu, atbilstoSa darbaspéka nodroSinaSanu un
digitalo tehnologiju integracijas atbalstu. Izmantojot EK Atveselo$anas un noturibas plana budzetu, tiks attistitas
komersantu digitdlas prasmes, mazinot digitalo noSkirttbu un celot darbinieku kvalifikaciju aktualako digitalo riku un
sistému apguvé, kas komersantiem [aus mazinat ierobeZojumus sava darbiba izmantot jaunas digitalas tehnologijas,
paaugstinat eksporta kapacitati, ka art novérsts Skérs|us dazadu attalinata darba un tieSsaistes pakalpojumu
ievieSana. Tadgjadi tiks sekméta Latvijas uznéméju konkurétspéja un darba razigums, pielagojoties Covid-19 krizes
raditajai tirgus situacijai un turpmakajai tirgus attistibai, piedavajot tirgl jaunus pakalpojumus un pielagojot esoSos.
Gadijumos, kad planotais atbalsts kvalificétos ka komercdarbibas atbalsts saskana ar Komercdarbibas atbalsta
kontroles likuma 5. panta minéto, tiks ievérots atbilstoS§s piemérojamais komercdarbibas atbalsta reguléjums.

Uznémeéjdarbibas digitalizacijas un inovaciju atbalsta ekosistémas un instrumentu izveide. Atbildot par
uznéméjiem nepiecieSamo atbalstu digitalajai transformacijai, ka bitiskakie atbalsta virzieni noraditi: atbalsta un
macibu programmas personalam un vadibai, individualas konsultacijas, personala piesaiste ar digitalajam
prasmém. Atbilstosi izveidojami atbalsta instrumenti uznéméjdarbibas procesu digitalizacijai, jauno tehnologiju
ievieSanai, jaunu produktu un pakalpojumu ievieSanai, personala un vadibas digitalo prasmju macibu programmam.
Nemot véra digitalizacijas horizontalo raksturu, uznémeéjdarbibas digitalizacijas politika japlano t3, lai batu piemérota
komersantu ar atSkirigiem digitalo prasmju/brieduma ITmeniem. NepiecieSams veidot dazadas piedavajuma pakas ar
konkrétam aktivitatém, kas piemérotas uznémeéja digitalizacijas attistibas [Tmenim, sekméjot mérktiecigu
uznémuma digitalo izaugsmi, vienlaikus mérktiecigi atbalstot prioritdras un augstas pievienotas vértibas nozares,
nodroSinot tam speciali pielagotu un "iezimétu" digitalas transformacijas, pétniecibas un izpétes, ka art augsta [Tmena
digitalo prasmju pilnveides atbalsta instrumentu pieejamibu.

Vienotas uznémeéjdarbibas digitalizacijas atbalsta ekselences centra un atbalsta instrumentu tikla izveide.
Centrals elements inovaciju ekosistéma ir Digitalo inovaciju centru izveide ar regionalajiem atbalsta punktiem. Tie
shiegs atbalstu uznéméjdarbibas procesu digitalizacijai, t.sk. nodro$inas moderno digitalo tehnologiju demonstracijas
un iespéjas izméginat un parbaudit digitalas inovacijas un to pielietojumu razo$ana, atseviski centri specializésies
augstas pievienotas vértibas nozaru atbalstam jaunu un inovativu risindjumu izstradei un piloté8anai. Digitalo
inovaciju centru mérkis ir palidzét uznémumiem k|0t konkurétspéjigakiem attieciba uz vinu biznesa pamatdarbibas
procesiem (razo$anas, produktu piedavasanas vai pakalpojumu sniegSanu), apzinot eso$o tehnologiju iespé&jas un
piedavajumu, palidzot ieviest un piemérot digitalas tehnologijas, nodro$inot piek|uvi tehniskajam kompetencém un
radot vidi risindjumu testéSanai pirms ievieSanas razoSana. Centra kompetence iek|autu inovaciju atbalsta
pakalpojumu, finans&juma piesaistes atbalstu, apmacibu, prasmju pilnveidoSanu, u.c. Piesaistot EK AtveseloSanas
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un noturibas plana un ERAF finans&jumu, tiks radtta iespéja nodroSinat Digitalo inovaciju centru darbibu tris dazados
digitalas izpratnes limenos (pirmaja [Tment - uznémuma apmaciba augsti kvalificeétu mentoru vadiba, apzinot
vajadzibas un esoSo situaciju; otraja [Tment - apmacibas programma atbilstoSi zemai, vidéjai vai augstai digitala
brieduma pakapei; treSaja I[Tment - uznémumi ar augstu digitala brieduma pakapi sanem Digitalo inovaciju centru
pakalpojumu grozu, t.sk. apmacibas, tikloSanos ar starptautiski atzitiem ekspertiem, lIT1dzdaliba starpsektoru inovaciju
un attistibas sadarbibas projektos, kas ir skatdma konteksta ar Digitalas Eiropas programmu, u.c.). Papildus
atseviski centri specializésies arT pétniecibas un attistibas spéju paaugstind$anai augstas pievienotas vértibas
nozares.

Valsts, pasvaldibu un uznémumu sadarbibas, ka art valsts un pasvaldibu pakalpojumu digitalizacija.

Lai samazinatu uznéméju administrativo slogu uznéméjdarbibas procesa, ka art sazina ar valsts parvaldi un
pasvaldibam, ir janodroSina uznéméjiem bitisko administrativo pakalpojumu digitalizacija, nodrosinot ne tikai to
pieejamibu digitala vide, bet arT attistot uznémeéjdarbibas platformu un valsts parvaldes procesu integracijas spéjas,
nodrosinot biznesa procesu automatizaciju (pieméram automatisku e-rékinu apriti, automatizétu atskaiSu un parskatu
sniegSanu, u.c.).

Uznémeéjdarbiba vides uzlaboSanai un ar uznémeéjdarbibu saistito pakalpojumu pilnveides joma ir
Istenojami Sadi pasakumi:

1. EsoSo ar uznémeéjdarbibu saistito pakalpojumu izvértéSana, klientu vajadzibu izpéte, individualizétu un
proaktivu pakalpojumu ievieSana - dazadam uznéméju grupam (pieméram, jaunuznémumiem, eksportétajiem,
investoriem, konkrétu jomu uznémeéjiem, lieliem/maziem uznémeéjiem) ir pieejams individualizétu un integrétu
pakalpojumu kopums, kas atbilst konkrétajai dzives situacijai un uznémeéja specifiskajam vajadzibam.

2. Privato pakalpojumu sniedzé&ju iesaiste (t.sk. organizatoriska un tehniska ietvara izveide).
3. Apmacibas un veicind$anas pasakumi (gan pakalpojumu sniedz€&jiem, gan uznéméjiem).

4. Uznéméjdarbibas pakalpjumu atvérSana integracijas iespéjam ar biznesa sistémam, radot iespéju plaSakam
uznémeéjdarbibas procesu automatizacijas iespgjam.

Sagaidamie rezultati

1. Lidz 2027. gadam izveidota pilna cikla uznéméju digitalas transformacijas inovaciju ekosistéma, ka art realizéta
digitalas transformacijas atbalsta programmas uznémeéjiem, ietverot Eiropas digitalo inovaciju centru darbibu,
uznéméjdarbibas digitalo prasmju programmas TstenoS$anu, digitalas transformacijas atbalsta instrumentu pieejamibas
nodro$ina$anu uznéméjiem, digitalas transformacijas pétniecibas un inovaciju atbalsta palielinasanu.

2. Lidz 2027. gadam nodro$inata valsts digitalo risindjumu, platformu un pakalpojumu atvér§ana izmantoSanai
komersantiem, sekméjot komercsektora digitalo pakalpojumu attistibu un pamatdarbibas digitalo transformaciju (skat.
Pamatnostadnu 4.4.1. sadalu "Pakalpojumu platformas").

3. L1dz 2027. gadam pakapeniski ieviesta batisko ekonomikas/uznéméjdarbibas vides procesu pieejamiba primari
vai tikai digitala forma.

4. Lidz 2027. gadam pakapeniski izveidota un ieviesta vienota uznéméjdarbibas pakalpojumu platforma, pieejami
proaktivi un dzives situacijam pielagoti, integréti ar uznémeéjdarbibu saistitie pakalpojumi, izveidots valsts parvaldes
iestazu un privato pakalpojumu sniedzéju tikls, kas sadarbojas uznéméjdarbibas pakalpojumu nodrosinasana.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  puiigiosis  Lidzatbildigie
termins termins
Izveidot uznéméju digitalas
U4.4.11 -1 transformacijas inovaciju ekosistému, 2021 2027 EM nav

nodro$inat atbalsta instrumentus
komersantu digitalajai transformacijai.

Eiropas Digitalo inovaciju centru
izveide uznéméjdarbibas
U4.4.11.-2 digitalizacijas un pétniecibas, ka ar 2021 2027 VARAM
inovaciju attistibai, augsta lTmena
digitalo prasmiju attisti$anai.

EM, Visas
ministrijas

levieSot "valsts ka platforma" pieeju,
nodrosinat ierobezotu atbalstu
komersantiem valsts platformu un
pakalpojumu izmanto$anai.

U4.4.11.-3 2021 2027 VARAM EM

Bitisko ekonomikas/uznéméjdarbibas
VIA A A4 A vides procesu pieejamiba primari vai A4 A —

a NIAPARA A2
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e tikai digitala forma, attistot “vet “vel = VARAN, T
automatizacijas iespéjas.
4.4.12. Ricibas virziens: Zinatnes procesu digitala transformacija
Vizija

Katram pétniekam Latvija ir pieejami labakie digitalie pakalpojumi un infrastruktdras (t.sk. HPC, maksliga intelekta
risinajumi, pétniecibas datu repozitoriji), kas tiek kvalitativi parvalditi. Katram pétniekam ir iespé&jas attistit savas
digitalas un pétniecibas datu parvaldibas prasmes un iesaistities starptautiskos projektos un iniciativas (t.sk. EOSC).
Pétnieki tiek maksimali atslogoti no administrativiem darbiem, lai tie varétu koncentréties uz izcilu pétniecibu. Tiek
nodroSinata kvalitativa pétniecibas datu parvaldiba no datu iegi$anas Iidz datu arhivéSanai, nodroSinot datu
pieejamibu un FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability, and Reuse) principu ievéroSanu. Latvija turpina
integraciju Eiropas Zinatnes telpa un Tsteno digitalizacijas aktivitates iesaistoties starptautiskos projektos un sinergija
ar citu valstu aktivitatem.

NepiecieSama riciba

Praksé ir ieviesti atvértas zinatnes principi, nodrosinot pétniecibas datu un zinatnisko publikaciju parvaldibu
un publisku pieejamibu, ievérojot FAIR principu, nodrosinot digitalo pétniecibas datu infrastruktdru un riku
pieejamibu, ka arT integréjoties Eiropas zinatnes telpa. Tiek mérktiecigi realizéta starptautiska sadarbiba un
akadémiska partneriba (t.sk. ieklaujot diasporu), tadéjadi stiprinot Latvijas pétniecibas spéjas un attistot
akadémisko izcilibu, Tpasi RIS3 prioritasu jomas. Zinatnes digitalizacijas kompetences centra koordinacijas
sistémas, standartu izveidoSana un valsts pakalpojumu platformas atvérSana komersantiem sadarbibai,
pétniecibai un inovacijai.

1. Nacionalas Atvértas zinatnes stratégijas izveide.

2. Pétniecibas datu parvaldibas prastbu un atbalsta ievieSana, EOSC un citu pakalpojumu pieejamibas
nodroSinasana:

2.1. pétniecibas datu parvaldibas planu ievieSana;

2.2. atbalsta sistémas veidoSana kvalitativa pétniecibas datu parvaldibas cikla nodro$inaSanai (pieméram, Digital
Curation Centre's, Data Stewards);

2.3. pétniecibas datu parvaldibas prasmiju stiprindSana pétniekiem un zinatniskajam institdcijam;

2.4. digitalo pétniecibas infrastruktdru un riku (t.sk. maksliga intelekta un masinmaci$anas tehnologiju)
pieejamibas nodroSinaSana (pieméram, ESFRI (European Strategy Forum on Research Infrastructures) ERIC
(European Research Infrastructure Consortium), makondatoSanas un glabadSanas pakalpojumi, Digital Laboratory
Notebooks, datu integritates un aizsardzibas risinajumi), veicinot art digitalo risindjumu koplietoSanu dazadas
zinatniskajas institdcijas;

2.5. atbalsta sistémas veidoSana personas datu depersonalizacijai pétniecibas vajadzibam.

3. Atbalsts dazadu nozaru pétniecibas datu un zinatnisko publikaciju publiskas pieejamibas veicinaSanai un
kvalitates celSanai, FAIR principu ievieSanai.

4. lesaiste EOSC partneriba, nacionalo digitalo pétniecibas infrastruktdru attistiba un integracija EOSC un citas
starptautiskas iniciativas, veicinot sadarbibu starp zinatniskajam instittcijam, uznémeéjdarbibas sektoru un
sabiedribu, visparigo institucionalo un Valsts parvaldes pétniecibas datu repozitoriju attistiSana (Dataverse tikls).

5. Zinatniskas darbibas IS pilnveide un integracija ar citdm zinatnes jomas IS.

6. Atbalsts amatierzinatnes (Citizen Science) iniciativam, digitdlo komunikacijas riku pieejamiba un sasaite ar
zinatnisko personalu, zinatniskajam institdcijam.

7. Zinatnes digitalizacijas kompetences centra izveido$ana un valsts pakalpojumu platformas atvérSana
komersantiem sadarbibai, pétniecibai un inovacijai un ricibas virzienu "Pétniecibas datu parvaldibas prasibu un
atbalsta ievieSana, EOSC un citu pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSana" ar apakSpunktu "Eiropas ITmena HPC
attistiSana".

Politikas definéSanas un normativais reguléjums:
1. Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.
2. Zinatniskas darbibas likums.

3. Valsts pétijumu programmu projektu TstenoSanas kartiba.
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4. Fundamentalo un lietiSko pétijumu projektu izvértéSanas un finans&juma administréSanas kartiba.

5. Latvijas Zinatnes padomes nolikums, u.c.

Valsts platformu attistibas automatizacija, t.sk. parvaldes un komersantu darba procesu:

Zinatniskas darbibas ISdatu apmainas nodroSinaSana ar Zinatnisko institciju IS (Current Research Information
Systems) un citdm informaciju sistémam, ieviesSot un pilnveidojot programmsaskarnes (API) un veidojot automatiskas
datu apmainas sistémas.

Sagaidamie rezultati

1. Izveidota Nacionala Atvértas zinatnes stratégija.

2. Sekmiga daliba "Apvarsnis Eiropa" EOSC partneriba.

3. leviesti datu parvaldibas plani nacionali finansétajam pétijumu programmam.

4. leviestas prasibas deponét publiski finansétu pétijumu rezultatus un datus atbilstoSi FAIR principiem.

5. lzveidoti visparéjie institucionalie pétniecibas datu repozitoriji un nacionals metadatu apkopot3js.

6. leviesti vienoti principi publikaciju un pétniecibas datu aprakstiSanai un glabasanai.

7. lzveidota kompetences centra koordinacijas sistéma, zinatnes digitalizacijas pakalpojumi ir koncentréti viena
iestadé péc vienotiem standartiem.

8. Valsts pakalpojumu platformas ir atvértas komersantiem sadarbibai, pétniecibai un inovacijai.

Uzdevumi (U)

Identifikators

Sakuma

Uzdevums o
termins

Beigu termins

Atbildigais

Lidzatbildigie

U4.4.12.1

Izveidot informativo zinojumu
"Latvijas Atvértas zinatnes 2021
stratégija".

2027

1ZM

nav

U4.4.12.-2

leviest vienotus principus
publikaciju un pétniecibas datu
aprakstiSanai un glabasanai, t.sk.
1stenot datu parvaldnieku (Data
Stewards) programmu zinatnes
digitalizacijas procesu
veicinasanai, izveidot visparéjus
instucionalus pétniecibas datu
repozitorijus un nacionalu
metadatu apkopotaju.

2021

2027

1ZM

nav

4.412.-3

NodroS$inat Latvijas daltbu Eiropas 2021
Atvertas zinatnes makont un

Eiropas regionalos kopprojektos,
efektivizéjot, attistot un

starptautiski integréjot nacionalas

digitalas infrastruktdras (t.sk.

Akadémisko tiklu).

2027

1ZM

VARAM, EM, ZM,
VM, KM

4.4.12.4

Nodrosinat digitalo pétniecibas 2021
infrastruktdru un riku pieejamibu
zinatniskajam institdcijam,

pétniekiem un komersantiem, t.sk.

piekluvi attalinatajiem parvaldibas,
skaitloSanas, apstrades un

glabasanas pakalpojumiem.

2027

1ZM

EM, VARAM

Vizija

4.4.13. Ricibas virziens: Izglitibas procesu digitalizacija

Digitalo tehnologiju iespé&joti mactbu modeli, metodes un saturs, kas atbalsta zindSanu apguvi péc pieprasijuma,
macibu un izglitibas parvaldibas procesi nodroSina augstu izglitibas kvalitati un pieejamibu, t.sk. formali atzistot gan
vienlaidus macibu procesa iegltas zinaSanas, gan tadas zinaSanas, kuru apguve izkliedéta laika un starp dazadiem
apmacibu nodroSinatajiem, tadejadi laujot iegit formalu izglttibu, kuru persona var pielagot atbilstosi aktualajam
sabiedribas un tautsaimniecibas vajadzibam un nakotnes tendencém.
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NepiecieSama riciba

Pilniba digitalizéti skolvadibas, t.sk. augstskolu) procesi, ietverot pieteikSanos macibu iestadé, macibu
satura digitalu pieejamibu (t.sk. izmantojot dabigas valodas apstrades tehnologijas iespéjas), automatizétu
macibu procesu un izglitojamo snieguma vértésanu, ka ari digitalu izglitibas apliecinajumu sanemsanu.
Nodrosinata attalinato macibu IstenoSanas iespéja un atbilstoSas kvalitates interneta pieslégums izglitibas
iestadém, ka arT pietiekama tehnologiju pieejamiba izglitojamajiem macibu procesa nodrosinasanai.
leviesta datos balstita izglitibas nozares parvaldiba, t.sk. nodrosinot izglitibas procesu un kvalitates
monitoringu un analitiku, agrinas bridinasanas procesu, progresa snieguma mérisanu, talakas izglitibas un
karjeras attistibas iespéju prognozésanu.

Izveidota simuléta macibu (izglitibas) vide primari tadas nozares, kuras simulacijas mazina profesionalos
riskus, t.sk. veselibas apriipes, medicinas, tiesibu zinatnes, drosibas un iekslietu joma3s.

Maksliga intelekta risinajuma ievieSana prasmju apguves un vértésanas atbalstam, pieméram, patstavigo
darbu vai attalinato studiju forma.

Izstradats pieejams darba tirgus barometrs, pilnveidotas darba tirgus prognozésanas metodes, nodrosinata
ciesaka sasaiste ar karjeras konsultacijam nodarbinatibas un izglitibas pakalpojumu ietvaros, ka ari
pilnveidoti digitalie riki/e-pakalpojumi, t.sk. pielietojot maksliga intelekta elementus, un veicinata to
pieejamiba sabiedribai.

IzglTtibas digitalaja transformacija nepiecieSamas izmainas var iedalit Cetros galvenajos ricibas virzienos:
1. M&cibu procesa digitalizacija.

2. Administrativo procesu (izglitibas parvaldibas) digitalizacija.

3. Digitalie pakalpojumi (péc iespéjas proaktivi), kas balstiti datu analttika.

4. Izglitibas datu atvértiba.

Lai Tstenotu parmainas visos minétajos ricibas virzienos, bis nepiecieSamas izmainas izglitibu reguléjoSajos
normativajos aktos, padarot tos elastigakus pret jaunu tehnologiju ienak$anu. Vienlaikus ar izmainam normativajos
aktos ir jaattista modularas un sadarboties spéjigas valsts, privatas IS Eiropas un starptautiska IlTmenit. Dazadu IS
integracija ir kritisks priekSnosactjums izglitibas jomas digitalizacijai.

Katrs no ricibas virzieniem ietver sevi §adas aktivitates:
Macibu procesa digitalizacija:

1. Uzlabot digitalo macibu Iidzek|u pieejamibu - macibu l1dzek]i izglTtibas iestadém tiek nodroSinati gan
elektroniski, gan drukata forma, bet macibu procesam arpus izglitibas iestades (majas darbi u.tml.) tiek izmantoti
pamata elektroniskie macibu I1dzek|i ar dazadiem interaktivitates elementiem. Macibu Iidzek|u (t.sk. audiovizualo)
pieejamibu varétu risinat tada veida, ka autoriem tiktu samaksats par darba izveidi ar nosacijumu, ka turpmaka darba
izmantoSana visai sabiedribai ir bez maksas. Proti, visparéjas izglitibas programmas visi materiali un video stundas
butu pieejamas elektroniski ikvienam bez papildus samaksas. Jamaksa butu tikai par attiecigo materialu druku, ja tas
ir nepiecieSams.

2. |zgltibas iestades nodroSina iesp&ju macibu procesa piedaltties tieSsaisté, ka art ST procesa ierakstiSanu un
video ierakstu veidoSanu, atverot dalu no macibu kursiem atvérta piek|luvé un popularizéjot tos ka labas prakses
piemérus, kurus izmanto pedagogiska personala apmacibam. Izglitibas iestadém pieejamas vadlinijas ar ieteicamo
digitalo riku komplektu ("virtuala klase"), kur§ nodros$ina izglttojamajiem un pedagogiem piek|uvi macibu resursiem,
t.sk. "Skola2030" macibu resursu kratuvei, dodot iespéju planot macibu stundas.

3. Digitalo risindjumu integréSana macibu procesa, veidojot modularu IS arhitektdru un izmantojot tehnologiju
piedavatos risindjumus izglitojamo eksaminacijai, darbu vértéSanai macibu procesa, macibu procesa personalizacijai
(datorsimulacijas, simulaciju laboratorijas, pieméram, studiju vides izveide simulacija balstitas izglitibas pieejas
nodro$inaSanai (pieméram, starpnozaru simulaciju Tsteno$anai, virtuala realitate, simulatori, simulatoru lomu spéles,
virtuals pacients, virtuala iekarta utt.), Catboti, mas§inmaciSanas un masintulko$ana un tas integracija izglitibas
programmu satura, balss sintezatori) un izglTtojamo ar specialam vajadzibam integracijai macibu proces3, digitalo
risindjumu (Catboti u.tml.) izmantoSana lietotaju apmacibai.

4. Digitalo risindjumu izmanto$§ana macibu sasniegumu vérté$ana, plagiatisma ierobeZo$ana (automatiska sistéma
plagiatisma atpaziSanai), kas integréta macibu vidé un parbaudijumu IS.

5. Risingjumi ar autortiestbham aizsargata satura izmantoSanai macibu procesa un atvérto macibu resursu
attistiba, kas ir vitali svarigs aspekts macibu procesa digitalizacija. Sobrid skolas macibu procesa nav pieejami
Latvijas Nacionalas bibliotékas digitalie resursi. NepiecieSams nodrosinat piek|uvi izglitibas iestadém pie Latvijas
Nacionalas bibliotékas digitalajiem tieSsaistes resursiem, ka pieméram, periodika.lv, filmas.lv, u.c. resursiem, kuru
izmantoSanu neierobezo abonéSanas Itgumu nosactjumi.
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6. Sadarbojoties valsts parvaldes iestadém un citiem izglitibas iestazu dibinatajiem, komercsabiedribam,
padvaldibam, nepiecieSams nodro$inat kvalitativu interneta pieslégumu visam izglitibas iestadem, ka art
datortehnikas pieejamibu skoléniem, t.sk. attalinata macibu procesa nodro$inasanai. Par standartu janosaka optiska
interneta pieslégums katrai macibu iestadei vai tas filidlei, janodrosina "datoru bibliotékas" pieejamiba, pieeja
tehnologijam izglttojamajiem macibu procesa nodrosinasanai.

7. Pareja uz elektronisko studéjoSo lietu (ITlgums, iesniegumi, rikojumi, sekmju izraksti, diploma, u.c.) un
elektronisku datu apmainu starp ES un EEZ valstu augstakas izglitibas iestadem.

8. Apgilstamo prasmju klasifikacija (pieméram, atbilstoSi ESCO https://ec.europa.eu/esco/portal/home), vértéSana
un ieklau$ana izglTtibu apliecinoSos dokumentos.

9. Macibu procesa datu analizes riku iegade un ievieSana (learning analytics).
10. Akadémiska personala kompetencu attistiba un pilnveide simulacija balstitas izglitibas konteksta.
Administrativo procesu (izglitibas parvaldibas) digitalizacija:

1. leviest obligatds dokumentacijas kartoSanu elektroniski (visos izglitibas posmos) un noteikt ka obligatu
skolvadibas procesa isteno$anu elektroniski.

2. Vienotas autentifikacijas riki (digitalie konti, pases u.tml.), t.sk. droSas autentifikacijas riki, kas pieejami
nepilngadigiem izglitojamajiem (kam nav pieejams droSs e-paraksts), balstoties uz Valsts izglitibas IS datiem, lai
nodroSinatu droSas autentifikacijas iespéjas izglitibas jomas IS, t.sk. privatu pakalpojumu sniedzéju piedavatas IS.
Digitalas pases lauj autentificéties un parnest datus starp izglitibas iestadém (t.sk. starp dazadu valstu izglitibas
iestadém, primari augstakaja izglitiba) un dazadam izglitibas jomas digitalajam platformam. Vienoti autentifikacijas
risingjumi nodroSina iespé&ju izglitojamajiem piek|at plaSam digitalajam macibu saturam, t.sk. digitalajiem bibliotéku
resursiem.

3. NodroSinat, ka sazina starp izglitibas iestddém un izglitojamo datu apmaina, pieméram, par iepriekS&jiem
macTbu sasniegumiem, primari notiek elektroniski. Tapat sazina starp izglitibas iestadém, pasvaldibam un valsts
iestadém, pieméram, lzglitibas kvalitates valsts dienestu, Akadémiskas informacijas centru attieciba uz izglitibas
programmu akreditaciju u.c. jautajumiem notiek elektroniski.

4. Digitala nozaru kvalifikaciju struktdra, papildinot Valsts izglitibas IS funkcionalitati. Nozaru kvalifikaciju
struktdras digitalizacija nodroSina pilnu kvalifikacijas sarakstu, to sasaisti ar izglitibas iestadém, profesionalas
kvalifikacijas parbaudijumiem un iegatajam kvalifikacijam un izsniegtajiem profesionalo kvalifikaciju apliecinoSajiem
dokumentiem.

5. lzgltibas iestadés aktivi darbojas digitalie koordinatori, kas virza digitalo izglitibas risingjumu attistibu un
parvaldibu iestades vadibas ITment un sniedz metodisko u.c. atbalstu izglitibas iestazu digitalo risindjumu lietotajiem.

6. Resursu (t.sk. finanSu, personala, telpu, u.c. infrastruktdras) planoSanas un parvaldibas sistému pilnveide un
saistito datu analttikas risinajumu ievieSana.

7. Pareja uz elektronisko studéjoSo lietu (ITlgums, iesniegumi, rikojumi, sekmju izraksti, diploma, u.c.) un
elektronisku datu apmaina starp ES un EEZ valstu augstakas izglitibas iestadem.

8. Apgistamo prasmju klasifikacija (pieméram, atbilstoSi ESCO48), vértéSana un iek|auSana izglttibu apliecinoSos
dokumentos.

Digitalie pakalpojumi (péc iespéjas proakfivi), kas balsfiti datu analitika:

1. Piesakoties macibam izglitibas iestadés elektroniski, t.sk. attistot lietotajiem draudzigus e-pakalpojumus,
pieméram, "Vienota pieteik§anas platforma studijam augstakas izglitibas iestadés", kur pakalpojums biitu pieejams
visiem studiju ITmeniem un visiem, t.sk. arvalstu (gan ES, EEZ valstu pilsoniem, gan treSo valstu pilsoniem)
reflektantiem (saistits ar Vienotas digitalas vartejas regulas ievieSanu).

2. Izglitibas diplomu registra attistiS§ana un izglitibu apliecino$o dokumentu izsnieg§ana primari elektroniski
(drukati dokumenti pieejami nepiecieSamibas gadijuma), t.sk. elektronisku augstakas izglitibas diplomu, elektronisku
centralizéto eksamenu sertifikatu izsniegSana, elektroniska liecibu izsniegSana, elektroniska dokumentu izsniegSana
par neformala izgltiba iegitas kvalifikacijas pielidzinaSanu, izglitibas iestadés minéto dokumentu aprite, visi valsts
atzitie izglttibu apliecinoSie dokumenti ir pieejami vienota dokumentu registra. Diplomu reg@istra dati pieejami e-
pakalpojuma veida, ka arT datu subjektam nepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams Sos datus izplatit treSajam pusém.

3. Eiropas studentu kartes ievieSana (ES studentu kartes iniciatTva49), daltba Academic ID un citas digitalas
iniciativas datu apmainai (pieméram, EDUROAM) par stud&joSajiem un akadémisko personalu, lai [autu izmantot
digitalos pakalpojumus citas augstakas izglitibas iestadés.

4. Automatiska diplomu atziSanas procedira (ievieSana atkariga no ES limena iniciativam par automatisku
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izglittbas dokumentu atziSanu, paslaik ir spéka divpuséjie ltgumi par izglitibas atzi$anu izglitibas joma ar Lietuvu un
Igauniju) un datu apmaina starp dazadu ES valstu IS, atziSanas procesu maksimali automatiz&jot, primari izmainas
ievieSot augstakaja izglttiba, kur ir lielaka izglitojamo mobilitate.

5. Pilnveidoti procesi (centralizétie eksameni, necentralizétie eksameni, diagnosticgjoSie darbi, valsts valodas
prasmes parbaudijumi, profesionalas kvalifikacijas eksameni) Valsts parbaudijumu IS, paredzot iespéju parbaudijumu
vai to daju kartoSanai elektroniski. Dazadu digitalo risindjumu izmantoSana ne tikai macibu procesa, bet art
parbaudijumos.

Izglitibas datu atvértiba:

1. Izgltibas datu kopu atvérS§ana pétniecibai un komersantiem jaunu pakalpojumu radi$anai, datu apmaina starp
komersantu IS un valsts IS, veicinot "Latvijas atvérto datu stratégijas" mérku sasnieg$anu, datu izmanto$ana
makromodeléSanas riku izstradei, eksperimentéSanai un prototipéSanai, politikas planosanas atbalstam.

2. MacTtbu (studiju) procesa analitikas risindjumu ievieSana un $o risinajumu izmantoSana atbalsta sniegSanai
dazadu [Tmenu izglttojamajiem, lai novérstu priek$laicigu mactbu pamesanu, veiktu izglitibas kvalitates monitoringu,
t.sk. monitoringu attieciba uz pieaugu$o izglitibu (iegitajam specialitatém) un nodroSinatu érti pieejamu informaciju
par izglitibas iestadém sabiedribai, t.sk. potencialajiem izglitojamajiem.

3. Digitalas pases formalaja izglTttba un arpus formalas izglitibas, t.sk. pieaugu$o izglittba un mazizglitiba |auj
veikt absolventu (darba tirgl pieejamo specialistu) profiléSanu un planot uznémumu (tautsaimniecibas) attistibu.

4. Vienotu principu ievie$ana bakalaura un magistra darbu publicé$anai augstakas izglitibas iestadés un metadatu
pieejamibas veicinaSana.

Digitalaja transformacija sinergiski darbojas gan valsts iestades un pasvaldibas, gan komersanti, gan pasvaldibas
ka izgltibas iestazu dibinatajas, atbalstot resursu koplietoSanu, vienotu digitalo platformu izmantoSanu un izglttibas
procesa kvalitates kontroli.

Politikas definéSanas un normativais reguléjums:

1. Grozijumi lzglttibas likuma, Vispargjas izglitibas likuma, Augstskolu likuma un Profesionalas izglitibas likuma.

2. Grozijumi normativaja reguléjuma par reflektantu uznems$anu augstakas izglitibas iestadés, delegéjums
augstakas izglitibas iestazu sistémas uzturéSanai augstakas izglitibas iestazu veidotam konsorcijam, ar izvirzitam

uzturéSanas prasibam.

3. Grozijumi normativajos aktos par izsniedzamajiem izglitibas dokumentiem un grozijumi normativajos aktos par
Valsts izglitibas IS un valsts parbaudijumu IS.

4. Normativais reguléjums par macibu resursu kratuvi un digitdlo macibu lidzek|u un macibu platformu
izmantoSanu izglttibas iestadées, u.c.

Publiska un privata sektora mijiedarbiba mérka sasniegSana:

Sadarbiba starp 1ZM, Valsts izglitibas satura centru un izglitibas jomas uznéméjiem (elektroniskie zurnali, mactbu
[Tdzek|u izdevé&iji, macTbu platformu turétaji), socialas politikas agentiem, augstakas izglitibas iestadém,
starptautiskam organizacijam.

Pakalpojumi péc nokluséjuma - art parrobezu:

1. Vienota pieteik§anas studijam (visos studiju ITmenos).

2. Pilnveidots e-pakalpojums - "Mani dati izglttibas registros", e-pakalpojuma pieejamas izglitibas dokumentu
kopijas.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums S Beigu Atbildigais  Lidzatbildigie
termins termins
Sagatavot koncepciju macibu
4.4.13.-1 procesa un izglitibas parvaldibas 2021 2023 1ZM nav

administrativo procesu digitalai
transformacijai.

Tstenot méacibu procesa un
izgltibas parvaldibas
4.4.13.-2 administrativa procesa 2022 2027 1ZM nav
digitalizaciju, t.sk. ievie$ot pilniba
digitalus izglitibas dokumentus.
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/ta/id/50759-izglitibas-likums
/ta/id/20243-visparejas-izglitibas-likums
/ta/id/37967-augstskolu-likums
/ta/id/20244-profesionalas-izglitibas-likums

Atvert izglitibas datu kopas

4.4.13.-3 pétniecibai un komersantiem, 2021 2025 1ZM nav
jaunu pakalpojumu radiSanai.
4.4.13.-4 Izveidot vienotu lzglttibas un 2021 2027 1ZM nav
zinatnes digitalizacijas
organizatorisko ietvaru.
4.5. Attistibas joma "IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zinatne"
Vizija

Latvija ir digitalas inovacijas rado$a valsts. Ir radita Latvijas inovaciju ekosistéma, ko pilnvertigi izmanto IKT
inovaciju radiSana un komercializacija.

Politikas mérkis (PM)

Ir nodro$inata sistémiska un spéja digitalo inovaciju parnese tautsaimniecibas nozarés, Tpasi prioritari definétajas
jomas (RIS3), ka art tiek proaktivu sekméta Latvijas IKT industrijas ieklauSanas starptautiskajas piegazu kédeés.
Veicinas NAP 2027 mérku [40], [123], [129], [189], [226] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.5.-1: Attistita Latvijas inovacijas kapacitate.

RR4.5.-1-1:
Veértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.5.-1-2:
Veértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

Eiropas inovaciju indekss Latvijai

2020 - 68,61

2024 - 75,00

2027 - 90,00

Inovaciju indekss - salikts raditajs (punkti)
European Innovation Scoreboard (EIS)

Privata sektora ieguldijumi P&A
2020 - 24,3%

2024 - 32,0%

2027 - 38,0%

% no kopg&jiem ieguldijumiem P&A
CSP

PR4.5.-2: Paaugstinata Latvijas tautsaimniecibas inovétspéja IKT joma.

RR4.5.-2-1:
Veértibas:

Metodika:

Informé&cijas avots:

RR4.5.-2-2:
Vértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

Pétnieciba un inovacija nodarbinato Tpatsvars Latvijas IKT uznéméjdarbibas sektora
2020 - nav mérits

2024 - 1%

2027 - 2%

Zinatniskais personals, pilna laika slodzes ekvivalents pret kop&jo nozaré nodarbinato pilna
laika slodzes ekvivalentu

Eurostat un CSP, datu tabula SBG010

Progresivo tehnologiju valsts parvaldes iepirkums
2020 - 2,87

2024 - 3,00

2027 - 3,50

Vertéjums skala no 1-7

European Innovation Scoreboard (EIS), Pasaules ekonomikas forums, Government
procurement of advanced technology products

Indikativs finanséjums

Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 61 767 143 EUR.

Finans&juma sadalijums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un paSvaldibu budzetiem".
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4.5.1. Ricibas virziens: Cilvéekresursu un infrastruktiiras attistiba digitalo inovaciju sekmésanai
Vizija

IKT nozares ilgtspéjigai attistibai IKT nozare transformé biznesa modeli no koda razoSanas uz produktu un
pakalpojumu attistibu, optimali izmantojot nacionalo IKT risingjumu attistiba iesaistamos cilvéku resursus un primari
ripéjoties par cilvéku resursu novirziSanu augstakas pievienotas vértibas radiSana.

NepiecieSama riciba

Sekmét Latvijas digitalo inovaciju attistibu, mérktiecigi koordinéjot un virzot prioritaras un augsta potenciala
jomas, atbalstot inovaciju radisanu, to komercializéSanu un industrijas dalibnieku ieklausanos
starptautiskajas piegazu kédes.

Pielagot esosas macibu programmas atbilstosi masdienu un nakotnes profesiju veicamiem uzdevumiem
digitalas transformacijas joma, veicinot IKT nozares spéju parorientéties no koda razosSanas uz produktu un
pakalpojumu attistibas biznesu, t.sk. digitali transforméjot citu nozaru specialistus, pieméram, pielagojot
esosas humanitaro zinatnu programmas specialistu sagatavosSanai ar IKT nozari saistitas humanitaro zinatpu
profesijas, parkvalificéjot mazak pieprasitu profesiju specialistus vidéjas kvalifikacijas IKT nozares
uzdevumu izpildei.

Ricibas virziens ir savstarpéji papildinoSs ar Nacionalas industridlas politikas prioritaSu ievieSanu, kas izvérsti ir
definéta NIP 2027.

NepiecieSams palielinat valsts apmakséato studiju vietu skaitu doktoranturas I[Tment un stipendiju lielumu.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Saku.mva Beigu terminS  Atbildigais Lidzatbildigie
termins
Veicinat valsts parvaldes un
komesantu izpratni un IZM, komersanti
U4.5.1.-1 . e . . L
spéjas Inovaciju iepirkuma 20 A =W zinatniskas institcijas
pielietoSanai.
Sekmét sadarbibu un
efektivu zinaSanu un
tehnologiju parnesi starp
ettatiom, cznamumiom, EM, VARAM, ZM,
publisko pérvaidi, cita V&AKM LIA’I‘;" ILZP’
starpa, nodroSinot ,aL_‘gS,ts _° &,
U4.5.1.-2 pétniecibas infrastruktaru 2021 2024 1ZM _zma.tr_nst.kas
pieejamTbu un koplietodanu . |nvst|tucuas‘,. _
nacionala un starptautiska planosanas regioni,
méroga, t.sk. pilotprojektu, pasvaldibas

"dzivo laboratoriju" un
demonstracijas projektu

Tstenoéanai50.

4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta Iidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smilSkastes

Vizija

Pilsétas infrastruktira inteligenti pielagojas iedzivotaju vajadzibam un notikumiem, padarot pilsétas dzivi értaku,
drosaku, zalaku. Pilsétas ir atvértas un pladi atbalsta viedo pilsétu risinajumu testé8anu un pilotrisinajumu ievieSanu.
LietoSana tiek ieviesti attalinati vadamie un autonomie transporta Iidzekl|i.

NepiecieSama riciba

No jauna veidota vai butiski attistita pasvaldibu fiziska infrastruktdra ir atvérta savietojamibai ar nakotnes
viedas pilsétas risinajumu vajadzibam un nakotnes sakaru infrastruktiras vajadzibam.

Pasvaldibas meérktiecigi veido un planveidigi ievies savu viedo pilsétu risindjumus. Viedo pilsétu risinajumi
tiek ieviesti atbilstosi pasvaldibu viedas pilsétas stratégijam, kuru izstrade tiek centralizéti koordinéta
atbilstos$i vienotiem principiem un sadarbspéjas vajadzibam. Viedas pilsétas stratégija var bit gan atsevisks
dokuments, gan kopéja pasvaldibas attistibas plana dala.

Izveidot paspietiekamu ekosistému, kuras darbiba veicina arvalstu investiciju pieaugumu, jaunuzpémumu
skaita pieaugumu, starptautisko sadarbibu pétniecibas un inovaciju projektos, spécigu integraciju globalajas
vértibu kédeés, ka arT veicinat pasSvaldibu resursu efektivu izmantoSanu un iedzivotaju labklajibas celSanu. Ka
viena no badtiskam prioritatém ir vieda mobilitate.
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Viedas pilsétas ekosistéma darbojas péc quadruple-helix modela, ieklaujot saistoSo sektora viedok|a [Tderus
publiska, privata, akadémiska sektora institlcijas, ka arT NVO, lai identificétu galvenas nozares problémas, virzitu
risindjumus un noteiktu kopé&jos Tstermina un ilgtermina mérkus. Viedas pilsétas ekosistémas ietvaros ir izstradats
sadarbibas memorands, kas noslégts 2020. gada, lai nodro$inatu visu iesaistito puSu savstarpégji koordinétu rictbu
kopéjas viedas pilsétas koncepta attistibai Latvija. Sadarbibas memoranda ietvaros iesaistitas puses ir kopégji
izstradajusSas viedas mobilitates ricibas planu 2021.-2027. gadam, kas ietver ricibas planu izstradi piecos, savstarpégji
saistTtos blokos: infrastruktdra, tiesiskais reguléjums, cilvékresursi, finanSu kapitals un pétnieciba un attistiba.
Ekosistéma strada péc atvértibas principa, pielaujot proaktivu jaunu partneru piesaisti, ka art citu ieintereséto pusu
iesaistiSanos ekosistémas meérku sasniegSana. Atbilstosi NIP 2027, paredzéts Viedas specializacijas stratégijas
(RIS3) koncepts ar vienu no ricibas virzieniem - viedas mobilitates attistiba. Viedas pilsétas ekosistémas
administraciju nodrosinas LIAA, kas cie$a sadarbiba ar ekosistémas partneriem virzisies uz ricibas plana ieklauto
uzdevumu izpildi, k& arT nodrosinas efektivu informacijas apriti.

Lai veicinatu viedas mobilitates inovativus risindjumus, Latvija nepiecieSama vismaz viena pilotteritorija katram
transporta veidam (sauszemes, Gdens, gaisa), kas tiktu veidota, ja paSvaldibas administracija ir identificéjusi
vajadzibu sava administrativaja teritorija attiecigo pilotteritoriju izveidot. PaSvaldibas administracijai, kura
identificéjusi vajadzibu sava teritorija izveidot attiecigo pilotteritoriju, piesaistot valsts parvaldes institdcijas,
industrijas un pétniecibas organizacijas parstavjus, nepiecieSams izstradat pilotteritoriju ievieSanas stratégiju, t.sk.:

1. Identificét viedas mobilitates risindjumus, ko iesaistitas puses vélas testét un ieviest pilsétvidé.

2. Identificét potencialo teritoriju, kas tiktu noteikta ka pilotteritorija inovativu viedas mobilitates risindjumu testu
veikSanai.

3. Nodro$inat esosas infrastruktdras, datu, tiesiskas vides, saskano$anas procesu un citu batisko aspektu
apzinasanu un procesa uzlabo$anu.

4. Nodros$inat parvaldibas vientbu pilotteritoriju procesu administréSanai un informéacijas sniegSanai.

5. Veicinat augsti kvalificétu specialistu sagatavoSanu viedas pilsétas jomas, t.sk. pilnveidojot studiju
programmas RIS3 specializacijas jomu pétniecibas un industrijas inovacijas kapacitates attisti$anai.

6. Sekmét mérktiecigu arvalstu talantu piesaisti Latvija.

7. Nodro$inat infrastruktdras pieejamibu P&A aktivitasu veik$anai, t.sk. zinatnisko rezultatu/tehnologiju un
risindjumu integréSanai (uzstadiSanai), testéSanai un validéSanai reala pilsétvide. Pieméram, batiska pilotteritorijas
sastavdala ir 5G parklajums, jo 5G ir mazs atsauces laiks, kas nepiecieSams autonomo transportlidzek|u vadibai.

8. Veicinat uz datiem balstitu inovativu viedas mobilitates risindjumu izstradi un ievieSanu klimatneitralas
mobilitates sistémas attistibai pasvaldibas.

9. NodroSinat finanSu atbalsta iespé&jas inovativu viedas pilsétas risindjumu attistiSanai, ka art aréjo investiciju
piesaistei.

Aviacijas joma nepiecieSamas sekojosas darbibas:

1. Aeronautikas datu atvérSana privatajam sektoram - saistito atvérto datu ekosistémas un datu garantétas
piegades pakalpojuma izveide, t.sk. kvalitates standartu izveide un ievieSana, datu kopu ar augstu pievienoto vértibu
atvérSana. T.sk. Bezpilota gaisa kugu (turpmak - BKG) pakalpojumu publiskais portals, kura batu pieejama
informacija un pakalpojumi gan BKG operatoriem un kopéjai BKG ekosistémai, gan sabiedribas informacijai par BKG
planotajam lidojumu zonam un noteikumiem, kas, jo Tpasi, bds batiski lidojumu skaitam palielinoties sabiedriskas
vietas un apdzivotu vietu tuvuma.

2. Inovativu tehnologiju attTstiba un ievieSana, kas pielautu attalinatu gaisa satiksmes vadibu (Remote tower
solutions), kas |autu ar digitalu risinajumu palidzibu efektivi sniegt gaisa satiksmes vadibas pakalpojumus gan
lidostas ar mazaku intensitati arpus Rigas (Liepaja, Daugavpils, Tukums, u.c.), gan arT nepiecieSamibas gadijuma
mazakos lidlaukos arpus Latvijas (t.i. intelektualo pakalpojumu eksports).

3. Inovativu datu kratuves pakalpojumu (ATM Data Warehouse) atbalsts, kas |autu Latvijas aeronavigacijas
pakalpojumu uznémumam konkurét starpvalstu pakalpojumu sniegSana atbilstoSi jaunakajam EK iniciativam par
efektivaku aeronavigacijas pakalpojumu sniegSanu.

4. Datu parraides automatizacija, lai mazinatu cilvéciskas klidas un ,"cilvéks-cilvéks" datu nodo$anu. SWIM
(System Wide information management) sistémas ievieSana nodroSinatu pieeju reala laika aeronavigacijas un
meteorologiskajiem datiem, kas veicinatu vél atraku un kvalitativaku publisko pakalpojumu snieg$anu, ka art uzlabotu
parrobezu sadarbibas efektivitati.

5. Privatie 4G/5G tikli automatizétai lidostas (Smart Airports) infrastruktiras attisti§anai. Sis iniciativas
pamatuzdevums ir nodro$inat vairaku pakalpojumu tiklu apvieno$anu, kas nodro$inas visaugstako darbibas
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efektivitati droSa un vienota privata tikla. T.sk. loT ievieSana, dazadu ieri€u parraudziba un automatizéta vadiba,
kontroléta BKG iesaiste lidostas dro$tbas kontroles un skrejcela vadibas procesos, lidostas satiksmes vadiba un
citas digitalas iniciativas, kas veicinatu gudras aviacijas infrastruktdras izveidi.

6. Pasazieru pasapkalpo$anas plisma visa terminalt un uz perona. Tas novérstu lidostas darbibas sastrégumus
un batiski paplasinatu lidostas kapacitates robezas. Saja joma lidostai Riga ir nepiecie$ams ieviest jaunu digitalu
infrastruktdru, kas pilntba uzlabotu pasazieru procesa vadibu un Jautu veikt atru, racionalu, droSu un kontroléjamu
pasazieru un bagazas vadibas procesu. Ta rezultata celoSanas dokumenti (Pase/ID karte un registracija reisam) bis
nepiecieSami tikai vienu reizi - registréjoties aplikacija vai pasapkalpo$anas kioska. Taja bridr tiktu izveidota virtuala
pasaziera datu karte, kura ir iek|auta pasazieru biometriska un biografiska informacija. Péc registracijas pasazieris var
veikt bagazas nodo$anu, nepiecieSamibas gadijuma $kérsot robezkontroli un iekapt gaisa kudt, neprasot vairakkartigi
uzradit celoSanas dokumentus un iekapSanas karti.

7. Biznesa aviacijas tirdzniecibas platforma. Tas lautu stiprinat Latvijas lomu biznesa aviacijas pakalpojumu
attistiba. Rezultata tiktu atbalstita biznesa klientu pieeja Latvijas ekonomikai, ka arf samazinata aviacijas negativa
ietekme uz dabu dé| nevajadzigiem "tuk$ajiem" transféra parlidojumiem.

8. Gudras logistikas risinajumu atbalsts. ST projekta ietvaros lidosta stradajosie noliktavu operatori varétu Tstenot
kravu apstrades un Skiro§anas procesu automatizaciju, ieskaitot datu apriti ar muitu, kravu aviacijas droSibas kontroli,
datu bazu sasaisti, automatizétu komunikaciju starp logistika iesaistitajam pusém (kravu Tpasnieks - kravu agents -
muita - noliktava - lidosta - parvadatajs). T.sk. BKG risindjumu iesaiste logistikas un e-komercijas automatizacijas
procesos.

Vieda mobilitates attistiba aptver art jautdjumus ar attiecigu informacijas pavado$o informacijas plidsmu.
Logistikas un tranzita sektora batiska ir elektronisko dokumentu un elektroniskas informacijas apmainas ievie$ana.
Eiropas Parlaments un Padome 2020. gada 15. jdlija pienéma Regulu (ES) 2020/1056 par kravu parvadajumu
elektronisku informéaciju (turpmak - eFTI Regula), kuras mérkis ir veicinat kravu parvadajumu un logistikas
digitalizaciju nolika samazinat administrativas izmaksas, uzlabot iestazu izpildes ricibspéjas, parvadajumu
efektivitati un ilgtspéju. eFTI Regula paredz, ka noteikta informacija nakotné var tikt sniegta ar elektroniska veid3,
dalibvalstim attiecigi nodroSinot saistoSo dokumentu (informacijas) sanemoso (kontrol€joso) institliciju darbibu
elektroniskas informacijas apstradei.

Reguléjuma smilSkastes:

Reguléjuma smilSkastes (regulation sandbox) ir nozares vai arT geografiski norobeZots laukums, kur darbojas no
visparéja reguléjuma atskirigi nosacTjumi. Reguléjuma smilSkastes tiek veidotas, lai izméginatu un eksperimentétu ar
jauniem reguléjumiem. Veiksmigas pieredzes gadijuma smilSkastes reguléjums var tikt parcelts uz visparéjo
reguléjumu. Autonomajiem transportlidzekliem tiek noteikts pilsétas rajons, kur tos var izméginat reala satiksme.
Autonomo transportlidzek|u testéSana pilsétvidé ir atlauta jau Sobrid un veicama atbilsto$i SM sagatavotajam
vadITnijam automatizétu transportlidzek|u tehnologiju testéSanai, tacu janorada, ka saskana ar eso$o reguléumu
transportlidzekIt testéSanas laika taja jebkura bridi jaatrodas vaditdjam, kas var parnemt transportlidzekl|a vadibu.
Tapéc nepiecieSams grozit reguléjumu, lai pielautu autonomo transportlidzek|u beidzamo testéSanu realaja pilsétas
vidé bez vaditaja vai vaditdjam atrodoties arpus transportiidzekla. Viens no variantiem ir kompetentai iestadei izsniegt
specialu licenci tiesi attalinati vadamam vai autonomi darbojoSam transportlidzeklim.

Civiltiesiskas atbildibas tiesiska nenoteikfiba maksliga intelekta vai citu autonomo riku nodarito
zaudéjumu gadijumos:

Zaudéjumu atlidzibas pienakumu un noteikumus Latvija nosaka Civillikums®'. Atbilsto$i Civillikuma 1779. pantam,
katram ir pienakums atlidzinat zaud&jumus, ko vin$ ar savu darbibu vai bezdarbtbu nodarijis. Lai apmierinatu
prasTjumu péc zaudéjumu atlidzind$anas, zaud&jumu prasttajam ir japierada, zaudéjumu esamiba, zaud&jumu
apmeérs, célonsakariba starp konkrétu ricibu un zaudéjuma iestasanas sekam. No tiesibu doktrinas, kas apstiprinata
art judikatdira, izriet, ka zaudéjumu atlidzibas pienakums iestajas tad, kad vienlaikus pastav $adi priekSnoteikumi jeb
atlidzibas pamati: 1) tiestbu aizskaréja neattaisnojama darbiba, kas attiecigos gadijumos ietver arT novértéjumu no
vainojamibas viedok|a; 2) zaud&jumu esTba; 3) céloniska sakariba starp zaud&jumiem un neatlautu darbibu.
Zaudéjumi, ko nodara maksliga intelekta riki vai citi autonomie riki, visticamak bds nodariti arpusligumiskajas
attiecibas. Attieciba uz arpusligumiskajam attiecibam Civillikuma 1784. pants nosaka: "Ja arpus Iigumiskam
attiectbam kadam nodarits zaud&jums ar otras personas prettiesigu darbibu, tad zaud&juma nodaritajs atbild par
visiem zaudéjumiem (1772. un 1773.p.)."

Situacijas, kuras zaudéjumus nodara autonomi darbojoSies riki, varétu bt komplicétakas, neka Sobrid civiltiestbu
teorija nostiprinata zaudéjumu atlidzinaSanas kartiba, apmérs un pieradijumu nasta. Pieméram, autonomi braucosa
transportiidzekla nodarito zaudéjumu gadijuma, zaudéjumu atlidzibas pienakums varétu gulties gan uz Tpasnieku, kas
nepareizi lietojis riku, gan uz pardevéju, kas laidis tirgl neatbilstoSu preci, gan uz programmatdras razotaju, kas
izstradajis nepareizus programmatdras algoritmus, gan uz razotaju, kas nepareizi sarazojis preci.

Ja $ada lieta Sobrid nonaktu tiesa, juridiskas obstrukcijas aizlieguma princips, nelautu tiesnesim atteikties pienemt
lietu izskatiSana. Civiltiesiskais strids tiktu izskatTts saskana ar spéka eso$ajam Civillikuma normam, tiesneSa
iekS€jo taisniguma izjatu, ka arT saskana ar to, kadus faktus katrs procesa dalibnieks batu spé&jigs pieradit. Ja lidziga
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lieta atkal nonaktu tiesa, nav garantijas, ka tiesa izlemtu analogiski, jo pastavot tiesiskajai nenoteiktibai, tiesas
interpretacija par notikusa apstakliem pamatoti var atSkirties.

Katra konkrétaja tiesiskaja strida Sobrid ir iespéjams nonakt pie lietas atrisindjuma, tomér pie tik triiciga tiesiska
reguléjuma ilgtermina nevar garantét, ka lietu izskatiSana bds ievérota vienveidiba un lietu iznakuma prognozé&jamiba.
Svarigi atzimét, ka $ads tiesiska reguléjuma trikums nav raksturigs tikai Latvijai. Ar [Tdziga rakstura tiesiskas
nenoteiktibas problému Sobrid saskaras visas valstis.

ligtermina $ada tiesiska nenoteiktiba var kavét tehnologisko progresu. Ja razotajiem nebis skaidribas, kuras
situacijas par nepareizas preces lietoSanu atbildiba jauznemas TpasSniekam, tas kavésies $adas preces laist
apgroziba. Ja patérétajiem vai biznesa lietotajiem nebls skaidrs, kuras situacijas par zaudéjumiem, kas radusies
produkta izstrades vai razoSanas kludu dé| ir jaatbild razotajam vai pardevéjam, pircéji kavésies $adas preces
iegadaties.

Tamdé| civiltiesiskas atbildibas jautajuma precizakai noregulé$anai ir svariga nozime maksliga intelekta un citu
digitalo riku talakai attistibai. Civiltiestbu teorija pastav vairaki atbildibas modeli, k& pieméram, viens no tiem ir
stingras atbildibas modelis. Ka izriet no tiesibu doktrinas, stingras atbildibas modeli tiek uzraditi un vertéti
attaisnojumi, tikai to attiecinamiba noradita numerus clausus normas. Lidz ar to no minéta var secinat, ka praksé
iesp&jamas situacijas, kuras nepiecieSams piemérot stingras atbildibas modeli, nevis klasiskas atbildibas modeli, kas
ir ieklauts Civillikuma. L1dz ar to, ta ka stingras atbildibas modeli atbildiba neiest3jas, ja tiek konstatéti likuma
noteiktie iznémumi no atbildibas, batu izvértéjama nepiecieSamiba izstradat konkrétas nozares specialo regul&jumu,
kas attiektos uz maksliga intelekta vai citu autonomo riku nodarito zaudéjumu gadijumos, kura batu ieklauts stingras
atbildibas modelis jeb atbildiba neatkarigi no vainas. Sadu regulgjumu Latvija, piemé&ram, satur likums "Par atbildibu
par preces un pakalpojuma trikumiem", ka arT $adu atbildibas modeli satur arT regul&jums par paaugstinatas

bistamibas avotiem.EK Baltaja gramata par maksligo intelektu®? uzsver, ka ES ITmenT bdtu jarada vienots tiesiskais
ietvars maksliga intelekta un citu tam Iidzigu digitalo riku sakara. Tas bdtiski atvieglotu parrobezu sadarbibu $adu
riku projektéSana, izstradé, razoSana, pardoSana un lietoSana.

2019. gada nogalé EK Tieslietu un Patérétaju Generaldirektorats publicéja ekspertu grupas sagatavoto pétijumu
par "Maksliga intelekta un citu nakotnes digitalo tehnologiju civiltiesisko atbildibu" (Liability of Artificial Intelligence
ans other emerging digital technologies)53, kura ierosinati vairaki principi, ka varétu risinat konkréti jautajumu. EK
plano nakt klaja ar likumdoSanas priekSlikumu Saja joma 2021. gada otraja ceturksn.

Vines 1968. gada 8. novembra Konvencijas Par celu satiksmi (turpmak - Konvencija) 8. panta pirmaja dala
noteikts, ka katru braucoS$a transportlidzekla vai transportlidzek|u sastavu vada vaditajs. Tadgjadi pirms varbatéju
grozijumu izstrades ir javerté art aspekti, vai $ads reguléjums nebuitu pretruna Konvencijas 8. pantam. Vienlaikus
noradams, ka Vacija likums atlauj kompetentai iestadei izsniegt ¢etru gadu licences autonomo transportlidzek|u
testédanai®®. Sadiem transportlidzekliem var tikt izvirzitas at3kirigas prasibas no visparéja regulgjuma noteiktam.
Jautajums par grozijumiem Konvencija saistiba ar reguléjumu attalinati vadamiem transportlidzekliem uz
koplietoSanas celiem un autonomi vadamu transportlidzek|u testéSanu tiek ari skatits Apvienoto Naciju Organizacijas
EK komitejas Globala satiksmes dro&Tbas foruma sesijas. Sajas sesijas piedalas arT parstavji no SM.

Viedas energétikas parvaldibas attistiba

Noteikto klimata, energétikas un gaisa piesarnojuma samazina$anas mérku sasnieg$anai ir nepiecieSama
atbilsto$a un musdieniga elektroenergijas tirgus digitala attistiba, paredzot $adas aktivitates:

« leviests risindjums centralizétai un standartizétai elektroenergijas tirgus datu apmainai starp tirgus daltbniekiem,
t.sk. veicinot elektroenergijas tirgus datu atvérSanu un koplieto$anu.

+ Nodro$inat risinajumus "zalo" tehnologiju digitalai vadibai un viedai uzskaitei.
* Veicinat patérétajiem pieejamus "zalos" datu pakalpojumus.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu 5 roais Lidzatbildigie
termins termins
EM, LPS, LLPA,
Izveidot un Tstenot planu Viedo L;':E[’nLDD:’
U4.5.2.-1 pasvaldibu inovaciju ekosistémas 2021 2027  VARAM hat e_sb”

izveidei un attistibai. [PAMECIS

institdcijas,

pasvaldibas

Identificét un analizét nacionala
normativa reguléjuma Skérs|us
attalinati vadamo un autonomo
transporta ITdzek|u testéSanai,
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balstoties uz industrijas, zinatnisko LPS, LLPA, LTRK,

institdciju un pasvaldibu pieprasijumu SM LDDK, TM, EM,
U4.5.2.-2 bazes (I1dz 2023. gadam), 2021 2027 VARAM zinatnes un

nepiecieSamibas gadijuma pétniecibas

pilnveidojot sauszemes, gaisa un institdcijas

Udens transporta jomas normativo
reguléjumu, nemot véra starptautiska
reguléjuma prasibas un citu ES valstu
praksi un eso$os resursus.

Nodro$inat elektroenergijas tirgus
darbibai, datu koplietoSanai un
U4.5.2.-3 atvérSanai nepiecieSamo risindjumu, 2021 2026 EM nav
nodroSinot datu kopas par vismaz 1
miljonu mértjumu punktu.

5. Digitalas transformacijas parvaldiba
Digitalas transformacijas stratégiska parvaldiba

Ta ka digitalas transformacijas TstenoSana ir ieintereséta un iesaistama visa Latvijas valsts parvalde un
sabiedriba, tas augstaka lTmena parvaldibas struktdrai ir jastrada izpildvaras augstaka limena vaditaja - Ministru
prezidenta vadiba. Latvija 2015. gada ir izveidota Informacijas sabiedribas padome, kuras nolikums 2017. gada ar MK
noteikumiem Nr. 406 ir precizét355. Padomes pastavigaja sastava ir iek|auti ar digitalizacijas jautajumiem tieSak
saistitie ministri (vides aizsardzibas un regionalas attistibas, ekonomikas, izglitibas un zinatnes, satiksmes, tieslietu
un zemkopibas) un ar balss tiestbam piedalas ar1 citi ministri, ja darba kartiba tiek izskatiti ministriju kompetencé
esoSi jautajumi. Padomes pastavigs dalibnieks ir art VARAM valsts sekretara vietnieks digitalas transformacijas
jautajumos, kura vaditas VARAM struktdrvienibas izpilda padomes sekretariata funkcijas. Padomes daltbnieki ir art
LPS, Latvijas Lielo pilsétu asociacijas, Apvienoto Naciju lzglitibas, zinatnes un kultlras organizacijas Latvijas
Nacionalas komisijas, LU, RTU, LIKTA, LATA, LTRK un LDDK parstavji, tddéjadi nodrosinot art pasvaldibu
organizaciju, akadémiskas vides, IKT nozares asociaciju un uznémeéju parstavju daltbu padomes darba.

Informacijas sabiedribas padome nodroSinas digitalas transformacijas augstaka ITmena parvaldibu, regulari, ne
retak ka reizi gada izskatot progresa parskatus, kas saturés informaciju par sasniedzamo politikas rezultatu un
rezultatu raditaju attistibu. Informacijas sabiedribas padome, papildus digitalas transformacijas sasniedzamo politikas
rezultatu un rezultatu raditaju regularai ikgadéjai parskatiSanai, var uzdot VARAM (papildus digitalas transformacijas
pamatnostadnés definétajai augstaka lTmena digitalizacijas stratégijai) definét un koordinét izpildi arf operativiem
viena I1dz tris gadu digitalas transformacijas darbibu planiem, kuros ietvertas aktivitates tiek finansétas no dazadiem
avotiem, ieskaitot gan ES struktdrfondu, gan valsts budzeta finans&jumu.

Valsts IKT parvaldiba

Ciesas saistibas ar tehnologiju atbalstu dél, valsts parvaldes ietvaros digitalas transformacijas jautajumi pamata
tiek risinati IKT parvaldibas ietvaros, vado$o un koordingjoso lomu pildot VARAM, ka valsts IKT parvaldibas
organizacijai (Government ClO office). Nozaru (ministriju) IKT vaditaji un specializéto IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéju skaitloSanas joma vaditaji nodrosina IKT attistibas plano$anu un IKT pakalpojumu nodroS$indjumu nozaru
ministriju un savas specializacijas IKT pakalpojumu jomas.

Vienots uzraudzibas ietvars visiem Valsts IKT projektiem

VARAM virzitie grozijumi Valsts informacijas sistému likuma®® (t.sk. nakotné to, iespéjams, transforméjot par
Valsts digitalo tehnologiju parvaldibas likumu) un tam pakartotajos tiesibu aktos nodro$inas pilnvértigu tiesisko
pamatu digitalas transformacijas un tostarp valsts parvaldes IKT nodroSindjuma parvaldibai valsts, nozaru un
institdciju TmenT, nosakot ietvarus digitalas transformacijas attistibas projektu un tehnologisko pakalpojumu attistibai

un nodro$ina$anai, neatkarigi no projektu un pakalpojumu finanséSanas avotiem®’. Valsts IKT parvaldibas
organizacija, balstoties uz So reguléjumu, stradas ka "bivvalde" valsts IKT attistibas aktivitaSu saskanosanas un
TstenoSanas uzraudziba. Tiks uzraudzita ne tikai reguléjuma noteikto prasibu ievéroSana valsts parvaldes IKT
attistibas aktivitatés, bet art centralizéti registréto pakalpojumu pieteikumu un izmainu pieprasijumu izvértésana,
planojot un Tstenojot attistibas aktivitates.

Kompetencu un infrastruktiras konsolidacija un koplietoSana

Minétas uzraudzibas darbibas uzlabos iespéjas identificét projektu TstenoSanas riskus péc iespéjas agrakas
fazes, lai veiktu savlaicigas darbibas to novérSanai vai ietekmes mazinasanai projektu 1stenotaju pasu spékiem vai
piesaistot papildus resursus no attieciga joma specializétam institticijam, pieméram, projektu parvaldibas
specializétas vienibas, ko attistis VARAM. Projektu efektivas TstenoSanas riskus mazinas ari valsts parvaldes
resursu un kompetenc€u konsolidacija, kas, pieméram, nodroSinas iespéju specializétas lietojumprogammataras
attistibas projektiem fokuséties tieSi un tikai uz specifiskas funkcionalitates attistibas jautdjumiem, IKT
infrastruktdras nodroSinajuma joma pilntba palaujoties uz augstas pievienotas vértibas koplietoSanas pakalpojumiem.
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Intensivas investicijas tehnologiskajos risindjumos, palielinot to lomu valsts parvaldes funkciju Tsteno$ana,
nenovérsami palielinds arT So risindjumu darbindSanas un uzturéSanas izmaksas, lai cik efektivi $o risingjumu
darbinaSana un uzturé$ana nebitu organizéta. VARAM turpinas uzturéSanas izmaksu pamatotibas kontroles un ar
metodiska atbalsta un resursu un kompetencu konsolidacijas aktivitatém ierobezos uzturéSanas izmaksu pieaugumu,
tomér primari atbildibu par Tstenojamo attistibas projektu realiem ieguvumiem un papildu uzturéSanas izmaksu
kompenséSanu uz So ietauptjumu rékina ir jauznemas institlcijai - projekta T1stenotdjam vai par nozari atbildigajai
ministrijai, ja ieguvumus gist vairakas institlicijas. Centralizétu koplietoSanas platformu attistibas gadijuma, ka art
gadijumos, kad IKT risindjumu attistiSanu pamato sociali ekonomiski ieguvumi, ka arT jaunu vai paplasinatu valsts
parvaldes funkciju izpildes prasibas, attistibas projektos netiks pielautas batiskas investicijas pirms vismaz valdibas
[Tmena Iémuma pienemsSanas par jauno funkciju izpildi un tas finanséjuma apjomu, kas ietver arT papildus
nepiecieSamas IKT risindjumu uzturéSanas izmaksas. Katra IKT risindjuma ievieSana rada ar ieguvumus, t.sk.
finansialus, kas ir janem véra, izvertéjot IKT risindjuma uzturéSanas izmaksas (kas ietver art Iemumu pienemsanu par
finanséjuma pardalém, nemot véra ietaupijumus, ko IKT risindjumu ievieSana rada).

Vienota valsts IKT parvaldiba tiks pilna méra attiecinata arm uz paSvaldibam, no vienas puses - planojot valsts
koplietoSanas platformu attistibu ar atbilstoSi pasvaldibu vajadzibam, ka art planojot pasvaldibu funkciju izpildei
nepiecieSamus IKT risindjumus, bet no otras puses - piemérojot pasvaldibu IKT risindjumu attistibas planoSana un
uzraudziba tos pasus principus, ko valsts tie§as parvaldes institlciju IKT attistibas parvaldibai. Pieméram,
funkcijam, kuru izpilde paSvaldibas ir vienveidiga, tiks veicinata centralizétu koplietoSanas IKT risindjumu attistiba.

NepiecieSama riciba

Lai nodroSinatu Digitalas transformacijas politikas 1stenoSanas koordinaciju, ka arT uzlabotu koordinacijas
mehanismus, aktualizét esoSo parvaldibas modeli.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma - Beigu  \pigoais  Lidzatbildigie
termins termins
Sagatavot priekSlikumus Digitalas Visas ministrijas,
U5.-1 transformacijas parvaldibas modela 2021 2022 VARAM VK, paSvaldibas,
pilnveidei. socialie partneri
6. Pielikumi

Pielikumu raditaju savstarpéja sasaiste izriet no sasaistes ar NAP 2027 noteiktajiem sasniedzamajiem raditajiem,
savukart atbildigas ministrijas ar jau izvérstakiem raditajiem un uzdevumiem ir noteiktas 2. pielikuma, kam pakartots
3. pielikuma identificétais finans&jums.

6.1. Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji
1. pielikums "Politikas rezultati un rezultativie raditaji"
Datne: VARAM_1., 2., 3.piel_100621_DTP
Lapa: 1. pielikums - PR un RR

6.2. Ricibas virzieni un uzdevumi
2. pielikums "Ricibas virzieni un uzdevumi”
Datne: VARAM_1., 2., 3.piel_100621_DTP
Lapa: 2. pielikums - RV un U
6.3. Indikativs finanséjums
3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un pasvaldibu budzetiem"
Datne: VARAM_1., 2., 3.piel_100621_DTP
Lapa: 3. pielikums - Finans&jums
6.4. Esosas situacijas apraksts

4. pielikums "Esosas situacijas apraksts" uz 84 lapam

Datne: VARAM_4.piel_080621_DTP

1 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam https://www.pkc.qov.lv/sites/default/files/inline-
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files/20200204_NAP_2021_2027_gala_redakcija_projekts.pdf

2 Digitalas Eiropas programma 2021.-2027.gadam: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A52018AR3951

3 Latvijas nacionala reformu programma Eiropa 2020 stratégijas Tsteno$anai vienlaicigi ar Latvijas Konvergences
programmu 2011.-2014. gadam tika apstiprinatas MK 2011. gada 26. aprili un iesniegtas EK 2011. gada 29. aprilt

4 EK, Digitalas ekonomikas un sabiedribas (DESI) 2020 indekss, pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia

5 "Mana Latvija. Dari digitali!": https://mana.latvija.lv/par-mums/
6 "Stratégija 2030", https://www.pkc.gov.Iv/sites/default/files/inline-files/Latvija_2030_7.pdf

7 Digitalas Eiropas programma 2021.-2027.gadam: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A52018AR3951

8 Eiropas digitala stratégija ietver pazinojumu par "Eiropas digitalas nakotnes veidoSanu", pazinojumu "Eiropas
datu stratégija" un "Balto gramatu par maksligo intelektu": https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age_Iv

9 2020.gada ligtspéjigas izaugsmes stratégija: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
qid=1578392227719&uri=CELEX%3A52019DC0650

10 Latvijas nacionala reformu programma Eiropa 2020 stratégijas Tsteno$anai vienlaicigi ar Latvijas Konvergences
programmu 2011.-2014. gadam tika apstiprinatas MK 2011. gada 26. aprilT un iesniegtas EK 2011. gada 29. aprilt.

1 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai ar ko paredz kopigus noteikumus par Eiropas Regionalas
attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu Plus, Kohézijas fondu un Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fondu un finansu
noteikumus attiectba uz tiem un uz Patvéruma un migracijas fondu, lek§gjas droStbas fondu un Robezu parvaldibas
un vizu instrumentu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0375&from=EN

12 Parresoru koordinacijas centrs, Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam,
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf

13 Ekonomikas sadarbibas un attistibas organizacija, "Going Digital in Latvia, https://www.oecd.org/latvia/going-
digital-in-latvia-8eec1828-en.htm

14 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, Eiropas Savienibas Padomes ieteikums par pamatkompetencém
mazizglitiba (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

15Eyrostat statistika par pamata digitalam prasmem
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm

16 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

17 Ladzu skat. IZM nodroginato ~ Digi  Comp  2.1.  tulkojumu latviesu  valoda:
https://epale.ec.europa.eu/lv/node/300086

8 DESI indeksa individualie indikatori, https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators#desi-individual-
indicators

19 EK pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un regionu
komitejai par Digitalas izglitibas ricibas planu (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?
uri=CELEX:52018DC0022&from=EN

20 EK pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un regionu
komitejai par Eiropas izglitibas telpu: https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library/eea-

communication-sept2020_Iv

21 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-
competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use

2 https://standards.cen.eu/dyn/www/f?
p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:67073,1218399&cs=1A148766F9EC80CBD3340728E3B8BB892
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23 nttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia

24 nTeachers Matter, education and training policy attracting, developing and retaining effective teachers,
https://www.oecd.org/education/school/34990905. pdf

25 leklauts IzglTtibas attistibas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ricibas plana ka horizontala prioritate.

26 Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

27 Starpposms starp magistralajam platjoslas interneta ITnijam un apdzivotam vietam

28 Elektronisko sakaru piekluves tikla dala. Fiksétajas Inijas no pédéja piekluves mezgla I1dz galalietotaja
iekartai, bezvadu risindjumos no operatora bazes stacijas I1dz galalietotaja iekartai un fikséta bezvadu risindjuma
gadijumos no pédéjas komersanta bazes stacijas I1dz galalietotaja iekartai.

29 GOV.UK Notify platformas timek|vietne, https://www.notifications.service.gov.uk/

30 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 ( 2014. gada 23. jilijs ) par elektronisko
identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai iek$é&ja tirgi un ar ko atcel Direktivu
1999/93/EK https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910

31 "Digitalais dvinis" - redla produkta vai pakalpojuma virtuala reprezentacija.

32 Atbilstosi MK 11.03.2021 prot. Nr. 25, 50. § VARAM ir seSu méneSu laika ir jasagatavo un jaiesniedz
izskati8anai Ministru kabineta priekslikumi valsts parvaldes datu koplietoSanas tiesiska ietvara pilnveidoSanai.

33 Atbilstosi Eiropas datu stratégija noteiktajam. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/european-data-strategy_en

34 Atbilstosi MK 20.08.2019 informativajam zinojumam "Latvijas atvérto datu stratégija"

35 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

36 Regulas priekslikums: Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par kriptoaktivu tirgiem un ar ko groza Direktivu
(ES) 2019/1937 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020P C0593

37 Ministru kabineta 23.12.2019. rikojums Nr. 653 "Par Pasakumu planu noziedzigi iegutu Iidzek|u legalizacijas,
terorisma un proliferacijas  finanséSanas novérSanai  laikposmam no 2020. [Iidz 2022. gadam",
https://likumi.lv/ta/id/311673-par-pasakumu-planu-noziedzigi-iegutu-lidzeklu-legalizacijas-terorisma-un-proliferacijas-
finansesanas-noversanai-laikposmam-no-2020-lidz-2022-gadam

38 |Informativais zinojums "Par "nulles birokratijas" pieejas ievieSanu tiestbu aktu izstrades procesa",
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40476165

39 Eiropas Savienibas 2.protokols "Par subsidiaritates principa un proporcionalitates principa pieméroSanu",
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:07cc36e9-56a0-4008-ada4-
08d640803855.0014.02/DOC_9&format=PDF

40 Eiropas Savientbas Pamattiesibu harta, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?
uri=CELEX:12016P/TXT&from=ES

41 Iznemot datus, kuriem saskana ar tiesisko reguléjumu noteikts ierobezotas pieejamibas statuss

42 Iznemot datus, kuriem saskana ar tiesisko reguléjumu noteikts ierobezotas pieejamibas statuss

43 Janem veéra, ka izstradé ir arf Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021-2027. gadam, kas var detalizét
atseviSkus Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021-2027. gadam noteiktos uzdevumus un sagaidamos
rezultatus, ka arT tos papildinat.

44 Reformas ieviedanas indikativas izmaksas 2021.g. FM/ Valsts kanceleja aplésusi ~44 milj. EUR apméra.

45 Ministru kabineta 04.02.2020. rikojums Nr. 39 "Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam",
http://m.likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2020-2023-gadam
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http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1999/93/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1995/46/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1937/oj/?locale=LV
/ta/id/311673-par-pasakumu-planu-noziedzigi-iegutu-lidzeklu-legalizacijas-terorisma-un-proliferacijas-finansesanas-noversanai-laikposmam-no-2...
/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2020-2023-gadam

48 |nformativais zinojums "Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektdras reformu",
http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40486547&mode=mk&date=2020-06-30

4T A European Strategy for Data, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-
economy

48 https://ec.europa.eu/esco/portal

49 Eiropas studentu kartes iniciativa, https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-student-card-
initiative_en

50 Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam. Uzdevums 2.2.1.
https://www.izm.gov.lv/lv/media/3679/download

51 Civillikums, https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums

52 Baltaja gramata par maksligo intelektu (COM(2020)65 final), EK timek|vietne. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:65:FIN [Aplikots 01.03.2021.]

53 Liability of Artificial Intelligence ans other emerging digital technologies,
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=36608
Aplikots03.06.2020.]

54 https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Dossier/regulatory-test-beds-testing-environments-for-innovation-and-

regulation.html

55 Ministru kabineta 24.01.2012. noteikumi Nr.67 "Informacijas sabiedribas padomes  nolikums",
https://likumi.lv/doc.php?id=243230

56 Grozijumiem Valsts informacijas sistému likuma Pamatnostadnu teksta saskano$anas bridi ir pabeigta
sabiedriska apsprieSana un ir planots tos izsludinat Valsts sekretaru sanaksmé 2021. gada 13. maija.

57 Grozijumi Ministru kabineta noteikumos "Valsts informacijas sistému visparéjas tehniskas prasibas " (VSS-
1005) un "Valsts informacijas sistému projektu uzraudzibas kartiba" (VSS-1088), kas Pamatnostadnu teksta
saskano$anas bridi ir saskano$ana ar ministrijam.

Digitalas transformacijas pamatnostadnu 1. pielikums
Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2. pielikums
Digitalas transformacijas pamatnostadnu 3. pielikums
Digitalas transformacijas pamatnostadnu 4. pielikums

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministra vieta -
Ministru prezidenta biedrs,
aizsardzibas ministrs A. Pabriks
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