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Streszczenie

Niniejszy raport powstat w zwigzku z realizacjg Badania ewaluacyjnego Programu
otwierania danych (POD) na lata 2021 - 2027. Badanie przeprowadzone zostato na
Zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji wsrdd oséb odpowiedzialnych za realizacje
Programu oraz pozostatych interesariuszy (przedstawicieli administracji
samorzadowej, sektora prywatnego, srodowiska naukowego, organizacji
pozarzadowych, uzytkownikdéw indywidualnych).

Gtownym celem badania byta préba znalezienia odpowiedzi na 15 gtdbwnych pytan
badawczych, ktére miaty pozwoli¢ dokonac ogdlnej oceny Programu jak i procesu
jego wdrazania oraz pomoc zidentyfikowac obszary, w ktérych nalezatoby
wprowadzi¢ pewne zmiany ukierunkowane na podniesienie skutecznosci
uzytecznosci oraz trafnosci dziatan programowych.

Realizacja badania zostata podzielona na trzy etapy. Pierwszym z nich byto
opracowanie metodologii badania, ktéra zostata przygotowana w oparciu

0 zatozenia wskazane przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(OPZ), a takze doswiadczenie Wykonawecy. Etap ten zostat zakonczony wraz

z przyjeciem i akceptacja przez Zamawiajacego raportu metodologicznego
Zawierajgcego opracowane narzedzia badawcze. Drugim etapem badania
ewaluacyjnego byta faza terenowa trwajaco od 12.12.2023 r. do 28.12.2023 roku.
Celem ostatniego etapu badania byto opracowanie raportu koncowego, ktory
obejmowat przygotowanie niniejszego raportu zgodnie z wymaganiami z OPZ.

Badanie przeprowadzono zgodnie z zatozeniami triangulacji metodologicznej —
taczac ilosciowe i jakosciowe techniki gromadzenia danych. Dane jakosciowe
pozyskane zostaty w wyniku przeprowadzenia 24 indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych IDI, natomiast te ilosciowe zebrano z wykorzystaniem
zestandaryzowanych wywiaddw ankietowych - CAWI/CATI (N=142).

W badaniu ilosciowym najbardziej liczng grupe respondentdw stanowili
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego reprezentujacy kazdy

Z trzech szczebli podziatu terytorialnego (gminy, powiatu i wojewddztwa). Z kolei
najmniej liczng grupa respondentdw byli przedstawiciele realizatoréw programu,
ktorzy bazowali na Standardzie API podczas budowy API do swoich baz
danych/rejestrow.

Analiza materiatu badawczego ujawnita, ze w procesie wdrazania Programu
pojawiaty sie pewne trudnosci, identyfikowane przez realizatorow Programu,
przedstawicieli JST, przedstawicieli sSrodowiska naukowego. Wskazywane
wyzwanhia dotyczyty w gtdwnej mierze kwestii prawnych (m.in. ograniczen
licencyjnych, odptatnosc za udostepnianie danych), organizacyjnych (brak
odpowiedniego umocowania oséb na poziomie operacyjnym) i finansowych (np.
korzystanie z danych wymaga zakupu specjalistycznego oprogramowania).
Dodatkowo zgtaszano potrzeby zmian dotyczace funkcjonalnosci portalu, skali



dziatan informacyjno-szkoleniowych oraz problemu jakosci i ilosci
udostepnionych danych w portalu dane.gov.pl.

Ponadto dane jakosciowe pozwolity na wskazanie gtownych barier obnizajacych
skutecznosc¢ dziatan podejmowanych na rzecz otwierania danych. Okazaty sie
nimi byc¢: niewystarczajace kompetencje osdb realizujacych polityke otwartosci
danych , niewystarczajace zasoby kadrowe i finansowe jednostek
administracyjnych oraz niedostateczna swiadomos$¢ dtugofalowych korzysci
ptynacych z otwierania danych.

Na podstawie ocen i opinii badanych nalezy podkresli¢, ze obrany przez
Ministerstwo Cyfryzacji kierunek rozbudowy portalu spotkat sie z pozytywnym
odbiorem ze strony edytoréw portalu oraz petnomocnikéw do spraw otwartosci
danych. Jednak wedtug badanych, nikt z nich nie korzysta z interfejsu
programistycznego portalu dane.gov.pl, gdyz nie posiadajg do tego odpowiednich
umiejetnosci programistycznych, w zwigzku z czym zalezy im na uproszczeniu tej
funkcjonalnosci od strony dziatan podejmowanych przez uzytkownika.

Wsréd rekomendacji znalazty sie tez kwestie dotyczace przeprowadzenia
kampanii informacyjnej poswieconej tematyce nowych mozliwosci i korzysci,
ktore za sobag niesie otwieranie danych. Zaleca sie przeprowadzenia szkolen dla
kadry zarzadzajacej oraz wdrozenia dziatan z zakresu promowania polityki
otwartego dostepu do danych ukierunkowanych na sukcesywne zwiekszanie
liczby uzytkownikow portalu Dane.gov.pl.

Ponadto zwraca sie uwage na koniecznosc¢ prowadzenia cyklicznych
i dtugotrwatych dziatan na rzecz podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci
kadry administracyjnej w zakresie otwierania danych i zarzadzania danymi.



Summary

This report was created as a result of the implementation of the evaluation study
of the Open Data Programme for the years 2021-2027 (POD). The study was
conducted on behalf of the Ministry of Digital Affairs among people responsible
for the implementation of the Program and other stakeholders (representatives of
local government administration, the private sector, the scientific community,
non-governmental organizations, individual users).

The main goal of the study was to try to find answers to 15 main research
guestions that were to allow for an overall assessment of the Program and its
implementation process and to help identify areas where certain changes should
be introduced aimed at increasing the effectiveness of the usability and relevance
of program activities.

The research was divided into three stages. The first one was the development of
a research methodology, which was prepared based on the assumptions
indicated by the Ordering Party in the Description of the Subject of the Order
(OPZ) as well as the Contractor's experience. This stage was completed with the
acceptance and acceptance by the Ordering Party of the methodological report
containing the developed research tools. The second stage of the evaluation study
was the field phase lasting from December 12, 2023 to December 28, 2023. The
aim of the last stage of the study was to develop the final report, which included
the preparation of this report in accordance with the requirements of the OPZ.

The study was conducted in accordance with the assumptions of methodological
triangulation - combining quantitative and qualitative data collection techniques.
Qualitative data was obtained by conducting 24 individual in-depth IDI interviews,
while quantitative data was collected using standardized survey interviews -
CAWI/CATI (N=142).

In the quantitative study, the largest group of respondents were representatives
of local government units representing each of the three levels of territorial
division (commune, district and voivodeship). In turn, the smallest group of
respondents were Program representatives and open data users who relied on
the API Standard when building APIs for their databases/registries.

The analysis of the research material revealed that there were certain difficulties
in the process of implementing the Program, identified by the Program
implementers, representatives of local government units, representatives of the
scientific community and individual users. The indicated challenges mainly
concerned legal issues (e.g. license restrictions, payment for sharing data),
organizational issues (lack of appropriate authorization of people at the
operational level) and financial issues (e.g. the use of data requires the purchase of
specialized software). The most frequently reported needs for changes concerned
the functionality of the portal, the scale of information and training activities and
the quality and quantity of the data provided.



Moreover, qualitative data allowed us to identify two main barriers reducing the
effectiveness of activities undertaken to open data. These turned out to be:
insufficient human and financial resources of administrative units and insufficient
awareness of the long-term benefits of opening data.

Based on the assessments and opinions of the respondents, it should be
emphasized that the direction of expansion of the portal chosen by the Ministry of
Digitization was positively received by the portal's editors and data openness
representatives. However, according to the respondents, none of them uses the
programming interface of the data.gov.pl portal because they do not have the
appropriate programming skills, and therefore they want to simplify this
functionality in terms of actions taken by the user.

The recommendations also included issues related to conducting an information
campaign devoted to new opportunities and benefits resulting from opening
data. It is recommended to conduct training for management staff and
implement activities to promote the policy of open access to data aimed at
successively increasing the number of users of the Dane.gov.pl portal.

Moreover, attention is drawn to the need to conduct cyclical and long-term
actions to improve the level of knowledge and skills of administrative staff in the
field of data opening and data management.



1. Wprowadzenie

Na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji w grudniu 2023 roku przeprowadzono badanie
ewaluacyjne (on-going) Programu otwierania danych na lata 2021-2027.
Badaniem objete zostaty osoby odpowiedzialne za realizacje Programu oraz
interesariusze (POD)- przedstawiciele administracji samorzadowej, sektora
prywatnego, srodowiska naukowego, organizacji pozarzadowych oraz
uzytkownicy indywidualni. Przed przeprowadzeniem ankiet i wywiaddw zostaty
okreslone cele szczegodtowe badania. Sa to:

1. Zgodnos¢ celdw Programu otwierania danych na lata 2021-2027
z aktualna sytuacja spoteczno-gospodarczy, potrzebami interesariuszy
Programu, w tym dotyczacymi przygotowania i udostepniania danych.

2. Mozliwosc realizacji celéw szczegdtowych Programu na podstawie dziatan
okreslonych w Programie.

3. Analiza wyzwan dotyczacych realizacji dziatan objetych Programem oraz
utrudnien we wdrazaniu i realizacji (np. prawne, organizacyjne lub
finansowe).

4. Analiza funkcjonowania systemu koordynacji realizacji Programu,

w tym wskazywanie kierunkéw rozwoju w zakresie otwartosci danych.

5. Wspodtpraca z realizatorami Programu i Petnomocnikami ds. otwartosci
danych, sprawnosc¢ przeptywu informacji, dokumentow.

6. Okreslenie intensywnosci promowania jednolitej polityki otwartego
dostepu do danych, poziomu skoordynowania dziatan edukacyjnych,
podnoszacych kompetencje cyfrowe administracji w zakresie otwartosci
danych.

7. Analiza potrzeb i ewentualnych koniecznosci zmian Programu, Standardu
technicznego i Standardu API.

8. Analiza znajomosci, wykorzystywania, potrzeb i ulepszen portalu
Dane.gov.pl.

Na potrzeby wyzej wskazanych obszardw sformutowane zostaty nastepujace
pytania badawcze:

1. Czy podjete w ramach Programu otwierania danych na lata 2021-2027
dziatania sa skuteczne? Jak beneficjenci oceniajg ogolne dziatania podjete
w ramach Programu? Czy prowadzone dziatania byty adekwatne do
potrzeb beneficjentéw?

2. Czy cele POD na lata 2021-2027 sg zgodne z aktualng sytuacjg spoteczno-
gospodarcza?

3. Czy cele POD na lata 2021-2027 sg zgodne z potrzebami interesariuszy
Programu w tym dotyczacymi przygotowania danych? Czy cele POD na
lata 2021-2027 sg zgodne z potrzebami interesariuszy Programu w tym
dotyczacymi udostepniania danych?

4. Jakie wystapity wyzwania dotyczace realizacji dziatan objetych Programem
we wdrazaniu i realizacji (np. prawne, organizacyjne lub finansowe)?



5. Jakie wystgpity utrudnienia we wdrazaniu i realizacji (np. prawne,
organizacyjne lub finansowe)?

6. Jak respondenci oceniajg efektywnosc dotychczasowej realizacji celu 1
Programu: Zwiekszenia dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl? —jesli
negatywnie to jakie widzg sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy
efektywnosci realizacji tego celu.

7. Jak respondenci oceniajg efektywnosc dotychczasowej realizacji celu 2
Programu: poprawy interoperacyjnosci i jakosci danych? — jesli negatywnie
to jakie widzi sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci
realizacji tego celu.

8. Jak respondenci oceniajg efektywnos¢ dotychczasowej realizacji celu 3
Programu: wzrostu wykorzystywania i wymiany danych? — jesli negatywnie
to jakie widzi sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci
realizacji tego celu.

9. Jak respondenci oceniajg efektywnosc¢ dotychczasowej realizacji celu 4
Programu: stymulowania rynku ponownego wykorzystywania zasobow
kultury i danych naukowych? — jesli negatywnie to jakie widzi sposoby
(dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci realizacji tego celu.

Jak respondent zna portal Kronik@ i jak go ocenia?

10. Jak respondenci oceniaja efektywnosc¢ dotychczasowej realizacji celu 5
Programu: wzmocnienie wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi
interesariuszami danych? — jesli negatywnie to jakie widzi sposoby
(dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci realizacji tego celu.

1. Jak respondenci oceniajg efektywnosc¢ dotychczasowej realizacji celu 6
Programu w zakresie podnoszenia wiedzy i umiejetnosci pracownikow
administracji publicznej w zakresie otwierania i zarzagdzania danymi? jesli
negatywnie to jakie widzi sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy
efektywnosci realizacji tego celu.

12. Jak wygladata wspdtpraca MC z realizatorami Programu i Petnomocnikami
ds. otwartosci danych, sprawnos¢ przeptywu informacji, dokumentow?

13. Czy dziatania edukacyjno — promocyjne byty wystarczajgce? Jesli nie to
dlaczego? Co nalezatoby zrobic zeby byty efektywne? Co i w jakim stopniu
zmienito sie na plus w obszarze podnoszenia kompetencji cyfrowych
administracji? Prosze podac przyktady (jak byto i jak jest obecnie i jak
powinno by¢ zdaniem respondenta?)

14. Czy wystapita koniecznos¢ zmian Programu, Standardu technicznego
i Standardu API? Jesli tak, to na czym te zmiany powinny polegac?

15. Jakie okreslono potrzeby i ulepszenia portalu Dane.gov.pl.?

W badaniu zrealizowane zostaty w sumie 24 wywiady ITl oraz 142 ankiety
CATI/CAWI.



Opis wybranej i zastosowanej metodologii w badaniu

W celu realizacji badania ewaluacyjnego zastosowana zostata triangulacja
metodologiczna. Triangulacja metod i technik badawczych polega na
zwielokrotnieniu stosowanych technik badawczych W badaniu wykorzystane
zostaty techniki ilosciowe oraz jakosciowe. Triangulacja zrédet informacji polega
na wykorzystywaniu i porownywaniu danych pochodzacych od réznych osoéb,

z roznych miejsc i czasu. W badaniu sg to dane jakosciowe uzyskane w drodze
indywidualnych wywiadow pogtebionych IDI oraz dane o charakterze ilosciowym
pochodzace z przeprowadzenia zestandaryzowanych wywiadow ankietowych
(CAWI/CATI). Triangulacja analityczna polega na zréznicowaniu i poréwnaniu
wynikdow, wypracowanych przez poszczegolnych cztonkdw zespotu badawczego.
W ramach prowadzonego badania zastosowanie takiego podejscia umozliwito
uchwycenie réznych aspektéw badanego przedmiotu, pozwolito tez na
wykorzystanie mocnych stron kazdej metody przy wzajemnej neutralizacji ich
stabosci. Uzyskany w ten sposéb materiat z jednej strony pozwolit na statycznag
analize danych, z drugiej zas umozliwit zebranie pogtebionych informacji

o charakterze wyjasniajacym. Pozyskane dane zostaty zinterpretowane przez
zespdt badawczy ASM Research Solutions Strategy z wykorzystaniem réznych
dziedzin wiedzy (m.in. socjologii, statystyki i ekonomii).

Wywiady jakosciowe IDI:

Technika pogtebionego wywiadu indywidualnego IDI jest klasyczng technika
badan jakosciowych, wykorzystuje narzedzie jakim jest scenariusz wywiadu.
Dysponujacy scenariuszem wywiadu badacz w trakcie bezposredniej rozmowy
ma mozliwos¢ dopasowania przebiegu rozmowy do poziomu wiedzy

i kompetencji respondenta, uzyskujac tym samym pogtebione informacje,
rozszerzajgce obszar badawczy.

Wywiady byty prowadzone przez wykwalifikowanych moderatordw, a ich
rozpoczecie poprzedzone byto specjalistycznym szkoleniem prowadzonym przez
cztonkdw zespotu badawczego. Zbierane w trakcie badania materiaty zostaty (za
zgoda respondenta) zarejestrowane w formie dzwiekowej, a nastepnie poddane
procesowi transkrypcji, ktora umozliwita przeprowadzenie jego analizy. Wywiady
zostaty zanonimizowane, tak aby w raporcie nie mozna byto powigzac¢ udzielonych
odpowiedzi z konkretnym respondentem.

Na prosbe respondentow (i za zgoda Zamawiajacego) 5 wywiaddow zostato
przeprowadzonych za pomoca aplikacji MS Teams. Wywiady te réwniez byty
nagrane i przygotowano z nich transkrypcje.

Badanie iloSciowe — badanie ankietowe:

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone za pomoca techniki CAWI i CATI.

CAWI (computer-assisted web interview)



Badanie technika CAWI polega na stosowaniu poczty elektronicznej do rozsytania
potencjalnym respondentom zaproszen do udziatu w badaniu. Zamieszczony

w zaproszeniu link kieruje adresata wiadomosci do umieszczonego na stronie
internetowej elektronicznego kwestionariusza ankiety.

CATI (computer-assisted telephone interview)

Wywiady CATI to technika badan ilosciowych zaktadajgca obecnosc¢ ankietera w
procesie zbierana danych. Ankieter nawigzuje kontakt badawczy z respondentami
droga telefoniczng, podczas kontaktu ankieter odczytuje respondentowi pytania
zamieszczone w elektronicznej wersji kwestionariusza, gdzie odnotowuje takze
odpowiedzi badanych.

W celu zwiekszenia efektywnosci dotarcia do respondentdw zostata zastosowana
metoda taczaca obie techniki badawcze CATI/CAWI. Technika CAWI/CATI (mix
mode) jest najbardziej tradycyjna forma realizacji ilosciowych badan terenowych.
Celem zastosowania tzw. podejscia mixed — mode czyli potgczenia roznych
technik badan ankietowych wykorzystujacych doktadnie ten sam kwestionariusz
jest umozliwienie respondentowi wyboér najbardziej dogodnej formy udzielenia
informacji, co przyczyni sie do maksymalizacji wspotczynnika realizacji proby. Jako
gtéwna technike badawczg Wykonawca wykorzystat CAWI. Uzupetnieniem dla
niej byty wywiady CATI, ktére byty realizowane po 3 nieefektywnych prébach
realizacji wywiadu CAWI wspartych monitem telefonicznym (nawigzanie kontaktu
Z respondentem w celu przekazania prosby o wypetnienie ankiety CAWI).

W ramach przeprowadzonego badania, Wykonawca przeprowadzit pilotaz
narzedzia do badan ilosciowych. Poniewaz wywiady pilotazowe byty prawidtowe
zostaty wigczone do proby.
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1. Charakterystyka badanej zbiorowosci (préby badawczej)
Wywiady jakosciowe IDI:

W przypadku wywiadow IDI zastosowano dobdr celowy, a wywiady zostaty
przeprowadzone z pracownikami, zajmujacymi sie danymi publicznymi
i ich udostepnianiem. tacznie zrealizowano 24 wywiady IDI w dwoéch grupach:

Tabela 1 Wywiady jakosciowe grupy badawcze

L.p. | Grupa badawcza Liczba
wywiadow
1 Petnomocnicy ds. otwartosci danych (jako przedstawiciele
realizatoréw Programu) 14
2 Edytorzy portalu, ktérzy w ramach swojej pracy
wykorzystuja Standard techniczny oraz korzystaja z
portalu dane.gov.pl w biezacej pracy 10

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy
Badanie ilosciowe - badanie ankietowe

Zatozono, ze badania ankietowe CATI/CAWI zostang przeprowadzone na prébie
liczacej minimalnie 107 respondentow. W zrealizowanej probie znalazty sie
natomiast 142 osoby (N=142). Ponizej zaprezentowano tabelaryczne zastawienie
przedstawiajace liczebnosci zaktadane oraz zrealizowane w ramach badania.

Tabela 2 Badanie ilosciowe grupy badawcze

Grupa respondentow Préba zatozona | Prdéba zrealizowana

Przedstawiciele realizatoréow programu,
ktorzy bazowali na Standardzie API
podczas budowy API do swoich baz
danych/rejestrow 2 2

Tworcy aplikacji, produktow, ustug czy
serwisow, ktorzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu
dane.gov.pl 10 10

Przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego reprezentujacych kazdy z
trzech szczebli podziatu terytorialnego 50 81

Przedstawiciele sektora prywatnego
(innym niz tworcy aplikacji, produktow,
ustug czy serwisow, ktorzy do ich

10 10

n



stworzenia wykorzystywali dane z

portalu dane.gov.pl)

Przedstawiciele srodowiska naukowego 10 12
Przedstawiciele organizacji

pozarzadowych 5 7
Przedstawiciele uzytkownikdw

indywidualnych 20 20
Ogotem 107 142

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

12



2. Opis przebiegu realizacji badania

Realizacja badania zostata podzielona na trzy etapy.
Etap |. Opracowanie metodologii badania

Metodologia badawcza zostata opracowana w oparciu o zatozenia wskazane przez
Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz doswiadczenie
Wykonawcy. Na tym etapie opracowane zostaty takze narzedzia badawcze do
kazdej zaplanowanej techniki badawczej, ktére podlegaty akceptacji przez
Zamawiajgcego. W ramach badania zatozone zostato przeprowadzenie pilotazu.
Po jego realizacji zmianie ulegta jedynie kafeteria odpowiedzi w ankiecie
CATI/CAWI. Pozostate narzedzia badawcze nie wymagaty wprowadzenia zmian.
Po przeprowadzonym pilotazu wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
sugerowane propozycje zmian w narzedziach badawczych, ktére zostaty w catosci
zaakceptowane. Wywiady i ankiety pilotazowe zostaty wigczone do gtéwnej proby
badawczej. | etap zostat zakonczony przyjeciem i akceptacja przez
Zamawiajgcego raportu metodologicznego i narzedzi badawczych.

Etap Il. Faza terenowa badania - przeprowadzenia badania ewaluacyjnego (on-
going) Programu otwierania danych na lata 2021-2027.

Realizacja wywiadéw jakosciowych IDI oraz badan ilosciowych - ankiet CATI/CAWI.
Realizacja badania trwata 12.12.2023 r. do 28.12. 2023 roku. Po zakonczeniu etapu
gromadzenia danych ilosciowych i jakosciowych, rozpoczeta sie ich analiza.
Ponadto przez caty czas trwania badania, co dwa tygodnie (od daty podpisania
umowy), wykonawca raportowat Zamawiajagcemu przebieg badania.

Etap Illl. Opracowanie raportu koncowego

Ostatni etap realizacji badania obejmowat opracowanie niniejszego raportu
koncowego, ktéry zgodnie z OPZ zawiera m.in. spis tresci, wprowadzenie, opis
wybranej i zastosowanej metodologii badania, charakterystyke badanej
zbiorowosci (proby badawczej), opis przebiegu realizacji badania, opis
szczegotowych wynikdéw badania oraz wnioski i rekomendacje.
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3. Opis szczegoétowych wynikéw badania
3.1. Wyniki badania ilosciowego

Zanim zaprezentowane zostang szczegotowe rozktady czestosci z odpowiedzi
udzielanych przez badanych warto przypomniec, ze grupy respondentow, z
ktorymi przeprowadzono ankiety nie byty rownoliczne. Najbardziej liczng grupe
respondentow stanowili przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego
reprezentujacy kazdy z trzech szczebli podziatu terytorialnego (gminy, powiatu i
wojewodztwa). Najmniej liczng grupa respondentow byty osoby, ktdre bazowaty
na Standardzie API podczas budowy API do swoich baz danych/rejestréow. Taki
podziat respondentdw jest zgodny z wytycznymi przedstawionymi przez
Zamawiajgcego w ogolnych warunkach dotyczacych zamowienia.

Wykres 1. Rozktad respondentow biorgcych udziat w badaniu ilosciowym

= przedstawiciele realizatoréw programu,
ktorzy bazowali na Standardzie API podczas
budowy API do swoich baz
1,4% danych/rejestréw

[v)
7,0% = tworey aplikacji, produktéw, ustug czy

14,1%_\
” serwisow, ktdrzy do ich stworzenia

wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl

= przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego reprezentujacych kazdy z
trzech szczebli podziatu terytorialnego

m przedstawiciele sektora prywatnego (innym
niz tworcy aplikacji, produktow, ustug czy
serwisow, ktdrzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl)

= przedstawiciele srodowiska naukowego

= przedstawiciele organizacji pozarzadowych

przedstawiciele uzytkownikdow
indywidualnych

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy
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Wykres 2. Rozktad respondentow wg. szczebli podziatu terytorialnego.

222%
= gmina
= powiat

= urzad marszatkowski

~_71,6%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Wsréd jednostek samorzadu terytorialnego najbardziej licznag grupe stanowili

przedstawiciele gmin (71,6%), nastepnie powiatu (22,2%) oraz wojewodztwa (6,2%)..

3.1.1 Wyzwania zwigzane z POD

W badaniu ankietowym respondenci zapytani zostali o to, czy na etapie wdrazania

POD napotkali jakies wyzwania dotyczace realizacji dziatan programowych.
Opinie badanych na ten temat okazaty sie by¢ podzielone: 23,9% wskazato, ze
wystapity takie wyzwania, a 21,8%, odpowiedziato przeczaco. Zauwazyc¢ nalezy
takze, ze ponad potowa respondentow (54,2%) nie potrafita okresli¢, czy takie
wyzwania wystapity.

Wykres 3. Czy P. zdaniem wystgpity wyzwania dotyczqgce realizacji dziatan objetych Programem we

wdrazaniu i realizacji (np. prawne, organizacyjne lub finansowe)?

23,9%

r

= tak

54,2% = nie

= nie wiem/trudno powiedzie¢

\_ 21,8%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Wskazywane przez badanych wyzwania najczesciej dotyczyty obszaru
organizacyjnego (najczesciej wskazania dotyczyty obszaru zwigzanego z
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organizacja procesu otwierania danych i wdrazania Programu np. zwiekszenie
przejrzystosci i skutecznosci funkcjonowania organdw administracji publicznej -
usprawnienie pracy urzedow, poprawy jakosci zycia obywateli dzieki budowie
innowacyjnych ustug i aplikacji na podstawie danych gromadzonych przez ich

dostawcow). Tego rodzaju wyzwania zdawali sie dostrzegac gtdwnie
przedstawiciele JST oraz przedstawiciele srodowiska naukowego.

Drugim najczesciej identyfikowanym wyzwaniem okazato sie byc¢ to zwigzane z
finansami, rowniez na nie najliczniej wskazali przedstawiciele JST oraz srodowisk
naukowych. Z kolei na wyzwania prawne (, braku regulacji prawnych, ograniczen

licencyjnych, odptatnosci za udostepnianie danych, realizacji obowigzkdw i

uprawnien przewidzianych przepisami prawa o ochronie danych osobowych,)w
realizacji dziatan objetych Programem wskazato 29,4% ankietowanych. Wsréd
badanych na aspekt prawny najczesciej wskazywali tworcy aplikacji, produktow
czy serwisow i ustug, ktdrzy do ich tworzenia korzystali z portalu dane.gov.pl, w

drugiej kolejnosci natomiast przedstawiciele JST i sSrodowiska naukowego.

Tabela 3. Podziat wyzwan dotyczgcych realizacji dziatan objetych Programem.

Wyzwania dotyczace realizacji dziatan objetych POD?

Prawne 29,4%
Organizacyjne 38,2%
Finansowe 32,4%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

W dokumentacji POD wskazano 7 gtownych korzysci ptynacych z realizacji

Programu, stad ankietowani poproszeni zostali o ustosunkowanie sie do kwestii
wspomnianych korzysci. Wsrod najczesciej wskazanych przez respondentow
korzysci ptynacych z otwierania danych znalazto sie zwiekszenie przejrzystosci

i skutecznosci funkcjonowania organéw administracji publicznej - usprawnienie

pracy urzedow (52,1%) oraz poprawa jakosci zycia obywateli dzieki budowie

innowacyjnych ustug i aplikacji na podstawie danych gromadzonych przez ich

dostawcow (32,4%). Ponadto blisko 1/4 (22,5 %) ankietowanych jako korzysé

wskazato budowe srodowiska innowacyjnego, zas najmniej badanych wybrato

odpowiedz dotyczaca przemystu kreatywnego (8,5%) — samego przemystu

kreatywnego, a nie w odniesieniu do budowania srodowiska innowacyjnego.

Tabela 4. Korzysci zwigzane z realizacjqg POD na lata 2021-2027.

Korzysci zwigzane z realizacjg POD

zwiekszenie przejrzystosci i skutecznosci funkcjonowania
organow administracji publicznej (usprawnienie pracy

urzedow) 521%
poprawa jakosci zycia obywateli dzieki budowie innowacyjnych
ustug i aplikacji na podstawie danych gromadzonych przez ich
dostawcow 32,4%
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Korzysci zwigzane z realizacja POD

zwiekszenie udziatu obywateli w sprawowaniu wiadzy i w
procesie ponownego wykorzystywania danych

31,0%
podniesienie umigjetnosci dostawcow danych w zakresie
L h
otwartosci danyc 261%
budowanie sSrodowiska innowacyjnego (wsparcie dla firm i
przemystu kreatywnego) 55 5
,D70

poprawa wzrostu gospodarczego oraz powstawanie nowych
miejsc pracy 11,3%
wzrost pozycji Polski na arenie miedzynarodowej w obszarze
otwartosci danych

9,9%
w przemysle kreatywnym 8,5%
Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Ankietowani zapytani zostali rowniez o to, czy korzystali z mozliwosci
dobrowolnego udostepnienia danych pochodzacych z wiasnych zasobow na
portalu Dane.gov.pl. Az 74,6% zadeklarowato, ze nie skorzystato z takiej
mozliwosci. Wsrod 25,4% korzystajgcych z takiej mozliwosci respondentow
znalezli sie przedstawiciele sektora prywatnego..

Wykres 4. Czy skorzystat/a P. z mozliwosci dobrowolnego udostepnienia danych pochodzgcych z
witasnych zasobow w portalu dane.gov.pl?

mtak

M nie

74,6%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Dla wiekszosci respondentdéw biorgcych udziat w badaniu proces udostepniania
danych nie stwarzat trudnosci, ale nie byt tez zbyt tatwy. Na duza trudnos¢ w
udostepnieniu na portalu Dane.gov.pl danych pochodzacych z wiasnych zasobdéw
wskazato jedynie 2,8% ankietowanych. Uzyskanych odpowiedzi pozwalaja
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stwierdzic, ze sam proces zwigzany z udostepnianiem dla zdecydowanej
wiekszosci jego uzytkownikow nie stwarza duzych trudnosci.

Wykres 5. Czy proces udostepniania tych danych byt:

8,3% _2,8%

2,8%
0,0%_\
33,3%
\ = bardzo tatwy
= fatwy

= ani trudny, ani tatwy

= trudny

® bardzo trudny

= nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Analizujac powody dla ktérych ankietowani nie udostepniajg danych
pochodzacych z wiasnych zasobow na portalu Dane.gov.pl wnioskowac nalezy, ze
respondenci nie maja potrzeby udostepniania danych (48,1%), a takze nie
posiadajg wiedzy o istnieniu takiej mozliwosci (26,4%). Nieliczni respondenci jako
powdd wskazali takze na brak takiej mozliwosci prawnej (5,7%). Przy czym warto
wspomniec¢ o tym, ze: niemal jedna piagta (17%) jako przyczyne wskazywato na brak
danych mozliwych do udostepnienia, a co dziesigty badany (9,4%) deklarowat, ze
nie wie, jak to zrobic.

Niektérzy ankietowani (1,.9%) wskazali tez na inne powody, wsrdéd nich: braku czasu
wynikajacy z petnienia innych obowigzkéw stuzbowych, ograniczone zasoby
kadrowe, a takze na opdr przetozonych wobec publikowaniu danych otwartych.

Tabela 5. Z jakiego powodu nie udostepniat/a P. danych?

Powody nieudostepniania danych Grupa respondentow
brak takiej twoércey aplikacji, produktéw, ustug czy
potrzeby serwisow, ktérzy do ich stworzenia

wykorzystywali dane z portalu
dane.gov.pl, przedstawiciele jest,
pracownicy naukowi, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych,

481% | uzytkownicy indywidualni

brak wiedzy, ze Przedstawiciele jst, sektora
jest taka prywatnego, srodowiska naukowego,
mozliwoscé organizacji pozarzadowych,

26,4% | uzytkownicy indywidualni
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brak danych tworcy aplikacji, produktow, ustug czy
mozliwych do serwisow, ktorzy do ich stworzenia
udostepnienia wykorzystywali dane z portalu
dane.gov.pl, przedstawiciele JST,
srodowiska naukowego, uzytkownicy
17,0% | indywidualni

nie wiem/trudno Przedstawiciele JST,
powiedziec Przedstawiciele organizacji

16,0% | pozarzadowych
brak umiejetnosci Przedstawiciele JST,
dodawania Przedstawiciele organizacji
danych pozarzadowych, uzytkownicy

9,4% | indywidualni

brak mozliwosci Przedstawiciele JST, sektor prywatny,
prawnych 5,7% | indywidualni uzytkownicy
inne powody,

Przedstawiciele JST

jakie..? 1,9%
Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

3.1.2 Ocena efektywnosci realizacji okreslonych celéw

Efektywnos¢ dziatan zwigzanych z realizacjg celu 1 POD- dotyczacego zwiekszenia
dostepnosci danych w portalu Dane.gov.pl, oceniona zostata pozytywnie przez
38% ankietowanych, gtownie przedstawiciele jst i tworcy aplikacji, produktow,
ustug czy serwisow, ktorzy do ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu
dane.gov.pl. Z kolei negatywnie ocenit jg znikomy odsetek uczestnikéw badania,
byli to respondenci z grupy uzytkownikéw indywidualnych (0,7%). Przy czym
warto zauwazyc, ze az 30,3% badanych nie potrafita jednoznacznie ocenic
efektywnosci wdrazania dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie dostepnosci
danych w portalu Dane.gov.pl.

Wykres 6. Jak P. ocenia efektywnosc dotychczasowej realizacji celu 1 POD: Zwiekszenia dostepnosci
danych w portalu Dane.gov.pl?

4,2%

30,3%
33,8%

bardzo dobrze
= dobrze
® ani dobrze, ani Zle
uZle
= bardzo Zle

0,0% =

0,7%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy
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Natomiast do mozliwosci realizacji celu 2. pozytywnie ustosunkowato sie 35,9%
respondentdw — gtdwnie przedstawiciele uzytkownikéw indywidualnych i
srodowiska naukowego, kolejne 28,9% nie potrafito ocenic ich ani dobrze, ani zle -
byli to przedstawiciele jst. Takze w tym przypadku to uzytkownicy indywidualni
byli najbardziej krytycznie nastawieni do mozliwosc realizacji celu 2. POD czyli.
poprawy interoperacyjnosci i jakosci danych.

Wykres 7. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 2 POD: poprawa interoperacyjnosci i jakosci
danych majgc na uwadze podejmowanie w jego ramach dziatania?

3,5%

34,5% 32,4% = bardzo dobrze

= dobrze
= ani dobrze, ani zle
m Zle

= bardzo Zle

0,0%

0,7% _/

= nie wiem/trudno
powiedzie¢

28,9%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Majac na wzgledzie prowadzone obecnie dziatania ponad 42% respondentow
(przedstawiciele sektora prywatnego i jst) wysoko lub bardzo wysoko ocenito
mozliwosc realizacji celu 3. POD - wzrost wykorzystywania i wymiany danych.
Wsrdd 1,4% respondentdw (2 osoby), ktdre negatywnie ocenity te mozliwosc¢ byli
m.in. przedstawiciele srodowiska naukowego
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Wykres 8. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 3 POD: wzrost wykorzystywania i wymiany danych
majgc na uwadze podejmowanie w jego ramach dziatania?

6,3%

= bardzo dobrze
33,8%
= dobrze
= ani dobrze, ani Zle
\_35,9% ,
= Zle
= bardzo zZle

0,0% . .
o = nie wiem/trudno
1,4% powiedzie¢

225% /

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Ocena mozliwosci realizacji celu 4. POD definiowanego jako stymulowanie rynku
ponownego wykorzystywania zasobow kultury i danych naukowych wypadta dos¢
pozytywnie ponad % ankietowanych ocenito go bardzo dobrze lub dobrze., wsrod
nich byli gtéwnie przedstawicieli pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego oraz uzytkownikdéw indywidualnych. Negatywna ocena zostata
wystawiona przez 2,7% ankietowanych.

Wykres 9. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 4 POD: stymulowanie rynku ponownego
wykorzystywania zasobow kultury i danych naukowych majgc na uwadze podejmowanie w jego
ramach dziatania?

1,4%

34,5%

= bardzo dobrze

= dobrze

= ani dobrze, ani Zle
= Zle

/ ® pbardzo zle

0,7% = nie wiem/trudno powiedzieé
?
2,1%/

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy
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Ponad 44,4% ankietowanych nie potrafito dokonac¢ oceny mozliwosci realizacji
celu 5. POD: wzmocnienie wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi
interesariuszami danych. Negatywie ocenito jg 2,8% ankietowanych, wsrod nich
byli uzytkownicy indywidualni oraz przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego. Ponad 25% badanych (w wiekszosci przedstawiciele jst) mozliwosc
realizacji celu 5 okreslito pozytywnie.

Wykres 10. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 5 POD: wzmocnienie wspotpracy z krajowymi i

zagranicznymi interesariuszami danych majgc na uwadze podejmowanie w jego ramach
dziatania?

3,5%

—
= pbardzo dobrze

4l s% = dobrze
= ani dobrze, ani Zle

= 7le

= bardzo Zle

2,1% __0,-'1%::»—/

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Jesli chodzi o cel 6. POD, to mozliwosc¢ jego realizacji pozytywnie ocenito niemalze
32% badanych, w szczegdlnosci przedstawiciele JST. Cel 6. dotyczy podnoszenia
wiedzy i umiejetnosci pracownikdw administracji publicznej w zakresie otwierania
i zarzadzania danymi, mate szanse na osiggniecie zamierzonych efektéw widzi
9,1% ankietowanych, w tym m.in. osoby ze srodowiska naukowego.

Wykres 11. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 6 POD w zakresie podnoszenia wiedzy
i umiejetnosci pracownikow administracji publicznej w zakresie otwierania i zarzgdzania danymi.

4,9%

= bardzo dobrze

= dobrze

= ani dobrze, ani zle
mZle

® pbardzo zle

= nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy
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W przypadku celu 6 zaktadajgcego zwiekszania Swiadomosci spotecznej na temat
potencjatu otwartych danych badani wyrazali podobne przeswiadczenia, 28,8%
ocenito pozytywnie mozliwosc osiggniecia tego celu a negatywnie 8,4% -
przedstawiciele JST, gtownie gmin i powiatow.

Wykres 12. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 6 POD w zakresie podnoszenia wiedzy i

umiejetnosci pracownikow administracji publicznej w zakresie zwiekszania swiadomosci
spotecznej na temat potencjatu otwartych danych.

6,3%
0,
28,9% = bardzo dobrze
22,5% = dobrze
= ani dobrze, ani Zle
/ = Zle
2,8% = bardzo Zle
5,69 = nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

3.1.3 Dziatania perspektywiczne zwigzane z POD

Ponad 29% respondentdw ocenito bardzo dobrze lub dobrze dotychczasowa
wspotprace z realizatorami POD — w grupie tych respondentdow znalezli sie
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, tworcy aplikacji, produktow,
ustug czy serwisow, ktorzy do ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu
Dane.gov.pl, oraz ci ktérzy bazowali na Standardzie API podczas budowy API do
swoich baz danych/rejestréw.

Wykres 13. Jak ocenia P. dotychczasowq wspotprace z realizatorami POD?
5,4% m bardzo dobrze
m dobrze
Hani zle ani dobrze
mZle
W bardzo zle

B nie wspdtpracowatem/nie
wspodtpracowatam

0,0%.1,1%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy
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Zdecydowana wiekszosc¢ badanych (60,2%) nie wspotpracowata z
Petnomocnikami ds. otwartosci danych. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze te osoby,
ktore wspotpracowaty ocenity te wspotprace pozytywnie. W grupie badanych
zadowolonych z przebiegu wspotpracy z realizatorami POD znalezli sie gtdwnie
tworcy aplikacji oraz przedstawiciele JST. Warto rowniez zaznaczyc, ze istotna
czesc badanych (11,8%) nie potrafita jednoznacznie ocenic przebiegu wspotpracy.

Wykres 14. Czy P. zdaniem wspodtpraca z Petnomocnikami ds. otwartosci danych, byta:

2,2%

bardzo dobra
m dobra
Hanizta anidobra
mzia

60,2%

m bardzo zta

0,0% B nie wspotpracowatem/nie
0,0% wspotpracowatam

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

W trakcie wywiadu kwestionariuszowego badani poproszeni zostali rowniez

o okreslenie czestotliwosci promowania polityki otwartego dostepu do danych.
Jak wynika z pozyskanych odpowiedzi 25% ankietowanych nie potrafito okresli¢
czestotliwosci promowania polityki otwartego dostepu do danych, a az 41,7%
badanych wskazato na to, ze dziatania promocyjne prowadzone byty bardzo
rzadko. Pozostali respondenci stwierdzili, ze dziatania promocyjne byty
wystarczajgco czeste..

Wykres 15. Jak czesto byta promowana polityka otwartego dostepu do danych?

8,3%

bardzo czesto
25,0% H czesto
m rzadko

B pbardzo rzadko

16,7% o L
B nie wiem/trudno powiedzieé¢

25,0%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

W ramach badania, ankietowego zadano takze pytanie o czestotliwosc
prowadzonych dziatan edukacyjnych, podnoszacych kompetencje cyfrowe
administracji w zakresie otwartosci danych. Wiekszos¢ respondentow przyznata,
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ze nie potrafi okresli¢ ich czestotliwosci, przy czym 42,3% z nich uznato, ze miaty
one miejsce zbyt rzadko, na co gtdwnie wskazywali uzytkownicy indywidualni,
przedstawiciele JST oraz tworcy aplikacji, produktow, ustug czy serwisow, ktorzy
do ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl.

Wykres 16. Jak czesto byta promowana polityka dziatan edukacyjnych, podnoszgcych kompetencje
cyfrowe administracji w zakresie otwartosci danych?

3,5%

H bardzo czesto
41,5% m czesto
mrzadko
B bardzo rzadko

B nie wiem/trudno powiedzieé¢

16,2%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Czes¢ pytan w ramach badania dotyczyta koniecznosci wprowadzenia
ewentualnych zmian w ramach realizacji POD. Az 73% ankietowanych ze
wszystkich grup respondentdéw oprocz uzytkownikow indywidualnych, nie potrafi
wskazac odpowiedzi na pytanie ,czy potrzebne sg zmiany w ramach POD". Wsrod
respondentow, ktorzy wskazali na fakt, ze takie zmiany sa konieczne
najliczniejszymi przedstawicielami ankietowanych byty osoby zwigzane ze
srodowiskiem naukowym.

Wykres 17. Czy P. zdaniem potrzebne sq zmiany w ramach POD?

—12,3%

= tak

= nie

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Wedtug badanych zmiany te powinny przede wszystkim dotyczy¢ dziatan
informacyjno-szkoleniowych — uznato tak 73,3% badanych, ponadto jakosci i ilosci
danych — uznato tak po 40% ankietowanych. Na potrzebe zmiany w obszarze
wspotpracy miedzy interesariuszami danych wskazato 26,7% respondentow,
wsrod nich byli przedstawiciele JST, srodowiska naukowego oraz uzytkownikow
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prywatnych. Z kolei na zmiany zwigzane z portalem kronika.pl wskazato 6,7%,
ankietowani z grup uzytkownikow indywidualnych i przedstawicieli Srodowiska
naukowego. Ponadto pracownicy urzeddw marszatkowskich zgtaszali
koniecznos¢ wprowadzenia odpowiednich instrumentdéw wsparcia i
skuteczniejszych form motywowania pracownikoéw, jezeli ma nastgpic¢ zmiana
w efektywnosci dziatan realizowanych przez administracje samorzadowa).

Tabela 6. Zmiany zwigzane z POD nalezy wprowadzic.

Jakie zmiany zwigzane z POD nalezy wprowadzic¢?

zmiany dziatan informacyjno-szkoleniowych 73,3%
zmiany jakosci danych 40,0%
zmiany ilosci danych 40,0%
zmiany we wspotpracy miedzy interesariuszami danych 26,7%
zmiany legislacyjne 20,0%
zmiany zwigzane z portalem dane.gov.pl 20,0%
zmiany zwigzane z portalem kronika.pl 6,7%
inne, jakie? 6,7%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

W zakresie koniecznosci dokonania zmian w ramach Standardu API az 75,4%
ankietowanych nie ma zdania, a niecate 20% nie widzi takiej potrzeby. Tylko 4,9%
ankietowanych uwaza, ze zachodzi koniecznos¢ zmian w tym obszarze.

Wykres 18. Czy istnieje koniecznosc dokonania zmian w ramach Standardu API (zatgcznik nr 3
POD)?

4,9%

\_19,7%

= tak
= nie
= nie wiem/trudno

powiedzie¢

75,4% N

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Ankietowani z grupy przedstawicieli JST i tworcoéw aplikacji, produktow, ustug czy
serwisow, w wiekszosci wskazywali na potrzebe dokonania zmian (66,7%). Uznali
oni, ze zmiany powinny dotyczy¢ opisu sktadni i elementéw URI. Na zmiane
architektury ustug sieciowych wskazato 33,3% badanych - byli to gtéwnie
przedstawicieli JST. Przedstawiciele realizatorow programu, ktorzy bazowali na
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Standardzie API podczas budowy API do swoich baz danych/rejestréw wskazali, ze
nie widza potrzeby czy koniecznosci zmian w ramach standardu API.

Tabela 7. Rodzaje zmian w ramach standardu API, ktdre nalezy wprowadzic.

Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢?

zmiany opisu skfadni i elementéw URI 66,7%
zmiany architektury ustug sieciowych 33,3%
Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Analogicznie jak w poprzednim pytaniu, tak i w przypadku pytania o koniecznosc¢
dokonania zmian w Standardzie technicznym wiekszos¢ ankietowanych (77,9%)
nie ma zdania na ten temat. Tylko 3,3% badanych wskazato na potrzebe
dokonania zmian w tym zakresie. Wymienione przez respondentéw zmiany
dotyczyty rozszerzenia (dodania) formatéw mieszczacych sie w 5 stopniowej skali
otwartosci danych mozliwych do udostepnienia w portalu dane.gov.pl oraz opisu
formatdéw danych i zwigzanych z dodaniem szczegdtowego opisu tworzenia
danych potaczonych.

Wykres 19. Czy istnieje koniecznos¢ dokonania zmian w Standardzie technicznym (zatgcznik nr 2
POD)?

— 33%

= tak

= nie

= nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Dodatkowo respondenci zostali zapytani o to, czy instytucja, ktdra reprezentuja
posiada repozytoria danych. Blisko 80% ankietowanych zadeklarowato, ze
instytucja, w ktdrej pracuja nie posiada takiego repozytorium, natomiast 21%
respondentdw posiada portale regionalne z otwartymi danymi.

27




Wykres 20. Czy instytucja, ktorg P. reprezentuje posiada repozytoria danych (portale regionalne
z otwartymi danymi)?

S 21,0%

= tak m=nije

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Integracje (harvesting) z portalem dane.gov.pl, planuje 17,6% respondentdw
pracujacych w gminie i powiecie, a 82,4% nie ma takich zamiarow.

Wykres 21. Czy planujq P. integracje (harvesting) z portalem dane.gov.pl?

\17,6%

= tak = nie

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Blisko potowa badanych (43,4%) dostrzega ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
danych w wykorzystaniu ich do ponownego wykorzystywania przez dowolnego
uzytkownika w jakimkolwiek celu. Najliczniej na te potrzebe wskazata grupa
przedstawicieli sSrodowiska naukowego i organizacji pozarzadowych. Ponad
potowa ankietowanych (56,6%) nie dostrzega jednak takiego ryzyka. Grupa
respondentoéw, ktéra nie dostrzega ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem
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danych byli przedstawiciele gmin i urzedoéw marszatkowskich, a sceptycznie do tej
idei nastawieni byli przedstawiciele powiatu oraz przedstawiciele sektora
prywatnego i tworcow aplikacji.

Wykres 22. Czy dostrzega P. jakies ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem danych w udostepnianiu
danych do ponownego wykorzystywania dowolnego uzytkownika w jakimkolwiek celu?

= tak = nije

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Ponad 15% ankietowanych dostrzega trudnosci pojawiajace sie w zwigzku

z realizacja wytycznych dotyczacych publikowani danych na najwyzszych
poziomach otwartoéci (potagczonych w formacie JSON-LD, RDF/XML), dostrzega.
Powyzsze wskazali wszyscy przedstawiciele grup oprocz przedstawicieli oséb
indywidualnych i prywatnych, a 28,7% nie widzi takich trudnosci (wsréd nich byli
ankietowani nalezacy do wszystkich grup oprdcz przedstawicieli indywidualnych).
Jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie nie udzielili przedstawiciele
uzytkownikéw indywidualnych.
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Wykres 23. Czy dostrzega P. trudnosci w publikowaniu danych na najwyzszych stopniach
otwartosci (czyli danych potgczonych, w formacie ISON-LD, RDF/XML)?

\15,6%

= tak
= nie

55,7% | = nie wiem/trudno
powiedziec

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Analizujac trudnosci, ktore dostrzegajg badani, najczesciej wskazali oni na brak
srodkow finansowych na zwiekszanie poziomu otwartosci danych (73,7%) oraz
brak odpowiednich narzedzi technicznych (68,4%). Wsréd odpowiedzi innych
wskazano brak kompetencji, problemy utrzymania i aktualizacji APl oraz problem
aktualizacji danych. Ponadto pojawity sie watpliwosci czy sg uzytkownicy gotowi
na skorzystanie z tych danych. Warto tez zaznaczyc, ze brak wiedzy na temat
tworzenia danych potgczonych wskazato 57,9% respondentdw, natomiast na
skomplikowang procedure tworzenia danych potgczonych 26,3%.

Tabela 8. Zestawienie trudnosci w publikowaniu danych na najwyzszych stopniach otwartosci (czyli
danych potgczonych, w formacie ISON-LD, RDF/XML)

Trudnosci w publikowaniu danych na najwyzszych stopniach otwartosci
(czyli danych potaczonych, w formacie JSON-LD, RDF/XML)

brak srodkéw finansowych 73, 7%

brak odpowiednich narzedzi technicznych 68,4%

brak wiedzy nt. tworzenia danych potgczonych 57.9%
skomplikowana procedura 26,3%

inne - jakie? 15,8%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Badanie wykazato, ze wsrod ogdétu ankietowanych 42,3% byto uzytkownikami
portalu Dane.gov.pl. Najliczniejsza grupe uzytkownikéw stanowili przedstawiciele
JST, uzytkownicy indywidualni oraz twoércy aplikacji, produktdw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu Dane.gov.pl.
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Wykres 24 . Czy jest P. uzytkownikiem portalu dane.gov.pl?

42,3%

= tak = nije

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Niespetna potowa z nich (48,3%) to osoby, ktdre udostepniajg dane

w portalu dane.gov.pl. Najliczniejsze grupy wsréd badanych, ktdrzy udostepniaja
dane to przedstawiciele srodowiska naukowego, przedstawiciele sektora
prywatnego (inni niz tworcy aplikacji, produktdw, ustug czy serwisdw, ktdrzy do
ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu Dane.gov.pl) oraz tworcy aplikacji,
produktow, ustug czy serwisdw, ktorzy do ich stworzenia wykorzystywali dane

z portalu Dane.gov.pl

Wykres 24. Czy jest P. osobqg udostepniajgcqg dane w portalu dane.gov.pl?

48,3%

= tak = nie

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Istotnym z punktu uzytecznosci publikowanych danych wydaje sie fakt, ze
uzytkownicy portalu najczesciej korzystaja z danych dotyczacych tematyki
ludnosci i spoteczenstwa (19%), nauki i technologii oraz gospodarki i finanséw (po
15,5%). Ponadto z danych o tematyce edukacji, kulturze i sporcie korzystato 14,8%
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ankietowanych, z regionéw i miast 12%. Najrzadziej wskazano tematyke dotyczaca

rolnictwa, rybotdwstwa, lesnictwa i zywnosci (2,1%) oraz kwestii
miedzynarodowych (4,2%).

Tabela 9. Z danych o jakiej tematyce P. korzysta?

Z danych o jakiej tematyce P. korzysta?

nie korzystatem/am z zadnych danych 56,3%
ludnos¢ i spoteczenstwo 19,0%
nauka i technologia 15,5%
gospodarka i finanse 15,5%
edukacja, kultura i sport 14,8%
regiony i miasta 12,0%
energia 6,3%
kwestie miedzynarodowe 4.2%
rolnictwo, rybotowstwo, lesnictwo i zywnosc 2,1%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Wiekszos¢ ankietowanych (59,9%) uwaza, ze dane prezentowane w portalu
Dane.gov.pl sg dla nich przydatne (odpowiedz taka w wiekszosci wskazali
przedstawiciele JST — pracownicy gmin). Przy czym w grupie ankietowanych,
ktorzy uznali je za nieprzydatne byli przedstawiciele wszystkich grup poza

realizatorami Programu, ktérzy bazowali na Standardzie API podczas budowy API

do swoich baz danych/rejestréw.

Wykres 25. Czy prezentowane w portalu dane.gov.pl dane sq dla P. przydatne?

= tak = nie

\ 59,9%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Wiekszos¢ przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz
uzytkownikéw indywidualnych wykorzystuje dane z portalu dane.gov.pl dla
witasnej wiedzy i potrzeb (64,7%) oraz dla potrzeb instytucji, ktérag reprezentuja
(44,7%). Tworcy aplikacji, produktow, ustug czy serwisdw najczesciej wskazali
wykorzystywanie danych do tworzenia analiz w obszarze dziatania instytucji
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(22,4%). Wsrod innych celéw wykorzystania danych z portalu respondenci wskazali
na tworzenie ,Raportu o stanie powiatu”.

Analizujac czestotliwos¢ odwiedzania portalu dane.gov.pl wskazac nalezy, ze 50%
badanych deklaruje, ze odwiedza strone raz dziennie, a druga potowa kilka razy w
Mmiesigcu.

Tabela 10. Sposob wykorzystania danych przez respondentow.

Do czego dane s3 dla P. przydatne?

dla wiasnej wiedzy 64,7%
dla potrzeb instytucji, ktéra reprezentuje 44.7%
dla potrzeb tworzenia analiz w obszarze dziatania

instytucji 22.4%
inne? Jakie? 2,4%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Wiekszos¢ ankietowanych (17,6%) ocenita, ze korzystanie z danych
zamieszczonych na portalu Dane.gov.pl jest tatwe lub bardzo tatwe. Takie zdanie
wyrazili przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego reprezentujacych
kazdy z trzech szczebli podziatu terytorialnego oraz uzytkownicy indywidualni.

Z kolei 8,4% badanych uznato, ze korzystanie z powyzszych danych jest trudne lub
bardzo trudne, a byli to w wiekszosci przedstawiciele powiatéw oraz srodowiska
naukowego. Przedstawiciele sektora prywatnego najliczniej wskazali odpowiedz,
Swiadczaca o braku jednoznacznego stanowiska w tej sprawie - nie jest ani fatwa
ani trudna. Natomiast przedstawiciele organizacji pozarzadowych najczesciej
deklarowali, ze dla nich korzystanie z danych zamieszczonych na portalu jest
tatwe.

Wykres 26. Jak ocenia P. stopien trudnosc korzystania z danych zamieszczonych na portalu
dane.gov.pl?

21% 6,3%

bardzo trudne
35,9% mtrudne
W ani fatwe ani trudne
Hfatwe

m bardzo fatwe

3,5% B nie wiem/trudno powiedzieé¢

14,1%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Edukacja, kultura i sport to dziat danych najczesciej wskazywany przez badanych
(18,3%) jako brakujacy w portalu Dane.gov.pl. Ponadto zdaniem ankietowanych
brakuje danych z zakresu nauki i technologii (16,9%) oraz gospodarki i finanséw
(16,2%). Informacji o regionach i miastach brakuje 15,5% badanych, o ludnosci i
spoteczenstwie 13,4%, a o kwestiach miedzynarodowych 12,7%. Najmniegj licznie
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wskazano na informacje z zakresu energii 9,9% i rolnictwa, rybotdwstwa, lesnictwa
i Zywnosci 6,3%. Wsrod innych brakujacych danych wskazano na: meteorologie,
klimat, jakos¢ powietrza, jakos¢ wdod, zdrowie, nowe technologie (oprécz IT) oraz

przedsiebiorczosc.

Tabela 11. Propozycja brakujgcych danych w portalu dane.gov.pl

Danych z jakiego zakresu P. zdaniem
brakuje w portalu dane.gov.pl?

Grupa respondentéw

innych? Jakich?

26,8%

tworcy aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, sektora prywatnego,
srodowiska naukowego, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i uzytkownicy
indywidualni

edukacja, kultura i sport

18,3%

tworcy aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, sektora prywatnego,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i
uzytkownicy indywidualni

nauka i technologia

16,9%

tworcy aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, sektora prywatnego,
uzytkownicy indywidualni

gospodarka i finanse

16,2%

tworcy aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, sektora prywatnego,
Srodowiska naukowego, uzytkownicy
indywidualni

regiony i miasta

15,5%

tworcy aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, Srodowiska naukowego,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i
uzytkownicy indywidualni

energia

9,9%

przedstawiciele JST, sektora prywatnego,
Srodowiska naukowego, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i uzytkownicy
indywidualni

ludnosc i spoteczenstwo

13,4%

tworcy aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i uzytkownicy indywidualni

kwestie miedzynarodowe

12,7%

tworey aplikacji, produktéw, ustug czy
serwisow, ktérzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl,
przedstawiciele JST, sektora prywatnego,
srodowiska naukowego, uzytkownicy
indywidualni

rolnictwo, rybotdwstwo,
lesnictwo i zywnosc

6,3%

Przedstawiciele JST

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

40,2% respondentdow (gtdwnie przedstawiciele jst oraz srodowiska
naukowego)biorgcych udziat w badaniu wskazato, ze uzytecznosc portalu
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dane.gov.pl jest bardzo dobra lub dobra. Jedynie 1,4% ankietowanych ocenito
uzytecznosc portalu jako ztg lub bardzo zta.

Wykres 27. Jak ocenia P. uzytecznosc portalu dane.gov.pl?

8,5%

bardzo dobrze
33,8%
= dobrze

= ani dobrze, ani Zle

= Zle

0,7% / ® bardzo Zle

0,7% = nie wiem/trudno

powiedziec

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Ponad potowa ankietowanych (51,1%) uznata, ze na pozytywna ocene POD wptywa
réoznorodnosc¢ dostepnych danych oraz duza ilos¢ dostepnych danych (42,4%
ankietowanych). Wsréd odpowiedzi innych, ktére najczesciej udzielili pracownicy
gmin, powiatdw i urzedoéw marszatkowskich znalazt sie przejrzysty wyglad.

Pojedynczy respondenci wskazali na: mata ilos¢ dostepnych w portalu danych,
brak réznorodnosci dostepnych danych, brak dopasowania zakresu danych do
potrzeb odbiorcow, trudnosc skorzystania z danych oraz dane, ktdre sg bardzo
ogodlne i zbedne. Powyzsze elementy wptywajg na negatywng ocene portalu.

Tabela 12. Co wptywa na P. pozytywnq ocene?

Co wptywa na P. pozytywna ocene?
réoznorodnosc¢ dostepnych danych
51,1%
duza ilos¢ dostepnych danych
42,4%
dopasowanie zakresu danych do potrzeb odbiorcéw
27.2%
tatwosc skorzystania z danych
27.2%
inne, jakie?
4,3%

Zrodto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Ponad 40% badanych wskazato, ze uzytecznos¢ prezentowanych danych jest
dobra lub bardzo dobra. Najczesciej pozytywnie uzytecznos¢ danych oceniali
przedstawiciele uzytkownikow indywidualnych, przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego reprezentujacy kazdy z trzech szczebli podziatu
terytorialnego oraz przedstawiciele sektora prywatnego.

Najwiecej z krytycznych uwag co do uzytecznosci danych zgtosili przedstawiciele
JST reprezentujacy kazdy z trzech szczebli podziatu terytorialnego,
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przedstawiciele sSrodowiska naukowego i organizacji pozarzadowych. Wsrod
wskazan wymieniono na koniecznosc¢ zwiekszenia ilosci danych (44,4%) oraz
zwiekszenia zakresu danych (48,6%). Ponadto badani wskazali na fakt, ze

w ramach portalu znajduja sie rowniez dane zbedne, a takze, ze zachodzi potrzeba
dobrego pogrupowania tematow, dostosowania danych do uzytkownikdw oraz
fatwiejszy sposdb wyszukiwania danych i poprawienie precyzji wyszukiwania
wedtug wpisywanego tekstu.

Zdaniem badanych nalezy uwzgledni¢ w portalu dane pochodzace od mikro
przedsiebiorcow oraz te dane dotyczace kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Wykres 28. Jak ocenia P. uzytecznosc danych prezentowanych w portalu dane.gov.pl

4,9%

= bardzo dobrze
34,5%

= dobrze

= ani dobrze, ani Zle

= 7le

/ = bardzo Zle
0,7% -

0,0% = nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego reprezentujacy kazdy z
trzech szczebli podziatu terytorialnego, czyli wiekszos¢ uzytkujacych portal
wyrazili zadowolenie z jakosci danych tam publikowanych, oceniajac jg dobrze lub
bardzo dobrze (46,4%). Niecate 3% ankietowanych ocenito jakos¢ zawartych
danych negatywnie.
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Wykres 29. Jak ocenia P. jakosc¢ danych w portalu dane.gov.pl?

1,4% 1,4%

6,3%

= bardzo dobrze

= dobrze

= ani dobrze ani zZle
m7le

® bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Uzytkownikdéw portalu kronika.gov.pl wsréod respondentdw byto jedynie 3,5%.
Reprezentowali oni grupy tworcow aplikacji, produktow, ustug czy serwisdw,
ktorzy do ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl. Sposréd nich
40% ocenia portal dobrze, a 60% nie ma zdania na ten temat.

Wykres 30. Czy jest P. uzytkownikiem portalu kronika.gov.pl?

e 3,5%

= tak = nije

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Podsumowujac wskazac nalezy, ze najczesciej z Portalu korzystajg osoby
pracujace w sektorze jst oraz osoby ze srodowiska naukowego. PODZa gtéwne
korzysci dziatania POD ankietowani uznali zwiekszenie przejrzystosci i
skutecznosci funkcjonowania organéw administracji publicznej - usprawnienie
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pracy urzedow oraz poprawe jakosci zycia obywateli dzieki budowie
innowacyjnych ustug i aplikacji na podstawie danych gromadzonych przez ich
dostawcow.

Waznym elementem wymagajacym wsparcia jest ponadto promocja polityki
otwartego dostepu danych oraz catego POD. Respondenci biorgcy udziat

w badaniu uznali, ze promocja jest zbyt mata.

Korzystanie z portalu dane.gov.pl przez wiekszos¢ ankietowanych ocenione
zostato jako tatwe.

3.2. Wyniki badania jakosciowego

Obydwie grupy respondentdow biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych
przedstawiaty spdjna perspektywe oceny Programu Otwierania Danych na lata
2021-2027 (POD). Mimo odmiennego umiejscowienia w strukturach realizujacych
cele programowe zatem i innym zakresie petnionych obowiazkdw, a takze roli

w prowadzonych dziataniach dzielili sie podobnymi doswiadczeniami i opiniami
W zwigzku z wdrazaniem POD. Badani bedacy petnomocnikami do spraw
otwartosci danych oraz ci petnigcy role edytoréw zasobdw zamieszczanych na
portalu dane.gov.pl zgodnie wskazywali na potrzebe kontynuowania procesu
otwierania danych a takze pozytywnie ustosunkowali sie do przyjetych celdéw
szczegotowych POD podkreslajac ich aktualnosc.

Badane grupy okazaty sie by¢ wewnetrznie zdywersyfikowane, jesli chodzi o okres,
od ktérego badani sg zwigzani z dziataniami na rzecz otwierania danych.
Szczegolnie wsrod edytorow portalu mozna mowic o réznym

stopniu zaangazowania w proces otwierania danych, co wydaje sie by¢ zwigzane
z kompetencjami cyfrowymi. Do petnienia nowych obowigzkdéw zwigzanych

z otwieraniem danych oddelegowani zostali pracownicy resortow, w zwigzku

z czym dysponowali oni zatem zréznicowanym ,wyjsciowym” poziomem
umiejetnosci technicznych w zakresie pracy z danymi. Mimo uczestnictwa w
szkoleniach, w tym takze tych realizowanych w ramach Akademii Otwartych
Danych cechuje ich rézny poziom umiejetnosci obstugi portalu dane.gov.pl. To
powoduje, ze W roznym stopniu sg w stanie wykorzystywac funkcjonalnosc
platformy Dane.gov.pl. Wiekszos¢ z respondentdow wskazuje, ze w urzedach nie
ma osob posiadajgcych wystarczajgce umiegjetnosci w zakresie pozwalajacym na
tworzenie danych na wysokim poziomie interoperacyjnosci, co powoduje, ze na
portalu dane.gov.pl publikowane sg dane o nizszych poziomach otwartosci, a
zatem na nizszym poziomie interoperacyjnosci.

Dwoma gtownymi zidentyfikowanymi na podstawie prowadzonej analizy
barierami obnizajgcymi skutecznos¢ dziatan podejmowanych na rzecz otwierania
danych okazaty sie byc:

1) niewystarczajgce kompetencje cyfrowe oséb odpowiedzialnych za otwieranie
danych jak i potencjalnych odbiorcéw tych danych,

38



2) niedostateczna swiadomosc¢ dtugofalowych korzysci ptynacych z otwierania
danych, zwigzana z odmiennym od programowego rozumieniem uzytecznosci
otwartych danych. Edytorzy i pethomocnicy definiujg uzytecznosci danych
gtdéwnie przez pryzmat mozliwosci ich wykorzystywania na potrzeby informacyjne,
niekoniecznie uwzgledniajac przy tym aspekt mozliwosci ponownego
wykorzystywania danych w celu np. tworzenia nowych produktdw i ustug.

Nalezy jednak miec¢ na uwadze, ze prowadzone na rzecz otwierania danych
dziatania maja charakter procesualny a podjete dziatania nie zostaty jeszcze
zakonczone. Wydaje sie, ze dostrzegana przez respondentow aktualnoscé
przyjetych w ramach POD celéw i pozytywna ogdlna ocena POD swiadczy

O postepujacym procesie przemian swiadomosci spotecznej na temat potencjatu
otwartych danych, ktéry konstytuuje sie w dziataniach podejmowanych przez
petnomocnikdw do spraw otwartosci danych jak i edytoréw portalu.

3.2.1 Ocena adekwatnosci i mozliwosci realizacji przyjetych celéow POD

Warto przypomniec, ze wedtug POD jako gtdwne cele nalezy traktowac: 1)
zwiekszanie podazy i poprawa jakosci danych dostepnych na portalu dane.gov.pl
dla kazdego uzytkownika w celu ponownego wykorzystywania, 2) stworzenie
srodowiska, w ktérym korzysci gospodarcze i spoteczne wynikajace z otwartych
danych, sg dostrzegane i przektadaja sie na budowe nowych ustug, produktow,
tworzenia modeli biznesowych i nowych miejsc pracy oraz wspieraja
podejmowanie decyzji strategicznych, 3) wejscie do grupy lideréow w Europie

w zakresie jak najpetniejszego wykorzystania potencjatu otwartych danych'. Na
osiggniecie wyzej wspomnianych celdéw ma pozwoli¢ realizacja szesciu celow
szczegotowych:

Cel | - Zwiekszenie dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl.
Cel Il - Poprawa interoperacyjnosci i jakosci danych.
Cel Ill - Wzrost wykorzystywania i wymiany danych.

Cel IV - Stymulowanie rynku ponownego wykorzystywania zasoboéw kultury
i danych naukowych.

Cel V - Wspodtpraca z krajowymi i miedzynarodowymi interesariuszami danych.

Cel VI - Podnoszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw administracji publicznej
W zakresie otwierania i zarzadzania danymi oraz zwiekszanie Swiadomosci
spotecznej na temat potencjatu otwartych danych.?

Badani uznali przyjete cele szczegdtowe za wcigz aktualne wskazujac na
koniecznos¢ kontynuowania dziatan ukierunkowanych na ich osiggniecie.

" Ministerstwo Cyfryzacji, Program Otwierania Danych na lata 2021-2027, 2021 r., s. 27.
2Tamze, s. 27-28.
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Dostrzegli oni wptyw prowadzonej polityki otwartosci danych na stopniowa
poprawe funkcjonowania obszarow wytyczonych przez cele szczegdtowe POD,
jednak na obecnym etapie trudno mowic o tym, ze nastapita komplementarna
realizacja przyjetych celéw. Swiadcza o tym zamieszczone nizej wypowiedzi oséb
zaangazowanych w dziatania prowadzone w ramach POD:

»(...) cele sg sformutowane na tyle ogdlnie, ze jezeli mdwimy o poprawie
interoperacyjnosci i jakosci danych, to tak naprawde dziatania, ktoére sg
prowadzone, caty czas s3 aktualne. Tak samo, jezeli chodzi o to zwiekszanie
Swiadomosci.
Wiec z punktu widzenia generalnych dziatan, ktére dotycza tego tematu, nie
widze powodu, zeby ten dokument poprawiac w jakis sposdb. On na chwile
obecna (..) nadal zachowuje aktualnosc. | tutaj to niestety dotyczy kwestii
podnoszenia kompetencji i Swiadomosci, to sg dziatania, ktdre caty czas sa
aktualne. | mimo trwania tego programu, bo przeciez ten program jest
rozwinieciem tego, co dotyczyto lat 2016-2020. | mimo, ze naprawde jest duza
akcja informacyjno-szkoleniowa prowadzona w tym zakresie, caty czas widac
olbrzymie potrzeby, wiec z mojej perspektywy nie widze potrzeby aktualizacji
Programu Otwierania Danych”

Respondent 5

.Cele sg aktualne i zawsze beda aktualne, no aktualne. No bo rézne sektory, maja
rézng dojrzatosc informacyjna i informatyczna. Tak, czyli pewnie te cele caty czas s3
aktualne, ale tez nie sg skonczone. Tak, to pewnie nie da sie osiggna¢ 100% w
kazdym tym celu, wiec co do zasady s3g aktualne.”

Respondent 9

() Uwazam, ze ten program jest na tyle szeroki, ze fajnie mozna go realizowac.
Czy nam sie to wszystko uda zrealizowac? To sie jeszcze okaze. On jeszcze sporo
czasu trwa, ale jest ok.”

Respondent 14

Z odpowiedzi udzielanych przez edytoréw danych portalu Dane.gov.pl wynika, ze
poszczegolne departamenty w resortach w réoznym zakresie realizujg dziatania na
rzecz zwiekszenia dostepnosci danych na portalu dane.gov.pl. Z wypowiedzi
respondentow wynika, ze majg oni na mysli dane na nosnikach papierowych,
ktore zostaty zdigitalizowane i sg na niskim poziomie otwartosci. W zwigzku z tym,
ze resorty sg zobligowane do udostepniania danych na portalu to edytorzy
udostepniajg tam dane, ktére sg dostepne rowniez na stronach internetowych
poszczegolnych jednostek administracyjnych nie stosujac przy tym wytycznych
w odniesieniu do podnoszenia poziomu ich otwartosci — udostepniajg zasoby w
formatach niepozwalajgcych na ich maszynowe przetwarzanie. Zwigzane jest to z
praktyka korzystania raczej z prostych funkcjonalnosci portalu anizeli
upowszechniania danych przez API. Sugeruje to, ze na portalu dane.gov.pl w
dalszym ciggu umieszczane sg takze dane niskiej jakosci, co zdaja sie potwierdzac
przytoczone fragmenty wypowiedzi badanych:
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.(...) to tak naprawde informacje, ktore dostaje od naszych tutaj pracownikow

w departamencie po prostu umieszczam je na stronie. W takiej postaci nic nie
zmieniatam w tym, co oni sobie tam zapiszg, tylko je po prostu ustawiam na
stronie i jesli chodzi o to, to na tym polega moja, jakby pomoc-praca z tg strona.”

Respondent 24

»Z jednej strony niektdre zasoby, ktére publikujemy, nie jesteSmy w stanie
poprawic otwartosci na wyzszy. To jak Pani mowitem, ze tak niektdre sg dane,
ktdre znaczy mogtyby by¢, ale powiedzmy, publikujemy je w pliku Excel (...) i tu
jest i tu jest wiasnie takie ograniczenie techniczne, ze na site nie zwiekszamy tego
poziomu zasobdw, bo ten zasdb i tak jest dostepny (...)."

,Budowanie takich rozwigzan takich baz takich nie wiem. API w wiekszosci
jednostek po prostu niemozliwe, bo tam nie ma zaplecza ludzkiego.”

Respondent 22

Ponadto informacje udzielane przez badanych petnigcych role edytorow jak

i petnomocnikoéw do spraw otwartosci danych sugerujg, ze departamenty
posiadajg znaczne zasoby tresci cyfrowych, ktére nie sg udostepniane na portalu
dane.gov.pl. Przechowuje sie je na wewnetrznych platformach czy w
wewnetrznych systemach informatycznych departamentdw i podlegtych im
instytucji.

.(...) te zasoby znajduja sie w naszych systemach wewnetrznych czy
zewnetrznych. My te dane powiedzmy w tych systemach mamy, ale nie mozemy
ich opublikowac. Z powodu tego, ze na przyktad, bo zawierajg dane wrazliwe jako
catosc¢ albo sg po prostu tak juz pojemne. Dlatego publikujemy to, co mozemy,
Jjakby w takiej ilosci. Minimalnej, ale jednoczesnie na tyle zaspokajajacej potrzeby”

Respondent 22

Warto przypomniec, ze wszystkie z oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady
pogtebione miaty doswiadczenia w korzystaniu z platformy Otwarte Dane
(dane.gov.pl). Z udzielanych przez nich odpowiedzi wynika, ze za posrednictwem
platformy otwartych danych publikowane sg zaréwno proste zestawienia
statystyczne jak i dane o wysokim stopniu specjalizacji, jedne i drugie tworzone
raczej ,przy okazji" sprawozdan rocznych czy prowadzenia statystyki publicznej.

.(..) to troche wyglada tak, ze duzo tych zbiordw, ktore publikujg co kwartat trzeba
byto zgtosi¢ okreslong liczbe zbiordw i mam wrazenie, ze niektorzy zgtaszali
cokolwiek, byleby tylko ten limit dla Ministerstwa Cyfryzacji spetnic¢ i czesc tych
zbiorow jest po prostu moim zdaniem nie do konca przydatna, bo sg bardzo
specjalistyczne dane, ktére. no nie do konca moga zwyktego gdzies tam
uzytkownika interesowac”

Respondent 8
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Taki stan rzeczy wydaje sie negatywnie wptywac na kompletnosc i aktualnosc¢
zasobdow platformy dane.gov.pl. Pethomocnicy przyznaja, ze wiekszosc
dostepnych na portalu danych aktualizowana jest raz w roku, w ciggu tego okresu
zamieszczone Mmoga sie zdezaktualizowac. Wigze sie to ze wspomniang wczesniej
praktyka zamieszczania na portalu zasobow tworzonych na potrzeby
sprawozdawstwa:

.Nie ukrywam, ze tez dlatego, ze one na przyktad wynikaja z jakiejs
sprawozdawczosci i po prostu raz ona jest robiona raz na rok i jakby w trakcie nikt
tego nie aktualizuje, tylko sie aktualizuje. (...) Wtasnie wiec jakby nikt nie bierze
pod uwage, ze tam one maja byc jakies bardzo aktualne, realne w trakcie roku,
wiec réznie bywa z tg aktualizacja tez widze.”

Respondent 5

Ponadto petnomocnicy do spraw otwartosci danych przyznali, ze zdarzaja sie
problemy z wyegzekwowaniem od edytoréw portalu, zeby na czas aktualizowali
zbiory, ktérych sg wiascicielami. By¢ moze wynika to z pewnej dowolnosci

w deklarowaniu okresu aktualizowania danych jaki maja edytorzy, jezeli czas ten
zostanie przyjety na okres krotszy niz rok. Ponadto moze byc¢ to zwigzane faktem,
Ze pracownicy wyznaczeni na edytorow portalu w dalszym ciggu realizuja rowniez
swoje zadania zwigzane z zajmowanym ,podstawowym” stanowiskiem. Przez co
s3 przecigzeni natozonymi na mich obowigzkami:

.(.) U nas tak jest, ze ci, ktdrzy sg edytora nami, to jest ich dodatkowa praca i
czesto traktowano jako taki kamien, ktory muszg tez zrobic. Bo tu petnomocnik i
oni to mMusza a oni maja tyle pracy.”

Respondent 13

»(...) niektdrzy moze majag za duzo pracy i sobie zrzucac ten temat wiadomo., bo s3
inne wazniejsze rzeczy.”

Respondent 14

W zwigzku z tym, ze na obecnym etapie wdrazania POD nie osiggnieto
satysfakcjonujgcego poziomu poprawy jakosci i interoperacyjnosci danych
nalezatoby przyjrzec sie potencjalnym utrudnieniom pojawiajagcym sie w procesie
realizacji dziatan ukierunkowanych na osiggniecie celéw POD.

Wydaje sig, ze najpowazniejszym problemem ujawniajacym sie w toku
prowadzonej interwencji jest brak zaplecza kadrowego posiadajgcego
dostateczne kompetencje cyfrowe pozwalajgce na udostepnianie danych

o wysokiej interoperacyjnosci oraz na wykorzystanie petnego potencjatu
funkcjonalnosci stworzonegj platformy otwartych danych. Badani wskazujg, ze
sytuacja ta jest zwigzana z szeregiem czynnikdw uwarunkowanych aspektami
finansowymi oraz sposobem zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
publiczne].
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. W urzedach nie zarabia sie az tak super, zeby przyszli do nas pracowac na
przyktad dobrzy programisci czy informatycy. No badzmy szczerzy. (...) Sa
podkradani nawzajem przez rézne urzedy i po prostu. Budowanie takich
rozwigzan takich baz takich nie wiem. APl w wiekszosci jednostek jest po prostu
niemozliwe, bo tam nie ma zaplecza ludzkiego (...)"

Respondent 8

Ponadto z wypowiedzi rozmoéwcow wynikato, ze osoby oddelegowane do
petnienia roli petnomocnikéw oraz edytoréw to pracownicy, ktérych zakres
obowigzkdw nie ogranicza sie jedynie do realizacji zadan zwigzanych

z otwartosciag danych. Warto tez zaznaczyc¢, ze w zwiazku z wdrazaniem polityki
otwartych danych na jednostkach administracji spoczety nowe obowiazki za czym
nie szto zwiekszenie zasobdw ludzkich placéwek. W ministerstwach powotano po
jednej osobie majacej petni¢ stanowisko pethomocnika do spraw otwartosci
danych, a w kazdej komdrce podlegtej danemu ministerstwu wyznaczono
edytordow portalu. Badani podkreslali, ze skutecznosc i efektywnosc¢ realizacji
celow POD mogtoby utatwic¢ utworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
zajmujacych sie kwestig otwierania danych, bowiem petnomocnicy jak i edytorzy
przyznawali, ze nie czujg sie wystarczajgco kompetentni, aby w kompleksowy
sposob i w petni samodzielnie realizowac zadania dotyczace otwierania danych.
Wskazuje na to chocby jedna z wypowiedzi petnomochnika do spraw otwartosci
danych opisujgca oddolng inicjatywe organizowania rodzaju sieci wsparcia
miedzy petnomocnikami z réznych jednostek. Podejmowane w ramach
nieformalnej wspodtpracy dziatania dotycza gtdwnie wsparcia merytorycznego

w aspektach prawnych czy technicznych, dyskutowania rozwigzan oraz wymiany
doswiadczen i wiedzy miedzy pethnomocnikami. Mimo tego, ze uczestnicy badania
pozytywnie oceniajg kontakt i wsparcie ze strony MC, stwierdzajac, ze spotykaja
sie z uprzejmoscia i checia swiadczenia pomocy w przypadku zgtaszanych
problemaow to oczekiwaliby, aby MC poza koordynowaniem dziatann w ramach
POD w wiekszym zakresie swiadczyto wsparcie techniczne przy otwieraniu
danych. Chodzi tutaj o odcigzenie jednostek administracji publicznej w obszarze
dziatan technicznych koniecznych w celu przygotowania danych o wysokiegj
interoperacyjnosci:

~Wydaje mi sie, ze docelowo to, do czego wczesniej mowitam i tez tak
pragmatycznie bytoby najlepiej, no gdyby jakby Ministerstwo Cyfryzacji nie tylko
koordynowato w sensie pytato nas raz na jakis czas, jak wam ida prace, ale zeby
moze jednak wtasnie poprzez chociaz portal przejac troche tego takiego wsparcia
technicznego.”

Respondent 8

Sugerowano, ze portal dane.gov.pl powinien zosta¢ uzupetniony o funkcjonalnos¢
pozwalajaca w sposdb automatyczny przeksztatcac dane na jezyk maszynowy.
Pomogtoby to rozwigzac¢ kwestie niewystarczajgcych umiegjetnosci
programistycznych edytoréw czy braku znajomosci obstugi baz danych. Obecnie
zlecenie wyzej wskazanych zadan ,na zewnatrz” lezy poza zasiegiem wiekszosci
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jednostek administracji publicznej szczegdlnie tych nizszego szczebla. Jest to
spowodowane uwarunkowaniami finansowymi, jednostki nie dysponuja bowiem
wystarczajgcymi srodkami, aby moc skorzystac

Z ustug wykonawcow zewnetrznych we wskazanym zakresie. Pomyst przejecia
wsparcia technicznego przez MC wydaje sie zasadny rowniez z powodu
wspominanej przez badanych czestej fluktuacji kadr administracji publicznej.
Utrudnia ona wspotprace miedzy petnomocnikami a nadzorowanymi przez nich
komadrkami administracji publicznej. Stanowiska przeszkolonych w ramach
realizacji POD pracownikéw zajmujac osoby bez merytorycznego przygotowania
i doswiadczenie w obszarze otwartosci danych:

.Wiedza jest bardzo mata (...) przez to, ze sie caty czas zmieniaja i nie wiem od
zwyktych pracownikow poprzez kierownictwo w réznych, w réznych instytucjach.
To, co jedni sie dowiedzieli rok temu, to juz za rok juz nikt tego nie wie.”

Respondent 8

Powyzsze utrudnia skuteczne i efektywne realizowanie dziatan programowych.
Wspominane zmiany kadrowe warunkujg koniecznosc zwiekszenia czestotliwosci
prowadzonych szkolen w obszarze otwartosci danych.

Prowadzone przez MC szkolenia oceniane s3g raczej pozytywnie a badani sa
zdania, ze dostarczyty im pewnego przygotowania merytorycznego szczegolnie
W obszarze wiedzy ogolnej dotyczacej otwartych danych, ale takze tej z zakresu
aspektow prawnych prowadzenia polityki otwartych danych. Jednak nalezy miec
Nna uwadze, ze badani wskazywali na trudnosci jakie mieli z przetozeniem zdobytej
wiedzy teoretycznej na praktyke. By¢ moze szkolenia w niedostatecznym zakresie
podejmuja tematyke potencjatu wykorzystania otwartych danych przez
administracje publiczna lub powinny zosta¢ ukierunkowane na dostarczenie
uczestnikom odpowiednich kompetencji technicznych w zakresie otwierania
danych:

.1e rzeczy, ktdére sg nowe, czyli wkasnie dane chronione tak dane wysokiej
wartosci. One juz co prawda tez tam z rok czy z 1,5. Nawet wiemy, ze cos takiego
bedzie, ale takie jednak szkolenie by sie przydato. Nie ukrywam, ze ja w ogdle
marze o czyms takim, zeby zorganizowata je osoba, ktdra. nie tylko mi przedstawi
teorig, ale tez bedzie mi potrafita wskazac, czy w mojej dziatce jest cos tak, o czym
Jja na przyktad moge nie pomyslec albo trudno mi jest sobie wtasnie wyobrazic, jak
Jakis, ktory mozna bytoby udostepnic a jednak ta osoba mi. przynajmniej
podpowie - tak, prosze zobaczyc tu, wskazac jakies miejsce. Czasami brakuje mi
witasnie w tych szkoleniach takiego przetozenia praktycznego. Méwie ok, dobra
podstawy zdobytam niby wiem o co chodzi, no ale jak to w mojej dziatce
zastosowac. Takiego witasnie praktycznego do tego odniesienia.”

Respondent 5
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() wydaje mi sig, ze potrzebne jest wiecej szkolen, ale to juz takich praktycznych

W sensie pokazujacych, jak mozna dostosowac zbiory, ktdre posiadamy, jak

dostosowac je do wymogow, ktdre teraz na nas stawia Komisja Europejska.”
Respondent 12

Z zamieszczonej wyzej wypowiedzi wynika, ze za koniecznoscig zwiekszenia
czestotliwosci szkolen przemawia rowniez dynamika prac Komisji Europejskiej
nad nowymi standardami dotyczacymi polityki otwartych danych. Warto
zauwazyc, ze cykl szkolen w ramach Akademii Otwartych Danych zrealizowano

w 2020 roku, od tego czasu Komisja Europejska zobowigzata kraje cztonkowskie
do wdrozenia rozporzadzenia dotyczgcego danych chronionych (DGA) a od 9
czerwca 2024 roku obowigzywac ma rozporzadzenie w sprawie danych o wysokiej
wartosci. Zatem prowadzone szkolenia i dziatania informacyjne powinny
uwzgledniac problematyke nowych rozwigzan opracowywanych na rzecz rozwoju
procesu otwierania danych. Ponadto badani wskazujg na koniecznos¢ wiekszego
zdywersyfikowania poziomu specjalizacji przekazywanych w ramach szkolen
pracownikow administracji publicznej tresci. Zgtaszane zapotrzebowanie wydaje
sie taczy¢ z poziomem kompetencji technicznych w obszarze otwierania danych.
Badani stwierdzali, ze znaczna czes¢ uczestnikow Akademii Otwartych Danych
miata trudnosci w przyswojeniu wiedzy i umiejetnosci przekazywanych w ramach
modutu technicznego:

»(...) za duzo byto w tym module technicznym typowych spraw informatycznych, o
ktorych akurat wiele oséb jednak by nie wiedziato o co chodzi. Jestem po studiach
elektronicznych z informatyka. Tak wiec wiedziatem, ze tak powiem, odnalaztem
sie w tym module. Natomiast wiele osdb z réznych instytucji, ktdre tam byty, to
szczerze mowiac, nie bardzo wiedziata, o czym jest mowa.”

Respondent 22

Wysoki poziom specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci koniecznych, aby poradzic¢
sobie z technicznymi aspektami otwierania danych moze zniechecac srodowisko
administracji publicznej do idei otwierania danych, co bedzie manifestowane
spadkiem zaangazowania w realizacje dziatan na rzecz osiggniecia celéw POD.

Analiza zebranego materiatu jakosciowego pozwala przypuszczac, ze obecny
poziom swiadomosci na temat diugofalowych skutkéw prowadzenia polityki
otwartych danych w dalszym ciggu jest zbyt niski. Wydaje sig, ze badanym brak
spojnego i catosciowego spojrzenia na cele POD. Przede wszystkim inaczej
interpretuja oni kwestie uzytecznosci otwierania danych i potencjatu ich
wykorzystania przez interesariuszy. Wedtug rozmowcow kompetencje techniczne
0sOb zainteresowanych danymi zamieszczanymi na portalu dane.gov.pl sg zbyt
niskie, aby potrafili je wykorzystac, kiedy udostepniono by je na wyzszym poziomie
otwartosci.

»(..) publikujemy dane, powiedzmy w pliku Excel, ale jak juz pozniej, zapisalibysmy
w Excelu albo w CSV, to by one nie dotarty do wielu innych odbiorcéw z tego
wzgledu, ze ci odbiorcy nie byliby w stanie, no wiesz, ze nie mogliby ich otworzy i
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przeanalizowania tych danych, jezeli nie posiadaja jakiej$s wiekszej wiedzy
informatycznej i tu jest i tu jest wtasnie takie ograniczenie techniczne, ze na site
nie zwiekszamy tego poziomu zasobow, bo ta zasob i tak jest dostepny.”

Respondent 22

Spostrzezenia badanych odnosnie do tego kim sg gtdwni interesariusze
publikowanych zbioréw pokrywaja sie z wynikami ankiety przeprowadzonej przez
MC dotyczacej motywacji uzytkownikow do korzystania z zasobow
udostepnionych na dane.gov.pl. Wyniki ankiety wskazywaty, ze gtowny powod
siegania po publikowane dane stanowita chec¢ zdobycia lub pogtebienia wiedzy.
Potwierdzaja to doswiadczenia petnomocnikdw i edytorow, z ktorych wynika, ze
gtdowna grupa interesariuszy publikowanych zasobdéw sg osoby piszace prace
naukowe (studenci, pracownicy naukowi). Jeden z edytoréw wskazywat tez na
zainteresowanie ze strony dziennikarzy tak polskich jak i zagranicznych.

W pewnym stopniu o wzroscie wykorzystania danych otwartych zamieszczanych
na portalu moze swiadczyc¢ spadek liczby zapytan o udostepnienie danych czy
informacji, ktdra jednostka moze posiadac poszukiwane dane. Zdania edytorow
byty podzielone, jesli chodzi o kwestie tego czy chcieliby oni otrzymywac
informacje zwrotng na temat celu wykorzystania zasoboéw, ktérych sa
wiascicielami. Czes¢ uwazata, ze z racji tego, iz jest to informacja publiczna nie ma
potrzeby identyfikowania tego, kto i do czego wykorzystuje udostepniane dane

i nie widziata korzysci ptynacych z monitorowania tej kwestii. Natomiast byli tez
badani, ktérzy opowiadali sie za takim rozwigzaniem, poniewaz pozwolitoby ono
m.in. okresli¢ w jakim stopniu udostepniane dane przyczyniaja sie do tworzenia
nowych produktow i ustug, pozytywnie odnoszac sie do pomystu rozwijania
funkcjonalnosci portalu w tym obszarze. Tylko jedna sposrod badanych oséb —
petnomocnik do spraw otwartosci danych deklarowat, ze w jego jednostce
korzystajgc z otwartych danych tworzy sie nowe produkty.

Analizujac sposob korzystania z zasobow portalu przez sama administracje
publicznga mozna dostrzec praktyke, ze gdy ktoras z jednostek chce pozyskac
dane bedace w posiadaniu innych organdw administracji publicznej to wystepuje
raczej z wnioskiem formalnym o przekazanie danych. Zatem w tym przypadku
bezposrednim zrédtem danych nie jest portal dane.gov.pl. Jak wskazuje jeden

z badanych przyczyn takiego stanu rzeczy mozna dopatrywac sie w problemie
aktualnosci i kompletnosci zasobdéw udostepnianych na portalu.

~Wydaje mi sig, ze bardziej pozyskiwane juz jakby instytucja do instytucji niz przez
portale otwarte dane.”
Respondent 12

,Oczywiscie, ze wykorzystujemy dane (...) ale to raczej jest sciezka stuzbowa, a nie
ze z portalu, wiec bo musimy miec¢ pewnosc, ze te dane sg zweryfikowane, ze to sg
nowe i tak dalej, wiec to jest po prostu na zasadzie kontaktu pomiedzy
instytucjami.”
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Respondent 8

Ponadto czesc z jednostek dysponuje wiasnym, wewnetrznym systemem
informatycznym, gdzie przechowywane sg wszystkie zbierane przez nie
dane/metadane, z ktorych znacznej czesci nie publikuje sie na portalu.

.Wiele instytucji, gdzies tam na swoich stronach, swoich wewnetrznych portalach
takze publikuja swoje zasoby. Tak wiec jezeli my tez potrzebujemy z innej
instytucji pozyskac jakis tam, no to sie po prostu bezposrednio tych instytucji
zwracamy. No i najczesciej to my dostajemy bezposrednio informacje od nich lub
tez przekierowuja na swaj jakis tam portal. Natomiast nie spotkatem sie jeszcze z
instytucjami, zeby tez gdzie$ tam na portal otwarte dane, zeby wskaza¢, ze gdzie$
tam maja juz jakies zasoby opublikowane i zebysmy stamtad pobrali te dane.”

Respondent 22

Zamieszczona wyzej wypowiedz dobrze ilustruje opisywang przez badanych
praktyke przekazywania zasobdw miedzy jednostkami administracji publicznej
przy niewykorzystywaniu portalu dane.gov.pl. To moze swiadczy¢ o
niewystarczajgcej skutecznosci prowadzonej interwencji w obszarze poprawy
dostepnosci danych na portalu dane.gov.pl oraz niesatysfakcjonujacym wzroscie
wykorzystywania i wymiany danych.

Wydaje sig, ze na obecnym etapie programowania rowniez w obszarze dziatan
ukierunkowanych na stymulowanie rynku ponownego wykorzystywania zasobow
kultury i danych naukowych nie uzyskano znacznej poprawy. O ile w przypadku
zasobow kultury identyfikowano problemy zbiezne z opisywanymi wyzej tj.

W gtdwnej mierze kwestie zasobow kadrowych i finansowych o tyle w przypadku
danych naukowych odwotywano sie do niecheci srodowiska akademickiego do
udostepniania gromadzonych danych. Jako przyczyny niewtgczenia sie
srodowiska akademickiego w dziatania na rzecz otwierania danych wskazywano
brak mozliwosci weryfikacji sposobu wykorzystania udostepnionych zasoboéw oraz
kwestie odwotujace sie do problematyki wtasnosci intelektualnej.

.Tak w kulturze, wiem, ze zadziato sie sporo. Rzeczywiscie, takie powstato cate
repozytorium o obiektéw kultury i przyznam sie szczerze, ze byto to dosyc tutaj
takie nagtasniane wtasnie przez Ministerstwo Cyfryzacji. Natomiast jezeli chodzi o
twarde dane wtasnie badawcze. No to to juz jest temat rzeka. Tutaj jest bardzo
duzy opdr, no samego srodowiska akademickiego. Nie chcg udostepniac danych,
powiedzmy, jednostki naukowe, poniewaz na przyktad boja sig, ze ich dane
zostang zupetnie inaczej zinterpretowane i wyjdzie na to, ze oni sie pomylili”
Respondent 4

,Tutaj tez wchodzg takie sprawy jak patenty, jak ochrona praw autorskich i tak
dalej. Rzeczywiscie naukowcy czy badacze dosy¢ sg wyczuleni na tym punkcie. Po
prostu chca, zeby te dane, ktdre wypracowali, byty markowane ich nazwiskiem, a
niewykorzystywane tak szeroko.”

Respondent 8
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.1ez jest kwestia taka, ze bardzo czesto roznego rodzaju granty tak czy projekty sa
wspotfinansowane ze srodkow nie tylko publicznych, ale tez zagranicznych, wiec
tu tutaj tez ci naukowcy nie sg do konca wiascicielami swoich danych albo na
przyktad maja w umowie zapisane, ze te dane musza byc¢ zrddle,

wiec rzeczywiscie opor srodowiska jest.”

Respondent 5

Jednak czesc¢ z uczestnikow wywiadow stwierdzata, ze niektére osrodki badawcze
podejmuja dziatania na rzecz udostepnia swoich zasobow w formie danych
otwartych. Swiadczy o tym nawigzywanie kontaktow z petnomochnikami do spraw
otwartosci danych w celu pozyskania informacji i wsparcia od petnomocnikow
Programu.

Warto jednak mie¢ na uwadze, ze niektdrzy z badanych petnomocnikéw zgtaszali,
ze w niedostatecznym stopniu s3 informowani przez MC o dziataniach
prowadzonych w ramach otwierania danych badawczych co moze obnizac¢
skutecznos¢ wsparcia w obszarze wypracowania instytucjonalnej polityki
otwartego dostepu przez jednostki naukowe.

,Wiem, ze no w ogdle miat powstac program dotyczacy otwierania tych danych
badawczych. Nie wiem na jakim to jest etapie. Powiem szczerze, bo nie miatam
zadnych informacji. Natomiast i jakby to pewnie bardziej utatwi jakas prowadzi

tutaj strukture pracy. Natomiast no czesc tych instytutow mamy jakies sygnaty,
podejmuja jakies prace, zeby te dane gdzies tam wystawiac.”

Respondent 8

Dziatania podejmowane na rzecz otwierania danych naukowych prowadzone s3
od 2015 r. w zwigzku z wdrazaniem polityki otwartego dostepu zawartej

w dokumencie ,Kierunki rozwoju otwartego dostepu do publikacji i wynikow
badan naukowych w Polsce”. Warto zauwazyc¢, ze podejmowane przez srodowisko
naukowe dziatania w dalszym ciggu maja charakter rozproszony.

,B0O z tego co wiem, to instytuty badawcze maja wtasnie witasne platformy, tak do
takiego zarzadzania badaniami w sposdb informatyczny z dofinansowywania i to
sg oddzielne systemy.”

Respondent 10

Wydaje sie zatem, ze wcigz nie udato sie stworzy¢ odpowiednio scentralizowanej
struktury na potrzeby udostepniania danych naukowych. Jak stwierdza MNiSW
obecny model funkcjonowania wspomnianej infrastruktury obcigzony jest
szeregiem problemow zwigzanych ze zwielokrotnieniem kosztow prowadzenia
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i utrzymania tworzonej przez jednostki badawcze wiasnej infrastruktury, ktéra
W znacznej mierze finansowana jest ze srodkdéw publicznych?.

Analiza materiatu jakosciowego zebranego na potrzeby niniejszego badania
wykazata, ze petnomocnicy do spraw otwartosci danych maja jedynie
fragmentaryczna wiedze na temat dziatan realizowanych przez MNiSW w ramach
otwierania danych badawczych. Rekomenduje sie zatem, aby w wiekszym stopniu
prowadzi¢ dziatania informacyjne dotyczace wdrazania zatozen programowych
Otwierania danych badawczych tak w srodowisku akademickim jak i wsrod
petnomocnikow do spraw otwartosci danych, ktorzy petnigc role realizatorow
POD powinni posiadac¢ odpowiednig wiedze i kompetencje, aby udzieli¢ trafnej

i skutecznej pomocy interesariuszom danych otwartych ze srodowiska
akademickiego. Tego rodzaju dziatania wydaja sie zasadne w kontekscie
intensyfikowania procesu stymulowania rynku ponownego wykorzystywania
zasobow kultury i danych naukowych

Mimo pozytywnej oceny aktualnosci celéw POD dokonanej przez badanych, we
wskazywanych przez nich obszarach pozostato jeszcze wiele do zrobienia. Jednym
z kluczowych aspektéw mogacych przyczynic sie do wzrostu skutecznosci
prowadzonej przez MC interwencji jest podnoszenie swiadomosci spotecznej na
temat potencjatu danych otwartych. Wydaje sig, ze w dalszym ciggu nie dostrzega
sie perspektywicznych korzysci ptynac z realizowania polityki otwartych danych.
Wiedza i kompetencje cyfrowe zwigzane z ponownym przetwarzaniem danych

o0 wysokim poziomie otwartosci i mozliwoscig tworzenia z ich wykorzystaniem
nowych produktow i ustug ksztattuje sie na niezadowalajgcym poziomie.
Niepokojacym wydaje sie fakt, ze petnomocnicy do spraw otwartosci danych
bedacy realizatorami dziatan programowych zgtaszajg brak wiedzy czy
kompetencji niezbednych do skutecznej realizacji celow szczegdtowych POD.
Wydaje sig, ze otwieranie danych jest procesem powolnym i wymaga gtebokich
przemian swiadomosci spotecznej oraz struktur administracji publicznej, czego
nie osiggnie sie bez systemowego podejscia do problemu otwierania danych.
Identyfikuje sie rowniez potrzeby zmian prawnych zwigzanych z wypracowaniem
ujednoliconego standardu dla produktow zamaowien publicznych. Stwierdza sie,
ze czesc¢ produktow zamowien publicznych nie odpowiada standardowi AP, , co
zwigzane jest z brakiem odpowiednich regulacji prawnych w tym zakresie. Fakt
ten negatywnie wptywa na jakosc i interoperacyjnos¢ gromadzonych danych

i utrudnia administracji publicznej podejmowanie dziatan w obrebie poprawy
dostepnosci danych na portalu dane.gov.pl.

Pethomocnicy do spraw otwartosci danych i edytorzy portalu zgtaszaja potrzebe
szerzej zakrojonego wsparcia MC w kwestii technicznych aspektow otwierania

i zarzadzania danymi. Ponadto wskazuje sig, ze obecnie dostepne zasoby kadrowe
i finansowe utrudniaja realizacje celow POD. Mozna wnioskowac o potrzebie

3 Otwieranie danych badawczych - integralny element otwartej nauki (otwartanauka.pl)
(dostep: 02.01.2024)
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stworzenia szerszych struktur wsparcia procesu otwierania danych. Wymaga to
przede wszystkim podniesienia poziomu wiedzy i kompetencji pracownikow
administracji publicznej w kwestii kompetencji cyfrowych, czego nie osiggnie sie
bez dtugofalowych, cyklicznych szkolen w tym zakresie lub przeorganizowania
struktur i zakresu zadan jednostek administracji publicznej wynikajacych

Z przyjecia polityki otwartych danych.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze fakt dostrzegania przez edytorow i petnomocnikdw aktualnosci
szczegotowych celow POD wigzac nalezy z tym, ze wcigz widzg oni obszary, ktore
wymagaja jeszcze pracy i prowadzenia dalszych systematycznych dziatan
ukierunkowanych na osiggniecie celéw POD. Do najwazniejszych czynnikow
utrudniajacych uzyskanie satysfakcjonujacych efektow w obszarach okreslonych
przez POD oraz zgtaszanych przez badanych trudnosci i potrzeb wsparcia w
realizacji dziatan programowanych mozna zaliczyc:

- Jednostki administracji publicznej dysponujg niewystraczajgcymi zasobami
kadrowymi i finansowymi, aby moc zamieszczac na portalu Dane.gov.pl wiecej
danych, zwtaszcza tych o wyzszym poziomie interoperacyjnosc i jakosci. Brakuje
zasobow na budowanie API do posiadanych zbiorow danych, a w zwigzku z tym
nie publikuje sie zasobdw odpowiadajgcych standardowi API.

- Jednostki administracji publicznej w dalszym ciggu znaczng czes¢ danych
przechowuja we wiasnych systemach i sieciach wewnetrznych. W zwigzku z czym
wymiana danych miedzy jednostkami administracji publicznej nie odbywa sie za
posrednictwem portalu Dane.gov.pl

- Badani obserwuja opdr srodowiska akademickiego przed udostepnianiem
wiasnych danych w formie danych otwartych. Wynika to po pierwsze z kwestii
taczacych sie z aspektem wiasnosci intelektualnej a wtasciwie brakow regulacji
prawnych w przypadku danych otwartych w tym zakresie oraz funkcjonowaniem
zdecentralizowanych struktur przechowywania danych z badan akademickich.

- Z doswiadczenia badanych wynika, ze wcigz gtéwnymi interesariuszami danych
otwartych sg osoby wykorzystujace je na potrzeby zdobycia wiedzy/informacji, sg
to gtéwnie osoby zwigzane z sSrodowiskiem akademickim lub dziennikarskim.

- Poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikow administracji publicznej w zakresie
technicznych aspektow otwierania i zarzadzania danymi jest niewystarczajacy. MC
powinno W wiekszym stopniu wesprzec¢ jednostki administracji w obszarze
technicznych dziatan zwigzanych z przygotowaniem danych odpowiadajacych
standardowi technicznemu oraz standardowi API. Nalezy prowadzi¢ dziatania
edukacyjno-informacyjne dotyczace perspektywicznych korzysci ptynacych

z realizacji polityki otwartych danych a zwigzanych z mozliwoscig ich ponownego
przetwarzania w celu tworzenia innowacyjnych produktow i ustug przez podmioty
z sektora publicznego jak i prywatnego.

50



3.2.2 Ocena portalu otwartych danych i standardu API

Dane.gov.pl jest krajowym portalem otwartych danych, ktéry dziata od maja 2014
r. i jest systematycznie rozwijany i rozbudowywany np. dzieki realizacji projektow:
Otwarte Dane - dostep, standard, edukacja oraz Otwarte dane plus
dofinansowanych z POPC. Powstat w celu udostepniania do ponownego
wykorzystania informacji sektora publicznego oraz danych prywatnych. Dostep do
duzej liczby zasobow danych gromadzonych przez administracje rzadowa oraz
nadzorowane przez nig i podlegte jej jednostki postrzegany jest jako istotny
czynnik stymulujacy powstawanie innowacyjnych ustug i produktow a takze
cenne zrodito wiedzy pozwalajacej lepiej ksztattowac polityke publiczna. w tym
dziatania na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Analiza wywiadow z edytorami portalu oraz petnomocnikami do spraw otwartosci
danych wykazata, ze pomimo tego, ze portal Dane.gov.pl daje mozliwos¢
korzystania z interfejsu programistycznego aplikacji (w zakresie przeszukiwania

i pobierania zasobdw) to badani nie wykorzystujg samodzielnie tej
funkcjonalnosci platformy i jedynie czes¢ jednostek administracji wyzszego
szczebla dysponuje APl do obstugi swoich zasobdw danych. Badani korzystajg

z portalu, ale nie uzywaja dostepnego interfejsu programistycznego. Z ich
doswiadczenia wynika, ze w innych jednostka administracyjnych ta
funkcjonalnosc tez raczej nie jest wykorzystywana.

,Tak rozumiem, ze oczekiwanie jest takie, zeby byty wstawiane bazy danych,
z ktorymi mozna sie komunikowac¢ tam z wykorzystaniem APIL. Tak, zeby cos
takiego wytworzy¢ no to potrzebne jest staff informatyczny, tak. W sensie jakiegos
dewelopera, jakiegos programiste, jakiegos architekta. No i to sg ludzie drodzy
i kKtorzy w normalnych instytucjach, w sensie w przecietnych instytucjach sektora
publicznego nie pracuja. Tak, wiec na przyktad fajnie by byto, jakby byty takie
zespoty do wypozyczenia, tak. Typu, nie wiem, otwieramy projekt tutaj w funduszu,
ze nie wiem jakis kolejny zbidr, lista oczekujacych czy czegokolwiek chcemy
otworzy¢, czy jakies dodatkowe przeksztatcenie tego co juz zostato — kwartalnych,
ktos taki jakby to podejmuje, nie?”

Respondent 9

,Budowanie takich rozwigzan takich baz takich nie wiem. APl w wiekszosci
jednostek sg po prostu niemozliwe, bo tam nie ma zaplecza ludzkiego i to by to by
pomogto wtasnie, gdyby portal te wszystkie problemy, ze tak powiem techniczne
rozwigzat.”

Respondent 5

Jak sugeruje jeden z uczestnikéw badania wynika to z niewystarczajgcych
kompetencji technicznych w obszarze umigjetnosci programistycznych kadry
administracji a takze braku zasoboéw finansowych na zlecenie zewnetrznym
wykonawcom przystosowania zasobow do standardu API. Wydaje sie zatem, ze
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planowane w ramach POD dziatania majace na celu budowe interfejsow
programistycznych aplikacji do 40 baz danych i rejestrow posiadanych przez
resorty oraz jednostki im podlegte lub nadzorowane* oceniac¢ nalezy jako trafne i
uzyteczne.

Zasadnosc rozbudowy funkcjonalnosci portalu potwierdza chociazby
wykorzystywanie wprowadzonego podgladu w zwiagzki z dyrektywa INSPIRE.
Wypracowane rozwigzanie pozwala na publikowanie danych przestrzennych,
ktore sg danymi o wysokiej wartosci.

,U nas na przyktad nasz wydziat cechuje sie rowniez informacja przestrzenna, czyli
to jest dyrektywa INSPIRE; informacja przestrzenna, dane przestrzenne. Cieszy
mnie, ze pare lat temu na przyktad wprowadzono podglad mapowy. No to sg
dane przestrzenne i nam sie zdarza ten zbidr, ktory ja publikuje, tam s3 dane
przestrzenne. To bardzo fajnie, ze jest odzwierciedlenie mapowe, bo to tez tadnie
ukazuje.”

Respondent 8

Budujac interfejsy programistyczne dla baz i rejestrow bedacych w posiadaniu
poszczegolnych jednostek administracyjnych nalezy miec¢ na uwadze specyfike
danych gromadzonych przez konkretne jednostki administracyjne. Wypracowane
rozwigzania powinny uwzgledniac zréznicowane potrzeby poszczegdlnych
resortow, jednostek podlegtych oraz nadzorowanych.

Wedtug badanych przy opracowaniu wytycznych do wdrazania standardu API nie
wzieto pod uwage kwestii niewystarczajgcych zasobow kadrowych i finansowych
administracji publicznej, co negatywnie wptywa na skutecznosc i e dziatan
realizowanych na rzecz wdrazania standardu API. Uczestnicy wywiaddw
sugerowali, ze rozwijanie interfejsu programistycznego portalu powinno zmierzac
w Kierunku wypracowania rozwigzan przyjaznych uzytkownikowi bez
specjalistycznej wiedzy informatycznej. Inne pomysty dotyczyty wprowadzenia
funkcjonalnosci automatycznego przeksztatcania danych na zapis maszynowy -
tworzac zasoby o wyzszym poziomie otwartosci i interoperacyjnosci.

.Na przyktad wtasnie troche podrasowanie standardu powiedzmy API albo
standardu technicznego, zeby byt bardziej uzyteczny dla urzednikow. Witasnie
promowanie wykorzystywania tego, bo ja widze co ludzie wrzucaja na przyktad na
portalu Dane.gov.pl, czy to spetnia standard techniczny?”

Respondent 20

Sugerowano takze, ze dla uzytkownikéw zewnetrznych uzyteczng
funkcjonalnosciag mogtaby by¢ mozliwos¢ automatycznego wyeksportowania
danych z formatéw o wysokim poziomie otwartos¢ na rozszerzenie PDF:

“Tamze, s. 36
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,Dobrze by tez na przyktad, bo niektdre zasoby sa nieduzymi zasobami, jezeli jest
jakis maty zasob, zeby system na przyktad nie wiem, miat mozliwosc
wyeksportowania go do PDF. Wiele oséb nie musi. na przyktad nie ma takiej
potrzeby pracowania na tych, na tym zasobie, ale chca tylko po prostu.

wejs¢ zobaczy¢, co to jest za zestawienia.”

Respondent 22

Badani uzytkownicy portalu zwigzani z administracja publiczng podkreslaja
potrzebe dalszego rozwijania platformy Dane.gov.pl. Dostrzegajg oni efekty pracy
nad rozbudowa portalu pozytywnie oceniajac nowe funkcjonalnosci, przy czym
dostrzegaja rowniez obszary wymagajace ulepszenia.

,Portal znam od strony uzytkownika moze mniej, bo nie korzystam z niego

bardzo. Natomiast ja wrzucam dane tez i od strony, no wiasciwie administratora

i osoby, ktdra gdzies umieszcza dane. Od tej strony techniczne jest o wiele lepigj

niz byto, czyli funkcjonalnosci zostaty dodane, ktére mnie bardzo ciesza.”
Respondent 8

.10 znaczy tak portal sie rozwija i to jest fajne, bo on faktycznie gdzies tam caty
czas. Ma nowe funkcjonalnosci. Znaczy, wydaje mi sig, ze moze byc¢ jeszcze lepiej.
Wydaje mi sie, ze idealnie by byto, gdyby portal pozwalat na wystawianie danych
wysokiej wartosci tez jakis danych dynamicznych (..) wtasnie poprzez portal.”

Respondent 5

Na podstawie ocen i opinii badanych mozna wnioskowag, ze obrany kierunek
rozbudowy portalu spotkat sie z pozytywnym odbiorem ze strony korzystajgcych

Z niego edytoréw portalu oraz petnomocnikoéw do spraw otwartosci danych.
Jednak wedtug deklaracji badanych, nikt z nich nie korzysta z interfejsu
programistycznego portalu Dane.gov.pl. Wiekszos¢ z rozmowcow przyznawato, ze
nie ma do tego odpowiednich umiejetnosci programistycznych, w zwigzku z czym
optowaliby za uproszczeniem tej funkcjonalnosci od strony dziatan
podejmowanych przez uzytkownika.

Wydaje sig, ze zaangazowanie w dziatania programowe niewystarczajacej liczby
informatykdw odpowiedzialnych za budowe API do obstugi zasobdw posiadanych
przez administracje publiczng a takze zbyt matej liczby osdb posiadajacych
umiejetnosci techniczne w zakresie dostosowania udostepnianych danych do
standarddw API s3 czynnikami obnizajgcym skutecznos¢ realizowanych w ramach
POD dziatan. Osiggniecie wyznaczonych celow POD wymaga zwiekszenia podazy
danych o wyzszym poziomie otwartosci oraz interoperacyjnosci, w tym takze
danych o wysokiej wartosc. Bez otwierania danych trudno osiggnac szersze
zatozenia POD zwigzane z powstawaniem innowacyjnych produktow i ustug
opartych na danych do odczytu maszynowego. Stwierdza sie, ze kluczowa bariera
dla podejmowanych dziatan programowych s3 niewystarczajgce umiejetnosci
techniczne pracownikéw administracji publicznej ale i innych grup potencjalnych
interesariuszy otwartych danych w zakresie otwierania i zarzadzania zasobami
informacyjnymi.
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4. Whnioski i reckomendacje

Na podstawie zebranych danych zaréwno z badania jakosciowego jak i
ilosciowego zaproponowano rekomendacje, ktére wptyna na poprawe
funkcjonowania POD oraz spowoduja jeszcze bardziej pozytywny odbiér POD
przez uzytkownikow.

Whniosek 1:

Tylko 25,4% respondentdw biorgcych udziat w badaniu korzysta z dobrowolnego
udostepniania danych w portalu dane.gov.pl, gtéwnie twaorcy aplikacji, produktow,
ustug czy serwisdw, ktérzy do ich stworzenia wykorzystywali dane z portalu
dane.gov.pl

Rekomendacjal:

Rekomenduje sie przeprowadzenie kampanii informujgcej o mozliwosci
udostepniania danych w portalu dane.gov.pl oraz o korzysciach, ktdre niesie za
sobg mozliwos¢ udostepniania danych w portalu.

Whniosek 2:

Pracownicy wyzszego szczebla w jednostkach samorzadu terytorialnego nie sg
Swiadomi potrzeby i waznosci udostepniana danych i realizacji polityki otwartosci
danych. Potwierdzaja to informacje zebrane w ramach badania, ze POD jest
czyms dodatkowym, a pracownicy powinni realizowac swoje dotychczasowe
obowigzki. Ponadto analiza jakosciowa wykazata, ze wyzsze kadry jednostek
administracji sceptycznie podchodzg do idei udostepniania posiadanych zasobow
w formie danych otwartych, poniewaz widzg z tym zagrozenie zwigzane

z mozliwoscig kontroli i oceny pracy jednostki administracyjnej.

Rekomendacja 2:

Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolen dla kadry zarzadzajacej w jednostkach
samorzadu terytorialnego dotyczacych zagadnien dot. Otwartosci
danych/zarzadzania danymi.

Whniosek 3:

31,7% ankietowanych bioragcych udziat w badaniu ilosciowym? bardzo rzadko lub
rzadko korzystato z otwartego dostepu do danych z portalu dane.gov.pl.

Rekomendacja 3:

Rekomenduje sie wdrozenie dziatan z zakresu promowania polityki otwartego
dostepu do danych,

5 Grupy, ktére sg nieobligatoryjne w stosowaniu POD.
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Whniosek 4:

W zakresie promogji dziatan edukacyjnych 41,5% respondentdow wskazato, ze nie
potrafi okresli¢ jakie dziatania promocyjne byty podejmowane. Ponadto 42,3%
ankietowanych uznato, ze promocja odbywata sie zbyt rzadko.

Rekomendacja 4:

Rekomenduje sie zwiekszenie intensywnosci promocji dziatan edukacyjnych
(m.in. kampania marketingowa, plakaty, artykuty), tak by byly one tatwo
rozpoznawalne i widoczne.

Whniosek 5:

Najwiecej uwag co do uzytecznosci danych Portalu zgtosili przedstawiciele JST
reprezentujacy kazdy z trzech szczebli podziatu terytorialnego, przedstawiciele
srodowiska naukowego i organizacji pozarzadowych. Ponadto badani wskazali na
to, ze niektdre dane wystepujace w Portalu sg zbedne, oraz wystepuje potrzeba
pogrupowania tematow, dostosowania danych do uzytkownikoéw oraz tatwiejszy
sposob wyszukiwania danych jak i poprawienie precyzji wyszukiwania wedtug
wpisywanego tekstu.

Rekomendacja 5:

W zakresie uzytecznosci danych rekomenduje sie w miare mozliwosci
zwiekszenie ilosci danych, dbanie o jakos¢ danych oraz zwiekszenie zakresu
danych. Nalezy takze powiekszac zaséb danych dotyczacych
mikroprzedsiebiorstw i danych dotyczacych kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa.

Whiosek 6:

Edukacja, kultura i sport to dziat, ktory badani najczesciej (18,3%) wskazywali jako
brakujace dane w portalu dane.gov.pl. Ponadto zdaniem ankietowanych brakuje
danych z zakresu nauki i technologii (16,9%) oraz gospodarki i finansow (16,2%).
Wsréd innych brakujacych danych wskazano na: meteorologig, klimat, jakos¢
powietrza, jakos¢ wod, zdrowie, nowe technologie (oprocz IT), przedsiebiorczose.

Rekomendacja 6:

Rekomenduje sie systematyczne poszerzenie bazy danych Portalu przede
wszystkim o dane z zakresu edukacji, kultury i sportu, z zakresu nauki i
technologii, gospodarki i finanséw oraz meteorologii, klimatu, jakosci powietrza,
Jjakosci wadd, zdrowia, nowych technologii (oprocz IT), przedsiebiorczosci.
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Whniosek 7

Poziom kompetencji cyfrowych pracownikow administracji publicznej
negatywnie wptywa na skutecznosc¢ prowadzonych w ramach POD dziatan.

Rekomendacja 7

Rekomenduje sie podjecie cyklicznego i dtugotrwatego dziatania na rzecz
podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci kadry administracyjnej w zakresie
otwierania danych i zarzadzania nimi.

Whniosek 8

Zauwazalny jest opdr sSrodowiska akademickiego do publikowania swoich danych
na platformie dane.gov.pl. Wptywa to m.in. na niska efektywnosé stymulowania
ryvnku ponownego wykorzystania zasobdw naukowych.

Rekomendacja 8

Rekomenduje sie prawne usystematyzowanie kwestii wtasnosci intelektualnej w
procesie otwierania danych naukowych udostepnianych przez srodowisko
akademickie.
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5. Zalaczniki

5.1 Scenariusz wywiadu IDI

Dzien dobry, nazywam sie ............... i jestem pracownikiem firmy ASM Research
Solutions Strategy. Obecnie realizujemy na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji
badanie ewaluacyjne Programu otwierania danych na lata 2021-2027. Nasz
wywiad bedzie dotyczyt kwestii zwigzanych z oceng realizacji tego Programu.
Rozmowa powinna potrwac okoto 60 min. Informuje, ze wywiad bedzie
nagrywany w celu dokonania pdzniejszych transkrypcji, jednak zapewniamy petna
anonimowosc¢

i poufnosc. Zebrane dane beda zanonimizowane i prezentowane wytacznie

W zbiorczych zestawieniach, ktére uniemozliwiaja identyfikacje osob.

Czy wyraza P. zgode na udziat w wywiadzie i nagrywanie?

1. Prosze sie przedstawic i powiedzie¢ czym sie P. zajmuje zawodowo oraz
wskazac w jaki sposéb P. praca zwigzana jest z danymi otwartymi.

2. W jakich sytuacjach miat/a P. kontakt z Programem otwierania danych na
lata 2021-2027?

3. Czy zna P. portal dane.gov.pl?

4. Jak ocenia P. portal pod wzgledem zawartosci i uzytecznosci?

5. Czy P.zdaniem zamieszczone w portalu dane.gov.pl dane sa potrzebne?
Dlaczego?

6. Czy zamieszczone w portalu dane P. zdaniem spetniajg oczekiwania
uzytkownikéw/odbiorcéw?

7. Naile w P. opinii dane zamieszczone w portalu sg uzyteczne? (w

odniesieniu do uzytecznosci dla P., instytucji, ktorg P. reprezentuje oraz

odbiorcéw danych?

Co P. zdaniem wptywa na uzytecznosé/nieuzytecznosé tych danych?

Czy obecny zakres tematyczny danych jest wystarczajacy? Jesli nie, to z

jakiego obszaru brakuje danych?

10. W jakim stopniu w P. odczuciu dane zamieszczane na portalu s3
aktualizowane? Z czego to wynika? /Co w P. wptywa na aktualizowanie lub
brak aktualizacji danych?

1. Jakie korzysci dla instytucji (ktora reprezentuje respondent) ptyna z
realizacji Programu otwierania danych na lata 2021-2027?

12. Czy istnieja zagrozenia ptynace z realizacji Programu otwierania danych na
lata 2021-20277? Jesli tak, to jakie?

13. Czy byty jakies problemy: a) prawne, b) organizacyjne c) finansowe lub d)
inne ktdére napotkat/a P. podczas realizacji Programu otwierania danych na
lata 2021-2027

14. Jakie osoby lub grupy odbiorcéw P. zdaniem najczesciej wykorzystuja
dostepne z portalu dane?

O ©
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W ramach realizacji Programu okreslonych zostato 6 gtdwnych celdw s3 to:

1.Zwiekszenie dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl

2.Poprawa interoperacyjnosci i jakosci danych

3.Wzrost wykorzystywania i wymiany danych

4. Stymulowanie rynku ponownego wykorzystywania zasobow kultury
i danych naukowych

5. Wzmocnienie wspdtpracy z krajowymi i zagranicznymi interesariuszami danych

6. Podnoszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikow administracji publicznej
w zakresie otwierania i zarzadzania danymi oraz zwiekszanie Swiadomosci
spotecznej na temat potencjatu otwartych danych

Zadam teraz kilka pytan w odniesieniu do celéw Programu.

15.

6.

17.

18.

19.

Czy uwaza P, ze cele POD na lata 2021-2027 sg zgodne z aktualng sytuacja
spoteczno-gospodarcza? Dlaczego?

Czy P. zdaniem cele POD na lata 2021-2027 sg zgodne z potrzebami
interesariuszy Programu w tym dotyczacymi przygotowania danych?
Dlaczego?

Czy P. zdaniem cele POD na lata 2021-2027 sg zgodne z potrzebami
interesariuszy Programu w tym dotyczacymi udostepniania danych?
Dlaczego?

Jak ocenia P. efektywnos¢ dotychczasowej realizacji celu 1 Programu:
Zwiekszenia dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl? —jesli negatywnie
to jakie widzi P. sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci
realizacji tego celu. Czy podejmowanie dziatania sg adekwatne do celu?
(czy go wypetniaja) Jesli nie, prosze wskazac mozliwe kierunki zmian.

Jak ocenia P. efektywnos¢ dotychczasowej realizacji celu 2 Programu:
poprawy interoperacyjnosci i jakosci danych? — jesli negatywnie to jakie
widzi P. sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci realizacji
tego celu. Czy podejmowanie dziatania sg adekwatne do celu (czy go
wypetniaja)? Jesli nie, prosze wskazac¢ mozliwe kierunki zmian.

20.Jak ocenia P. efektywnos¢ dotychczasowej realizacji celu 3 Programu:

21.

wzrostu wykorzystywania i wymiany danych? — jesli negatywnie to jakie
widzi P. sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci realizacji
tego celu. Czy podejmowanie dziatania sg adekwatne do celu (czy go
wypetniaja)? Jesli nie, prosze wskazac mozliwe kierunki zmian.

Jak ocenia P. efektywnos¢ dotychczasowej realizacji celu 4 Programu:
stymulowania rynku ponownego wykorzystywania zasobow kultury i
danych naukowych? —jesli negatywnie to jakie widzi P. sposoby (dziatania,
rozwigzania) poprawy efektywnosci realizacji tego celu. Czy podejmowanie
dziatania sg adekwatne do celu (czy go wypetniaja)? Jesli nie, prosze
wskazac mozliwe kierunki zmian.
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22. Jak ocenia P. efektywnosc¢ dotychczasowej realizacji celu 5 Programu:
wzmocnienie wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi interesariuszami
danych? — jesli negatywnie to jakie widzi P. sposoby (dziatania, rozwigzania)
poprawy efektywnosci realizacji tego celu. Czy podejmowanie dziatania sa
adekwatne do celu (czy go wypetniaja)? Jesli nie, prosze wskazac¢ mozliwe
kierunki zmian.

23. Jak ocenia P. efektywnosc¢ dotychczasowej realizacji celu 6 Programu
w zakresie podnoszenia wiedzy i umiejetnosci pracownikdw administracji
publicznej w zakresie otwierania i zarzadzania danymi? — jesli negatywnie
to jakie widzi P. sposoby (dziatania, rozwigzania) poprawy efektywnosci
realizacji tego celu. Czy podejmowanie dziatania sg adekwatne do celu (czy
go wypetniajg)? Jesli nie, prosze wskazac¢ mozliwe kierunki zmian.

24.Jak ocenia P. efektywnos$¢ dotychczasowej realizacji celu 6 Programu
w zakresie zwiekszania Swiadomosci spotecznej na temat potencjatu
otwartych danych? — jesli negatywnie to jakie widzi P. sposoby (dziatania,
rozwigzania) poprawy efektywnosci realizacji tego celu. Czy podejmowanie
dziatania sg adekwatne do celu (czy go wypetniajg)? Jesli nie, prosze
wskazac¢ mozliwe kierunki zmian.

25. Jak ocenia P. wspotprace pomiedzy realizatorami Programu i
Petnomocnikami ds. otwartosci danych (pytanie nalezy zadac tylko grupie
petnomocnikow) Czy istniejg trudnosci w ramach tej wspotpracy? Jesli tak
to jakie? Jakie s mocne i stabe strony tej wspotpracy? Jakie zmiany
powinny zosta¢ wprowadzone w ramach tej wspotpracy?

26.Jak ocenia P. wspotprace pomiedzy Petnomocnikami ds. otwartosci
danych, a Koordynatorem Programu? Czy istniejg trudnosci w ramach tej
wspotpracy? Jesli tak to jakie? Jakie sg mocne i stabe strony tej wspotpracy?
Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone w ramach tej wspotpracy?

27.Jak ocenia P. dziatania zwigzane z promowaniem polityki otwartego
dostepu danych?

28. Jakie dziatania w obszarze promowania polityki otwartego dostepu danych
w P. opinii byty najbardziej skuteczne, a jakie najmniej? Dlaczego? Jakich
dziatan P. zdaniem zabrakto?

29. Jak w skali od 1-5 ocenia P. dziatania szkoleniowe w zakresie otwartosci
danych ? Jesli w skali 1 lub 2, prosba wskazanie uzasadnienia. Czy formuta
on-line szkolen jest adekwatna? O jakie bloki tematyczne nalezy rozszerzyc¢
program szkoleniowy?

30.Czy P.zdaniem potrzebne sg zmiany w ramach Programu? Jesli tak to
jakie?

31. Czy istnigje koniecznos¢ dokonania zmian w ramach Standardu
technicznego (zatgcznik nr 2 POD). Jesli tak to jakich?

32. Czy P. zdaniem istnieje koniecznos¢ dokonania zmian w ramach Standardu
API (zatacznik nr 3 POD)? Jesli tak to jakich?

33. Czy regulacje prawne z obszaru zarzadzania danymi sg wystarczajace, jesli
nie to jakich brakuje albo ktére z obowigzujacych powinny zostac
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znowelizowane
i w jakim zakresie?
34.Czy chciataby/by P. dodac¢ co$ jeszcze na koniec?

DZIEKUJE ZA ROZMOWE.

5.2 Kwestionariusz ankiety CAWI/CATI
Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie ............... i jestem ankieterka/ankieterem firmy ASM
Research Solutions Strategy. Obecnie realizujemy na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji badanie ewaluacyjne Programu otwierania danych na lata 2021-2027.
Zapraszajac Pana/ig do udziatu w badaniu zapewniamy, iz Pana/i wypowiedzi sa
catkowicie poufne i beda prezentowane jedynie w zbiorczych statystykach

z badania, bez mozliwosci powigzania ich z konkretng osoba. Ankieta powinna
potrwac ok. 20 minut.

0. Czy wyraza Pan/i zgode na udziat w badaniu?
a. tak
b. nie (zakonczy¢ ankiete)

Metryczka
R1. Czy jest Pani/Pan:

a. przedstawicielem realizatoréw programu, ktérzy bazowali na Standardzie
API| podczas budowy API do swoich baz danych/rejestrow

b. twdrca aplikacji, produktow, ustug czy serwisow, ktdrzy do ich stworzenia
wykorzystywali dane z portalu dane.gov.pl

C. przedstawicielem jednostek samorzadu terytorialnego reprezentujacych
kazdy z trzech szczebli podziatu terytorialnego

d. przedstawicielem sektora prywatnego (innym niz twoércy aplikacji,
produktow, ustug czy serwisdw, ktérzy do ich stworzenia wykorzystywali
dane z portalu dane.gov.pl)

e. przedstawicielem srodowiska naukowego

przedstawicielem organizacji pozarzadowych

g. przedstawicielem uzytkownikow indywidualnych

—H

R2.Jezeli R1=c to Czy jest P. przedstawicielem:
a.gminy

b. powiatu

C. urzedu marszatkowskiego

Pytania witasciwe
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P1. Czy P. zdaniem wystapity wyzwania dotyczace realizacji dziatan objetych
Programem we wdrazaniu i realizacji (np. prawne, organizacyjne lub finansowe)?
a. tak

b. nie

c. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

Pla. Jesli P1=a to Jakie wystapity wyzwania dotyczace realizacji dziatan objetych
Programem??

a. prawne

b. organizacyjne

c. finansowe

d. inne? Jakie?

P2. Jakie widzi P. korzysci z realizacji Programu otwierania danych na lata 2021-
20277

Pytanie wielokrotnego wyboru

a. zwiekszenie przejrzystosci i skutecznosci funkcjonowania organdw
administracji publicznej (usprawnienie pracy urzedow)

b. zwiekszenie udziatu obywateli w sprawowaniu wtadzy i w procesie ponownego
wykorzystywania danych

C. podniesienie umiegjetnosci dostawcow danych w zakresie otwartosci danych

d. poprawa jakosci zycia obywateli dzieki budowie innowacyjnych ustug i aplikacji
na podstawie danych gromadzonych przez ich dostawcow

e. budowanie srodowiska innowacyjnego (wsparcie dla firm i przemystu
kreatywnego)

f. poprawa wzrostu gospodarczego oraz powstawanie nowych migjsc pracy

W przemysle kreatywnym

g. wzrost pozycji Polski na arenie miedzynarodowej w obszarze otwartosci danych
h. inne? Jakie...?

i. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytaé

P3. Czy skorzystat/a P. z mozliwosci dobrowolnego udostepnienia danych
pochodzacych z wiasnych zasobow w portalu dane.gov.pl ?

a. tak

b. nie

P3a. Jesli P3=a to czy proces udostepniania tych danych byt:
a. bardzo tatwy

b. tatwy

C. ani trudny, ani tatwy

d. trudny

e. bardzo trudny

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

P3b. Jesli P3=b to z jakiego powodu nie udostepniat/a P. danych pochodzacych z
wiasnych zasobow?
Pytanie wielkokrotnego wyboru

61



a. brak mozliwosci prawnych

b. brak danych mozliwych do udostepnienia
c. brak wiedzy, ze jest taka mozliwosc¢

d. brak takiej potrzeby

e. brak umiejetnosci dodawania danych

f. inne powody jakie...?

g. hie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytaé

P4. Jak P. ocenia efektywnosc¢ dotychczasowej realizacji celu 1 Programui:
Zwiekszenia dostepnosci danych w portalu dane.gov.pl?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d. zle

e. bardzo zle

f. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

P5. Jak P. ocenia mozliwos¢ realizacji celu 2 Programu: poprawa
interoperacyjnosci i jakosci danych majac na uwadze podejmowanie w jego
ramach dziatania?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zZle

d.zZle

e. bardzo zZle

f. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

P6. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 3 Programu: wzrost wykorzystywania i
wymiany danych majac na uwadze podejmowanie w jego ramach dziatania?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d.zZle

e. bardzo zZle

f. nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

P7.Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 4 Programu: stymulowanie rynku
ponownego wykorzystywania zasobow kultury i danych naukowych majac na
uwadze podejmowanie w jego ramach dziatania?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d.zle

e. bardzo zle

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac
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P8. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 5 Programu: wzmocnienie wspotpracy z
krajowymi i zagranicznymi interesariuszami danych majac na uwadze
podejmowanie w jego ramach dziatania?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d.zZle

e. bardzo zle

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

P9. Jak P. ocenia mozliwos¢ realizacji celu 6 Programu w zakresie podnoszenia
wiedzy i umiejetnosci pracownikow administracji publicznej w zakresie otwierania
i zarzadzania danymi?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d. zle

e. bardzo zle

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

P10. Jak P. ocenia mozliwosc realizacji celu 6 Programu w zakresie zwigekszania
Swiadomosci spotecznej na temat potencjatu otwartych danych?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zZle

d.zZle

e. bardzo zZle

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

P11. wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b lub ¢ (R1=a, R1=b lub R1=c)
Jak ocenia P. dotychczasowa wspodtprace z realizatorami Programu?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c.ani zle ani dobrze

d.zZle

e. bardzo zle

f. nie wspotpracowatem/nie wspdtpracowatam

P12. wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b lub ¢ (R1=a, R1=b lub
R1=c)

Czy P. zdaniem wspotpraca z Petnomocnikami ds. otwartosci danych, byta:

a. bardzo dobra

b. dobra

C.ani zta ani dobra

d. zta

e. bardzo zta

63



f. nie wspodtpracowatem/nie wspdtpracowatam

P13.Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a lub b (R1=a lub R1=b
Jak czesto byta promowana polityka otwartego dostepu do danych?

a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. bardzo rzadko

e. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytaé

P14. Jak czesto byta promowana polityka dziatan edukacyjnych, podnoszacych
kompetencje cyfrowe administracji w zakresie otwartosci danych?

a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. bardzo rzadko

e. nie wiem/ trudno powiedzie¢ - nie czytac

P15. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b, ¢, d, e lub f (R1=a, R1=b,
R1=c, R1=d, R1=e lub R1=f)

Czy P. zdaniem potrzebne sg zmiany w ramach Programu?

a. tak

b. nie

c. nie wiem/ trudno powiedzie¢ - nie czytac

P15a. Jesli P15=a to jakie zmiany zwigzane z Programem nalezy wprowadzic?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a. zmiany zwigzane z portalem dane.gov.pl

b. zmiany zwigzane z portalem kronika.pl,

c. zmiany dziatan informacyjno-szkoleniowych

d. zmiany legislacyjne

e. zmiany jakosci danych

f. zmiany ilosci danych

g. zmiany we wspotpracy miedzy interesariuszami danych

h.inne, jakie ?

P16. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b, ¢, d, e lub f (R1=a, R1=b,
R1=c, R1=d, R1=e lub R1=f)

Czy istnigje koniecznos¢ dokonania zmian w ramach Standardu API (zatgcznik nr
3 POD)?

a. tak

b. nie

c. nie wiem/ trudno powiedzie¢ - nie czytac
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Pl6a. Jesli P16=a to Jakie zmiany nalezy wprowadzic¢?
a. zmiany architektury ustug sieciowych

b. zmiany opisu sktadni i elementow URI

c. zmiany dot. uwierzytelniania i autoryzacji

d. inne, jakie?

P17. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b, ¢, d, e lub f (R1=a, R1=b,
R1=c, R1=d, R1=e lub R1=f)

Czy istnieje koniecznos¢ dokonania zmian w Standardzie technicznym (zatacznik
nr2 POD)?

a. tak

b. nie

c. nie wiem/ trudno powiedzie¢ — nie czytac

P17a. Jesli P17=a to Jakich zmian nalezy dokonac?

Pytanie wielokrotnego wyboru

a. dotyczacych rozszerzenia (dodania) formatéw mieszczacych sie w 5 stopniowej
skali otwartosci danych mozliwych do udostepnienia w portalu dane.gov.pl

b. dotyczacych opisu formatdw danych

C. zwigzanych z dodaniem szczegotowego opisu tworzenia danych potaczonych
d. innych..jakich ?

P18. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat ¢ (R1=c)

Czy instytucja ktora P. reprezentuje posiada repozytoria danych (portale
regionalne z otwartymi danymi)?

a. tak

b. nie

P18a. Jesli P18=a Czy planuja P. integracje (harvesting) z portalem dane.gov.pl?
a. tak
b. nie

P19. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b, ¢, d, e lub f (R1=a3, R1=b,
R1=c, R1=d, R1=e lub R1=f)

Czy dostrzega P. jakies ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem danych

w udostepnianiu danych do ponownego wykorzystywania dowolnego
uzytkownika w jakimkolwiek celu?

a. tak

b. nie

P20. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a, b, ¢, d, e lub f (R1=a, R1=b,
Rl1=c, R1=d, R1=e lub R1=f)

Czy dostrzega P trudnosci w publikowaniu danych na najwyzszych stopniach
otwartosci (czyli danych potgczonych, w formacie JISON-LD, RDF/XML)?
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a. tak
b. nie
c. nie wiem/ trudno powiedzie¢ - nie czytac

P20a. Jesli P20=a tak to jakie?

Pytanie wielokrotnego wyboru

a. brak wiedzy nt. tworzenia danych potaczonych
b. brak srodkdéw finansowych

c. skomplikowana procedura

d. brak odpowiednich narzedzi technicznych
e.inne..jakie?

P21. Czy jest P. uzytkownikiem portalu dane.gov.pl?
a. tak
b. nie

P21a. Jesli P21=a to Czy jest P. osobg udostepniajacg dane w portalu dane.gov.pl?

a. tak
b. nie

P22. Z jakich danych w portalu dane.gov.pl korzysta P. najczesciej?
Mozliwos¢ wyboru max 3 odpowiedzi

a. edukacja, kultura i sport

b. energia

c. gospodarka i finanse

d. kwestie miedzynarodowe

e. ludnos¢ i spoteczenstwo

f. nauka i technologia

g. regiony i miasta

h. rolnictwo, rybotéwstwo, lesnictwo i zywnosci
i. nie korzystatem/am z zadnych danych

P23. Czy prezentowane w portalu dane.gov.pl dane sg dla P. przydatne?
a. tak
b. nie

P23a. Jesli P23=a to do czego dane sg dla P. przydatne?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a. dla witasnej wiedzy

b. dla potrzeb instytucji, ktérag reprezentuje

c. dla potrzeb tworzenia analiz w obszarze dziatania instytucji
d. inne? Jakie?

P24. Wyswietla sie tylko gdy w R1 respondent wskazat a (R1=a)
Jak czesto korzysta P. z portalu dane.gov.pl?
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a. raz dziennie

b. kilka razy dziennie

c. kilka razy w tygodniu
d. raz w miesiacu

e. kilka razy w miesigcu?

P25. Jak ocenia P. stopien trudnosc¢ korzystania z danych zamieszczonych na
portalu dane.gov.pl?

a. bardzo trudne

b. trudne

C. anitatwe ani trudne

d. tatwe

e. bardzo tatwe

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

P26. Danych z jakiego zakresu P. zdaniem brakuje w portalu dane.gov.pl?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a. edukacja, kultura i sport

b. energia

c. gospodarka i finanse

d. kwestie miedzynarodowe

e. ludnosé i spoteczenstwo

f. nauka i technologia

g. regiony i miasta

h. rolnictwo, rybotéwstwo, lesnictwo i zywnosc¢
i. innych? Jakich?

P27.Jak ocenia P. uzytecznosc¢ portalu dane.gov.pl?
a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d. zle

e. bardzo zle

f. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

P27a. Jesli P27=a, b lub c to Co wptywa na P. pozytywna ocene uzytecznosci
danych zamieszczonych w portalu dane.gov.pl?

Pytanie wielokrotnego wyboru

a. duza ilos¢ dostepnych danych

b. réznorodnosc dostepnych danych

c. dopasowanie zakresu danych do potrzeb odbiorcow

d. fatwosc¢ skorzystania z danych

f.inne, jakie?

P27b. Jesli P27=d lub e to co wptywa na P. negatywna ocene uzytecznosci danych
zamieszczonych w portalu dane.gov.pl?
Pytanie wielokrotnego wyboru
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a. mata ilos¢ dostepnych danych

b. brak roznorodnosci dostepnych danych

c. brak dopasowania zakresu danych do potrzeb odbiorcow
d. trudnosc¢ skorzystania z danych

f.inne, jakie?

P28. Jak ocenia P. uzytecznosc¢ danych prezentowanych w portalu dane.gov.pl
a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d. zle

e. bardzo zle

f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

P29. Jakie ma P. propozycje zmian w portalu dane.gov.pl?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a. zwiekszenie ilosci danych

b. zmniejszenie ilosci danych

c. zwiekszenie zakresu danych

d. inne? Jakie?

P30. Jak ocenia P. jakos¢ danych w portalu dane.gov.pl?
a. bardzo dobrze

b. dobrze

C. ani dobrze ani zle

d. zle

e. bardzo zle

P31. Jak ocenia P. czestotliwos¢ aktualizowania danych na portalu dane.gov.pl?

a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d. zle

e. bardzo zZle

f. nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

P32. Czy jest P. uzytkownikiem portalu kronika.gov.pl?
a. tak
b. nie

P.32a Jesli P36=a to jak ocenia P. uzytecznosc portalu kronika.gov.pl?
a. bardzo dobrze

b. dobrze

c. ani dobrze, ani zle

d.zle
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e. bardzo zle
f. nie wiem/trudno powiedziec¢ - nie czytac

Dziekujemy za udziat w ankiecie.
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